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Stowo od wydawcy

Blad « Zrédla « Unikanie jest czwarta ksiazka z serii dziet Stefana Garczynskiego, ktore przypominamy po diuzszej
przerwie wydawniczej - w formie e-ksigzki (e-booka).

Ta ksiazka, chociaz ma charakter popularny, jest rozprawka spetniajaca prawie rygory naukowe - systematycznie
rozpatruje najrozniejsze aspekty tematu i powotuje liczne zrodla, w tym fachowe. Jest dobrym materialem
pomocniczym dla studentdow i uczniow, ktorym przyjdzie zajaé si¢ tematem dyscypliny jezyka i rozumowania.
Ksigzka uczy pokory w zakresie naszego myslenia i wyrazania pogladow - zwlaszcza gdy uswiadamia, ze czynimy to
odruchowo, pospiesznie, nieodpowiedzialnie. Chociaz pozostanie to poboznym zyczeniem, sadzimy ze ksigzka jest dla
wszystkich i kazdy odniesie korzys¢ z jej przeczytania. Zwlaszcza ci, ktorych opinie i czyny maja walor spoteczny -
nauczyciele, pisarze, publicysci, dziennikarze, decydenci, politycy. Chciatoby si¢ t¢ ksiazke zadedykowac zwtaszcza
politykom - przyda si¢ im jako swoiste lustro.

Od powstania ksigzki mingto prawie 50 lat; dla mlodziezy niektore okolicznosci tamtego czasu (PRL-u), czy
sformutowania , kapitalisci to i to...” wydadza si¢ dziwne, czasem $mieszne, podobnie niektore podane zrodta i tezy sa
nieco przestarzate. Musimy wziagé poprawke na sytuacje w Polsce, gdy ksigzka byta wydawana i na to ze autor byt
nauczycielem, zatem jest to ksigzka o zabarwieniu dydaktycznym. Dzi$ nasza wiedza o btgdach, $wiecie i o tym, co
jest prawda a co nie, znacznie si¢ poszerzyta. Mozesz si¢ nie zgodzi¢ (tak jak ja) z niektorymi stwierdzeniami, a nawet
wylapa¢ bledy autora (co wspiera jego teze, ze nikt nie jest w tym wzgledzie bez skazy), ale warto ulepszaé nasze
myslenie i dziatania. Jednak sam temat jest niesmiertelny, tak, jak zdecydowanie przewazajaca cze$¢ pracy — przy
okazji kipigca od ciekawych przyktadow, trafnych cytowan, wskazan na niuanse, ktorych w ogoéle moze nie
dostrzegates. ..

To jest 1. wydanie publicznej wersji elektronicznej (oprocz wezesniejszej wersji niepublicznej z 2006 r.) — zatem i tu
mogty si¢ wkras$¢ bledy natury technicznej, takze wynikajace z ograniczonych mozliwosci systemu wydawniczego i
konwersji na formaty mobilne. Prosimy o zglaszanie uwag na adres Wydawcy.

Sylwetka autora przedstawiona jest na stronie internetowej www.stefangarczynski.pl , tamze beda prezentowane dalsze

pozycje wydawnicze, archiwum artykutéw autora oraz opinie, recenzje i wspomnienia o Panu Stefanie.

Leszek Korolkiewicz (wydawca i redaktor) Warszawa, listopad 2019
info@stefangarczynski.pl
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Albowiem cokolwiek wierzy w to, co wolatby,
zeby byto prawdziwe.

Stqd to pochodzi, ze odrzuca rzeczy trudne,

gdyz brak mu cierpliwosci w prowadzeniu badan;
rzeczy trzezwe — poniewaz ograniczajg nadzieje;

glebie przyrody - z powodu przesqdow;
Swiatto doswiadczenia — przez zarozumiatosé i pyche,

aby ktos nie powiedzial,

ze umyst jego zajmuje si¢ rzeczami btahymi
i pospolitymi;

poglqdy przeciwne pospolitemu mniemaniu

— ze wzgledu na opinig gminu.

F. BACON
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UWAGI WSTEPNE

WAGA TEMATU

Wirwj, krgzku - niedorzecznosci, po krotkiej spirali istnienia.

St. J. LEC

,,Zabieram si¢ do ksigzki o btedach” —zwierzylem si¢ znajomemu pisarzowi. USmiechnat sie: ,,Chcesz
stworzy¢ nowa Komedig ludzkq?” Podobnie zareagowat historyk: ,,Chcesz napisa¢ jeszcze jedna historie
ludzkos$ci?”. Odpowiedzialem, ze tymczasem chce tylko lepiej zrozumie¢ komedie ludzka i historie
ludzkosci.

Bo rzeczywiscie, btad wszedzie si¢ panoszy, chociaz walczymy z nim, i to podobno zawzigcie, podobno
ze wszystkich sil. Czemu nie zwycigzamy w tej walce? Czemu na miejsce jednego biedu, ktory
zwalczyliSmy z najwickszym trudem, wskakuje inny albo par¢ innych? ,Dlaczego"— pytam za
Stendhalem — Iudzie sg wierni glupocie? w jakiej mierze okolicznosci dopomagaja im w tym
szlachetnym przedsiewzieciu i co dokonuja sami?” Moze za mato interesuja ich zrodta btedow? Moze za
mato wiedzg o ich przyczynach i prawidtlowosciach?

Zagrzewajac si¢ do mego tematu — a takze zagrzewajac don Czytelnika — uswiadamiam sobie, jak to
btedy myslenia prowadza do bledéw dziatania, jak utrudniaja postep, ile powoduja straty czasu, energii,
srodkow, szans, ile przyczyniajg klesk i bolu. ,,Najwiecej cierpien — powiada B. Russel —czlowiek
zadal cztowiekowi dlatego, ze byt pewny rzeczy, ktore okazaly si¢ falszywe”. Takze J. Szczepanski (s.
453) stwierdza, iz ,,koszt pomylek jest olbrzymi. Jest sprawg otwarta, czy suma pomytek w sprawach
indywidualnych i prywatnych nie przynosi wigkszych szkdd spoteczenstwu niz pomytki w sprawach
publicznych, jak np. niewlasciwe inwestycje, pomylki w kalkulacji cen, pomylki w szacunku
rozporzadzalnych $rodkéw ekonomicznych, niewlasciwe decyzje polityczne, pomytki wymiaru
sprawiedliwosci itp. Koszt tych pomytek mozna w jaki§ sposob, choéby tylko przyblizony, oszacowac,
zmierzy¢. Koszty pomytek indywidualnych — falszywej interpretacji cudzych zachowan, fatszywe;j
oceny cudzych zdolnosci, uzycia stow wywotujacych skutki odwrotne od zamierzonych — przynosza
w sumie olbrzymie straty energii spotecznej w postaci rozczarowan, przygngbienia, konfliktow, zgryzoty,
choréb, zmniejszonej odpornosci, zmniejszonej wydajnosci pracy itp., a ponadto nieraz bardzo
konkretnych szkod materialnych”.

Ot6z to! Blad jest tak groznym wrogiem, Ze... zastuguje na wigcej uwagi, niz mu jej dotad poswigcono.

Zagrzatem si¢ do tematu, ale zarazem zdatem sobie sprawe z zawrotnej ambicji mego przedsigwziecia.
Bo to nieprawda, ze chce tylko lepiej zrozumie¢ pochodzenie btgdow. Nie pociaga mnie torowanie drogi
uwagom w rodzaju ,,to wszystko stato si¢ przez...”, ,zaraz ci wytlumaczg, dlaczego wierzysz w to
ghupstwo”. Marzy mi si¢ analiza bledow, ktora bylaby cho¢ troch¢ pomocna w ich ujawnianiu i unikaniu.

W sumie t¢ rzecz o btgdach wyobrazam sobie jako kontynuacje mego cyklu wyksztatcenia prawdziwie
ogolnego, to znaczy przydatnego w kazdej nauce, w kazdym zawodzie, na kazdym etapie zycia. Tak byly
pomyslane Sztuka pamietania i Sztuka rozmowy, tak byly pomyslane Wspotzycie i Potrzeby psychiczne.
Nacisk na ksztatcenie ogoélne uzasadniam eksplozja odkryé — permanentng rewolucja naukowo-
techniczng — 1 upowszechnieniem w niedalekiej przyszto$ci pamigtajacych maszyn. w tej sytuacji tylko
nikla czg$¢ przekazywanych dzi$ uczniom czy studentom informacji bedzie przydatna w przysziosci.
Zatem mniej wazne staje si¢ opanowanie w uczelni konkretnych wiadomosci, a bardziej wazne i bardziej
praktyczne opanowanie ogolnych umystowych sprawnosci, znajomo$¢ uniwersalnych zasad naukowego
postepowania.

Zaczatkiem ksiazki o btedach nie byl jednak dojrzaty zamyst, a raczej mtodziencza proba pracy nad
sobg ita mysl, ktora kiedy$ zrobita na mnie wrazenie: ,,kazdy moze popehi¢ blad, lecz tylko ghupiec
popetnia ten sam btad po raz drugi”. By wigc nie by¢ glhupcem, by nie powtarza¢ btedow, zaczalem je
zapisywac. Pozniej poruszyly mnie dwa inne powiedzenia: ,,Ucz si¢ na cudzych btgdach — zycie nie jest
do$¢ dhugie, by samemu je wszystkie popetnic¢"; i to: ,,Kazdy potrafi uczy¢ si¢ z wlasnych doswiadczen
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i bledow, ale tylko madry cztowiek potrafi uczy¢ si¢ z cudzych”. By wigc jak najpredzej zosta¢ ,,madrym
cztowiekiem", zaczatem notowaé takze cudze bledy zaobserwowane lub opisane. Po kilkunastu latach
tego zbieractwa szuflada pelna bledow wydata mi si¢ podobna do nie dojonej krowy... I wtedy powoli
zaczatem pisa¢ ksigzke. Przyspieszylem tempo, gdy dzieki J. Kozieleckiemu zdatem sobie sprawe z tego,
ze ,pytanie o zrodtach blednych decyzji coraz czgsciej staje si¢ przedmiotem refleksji w naszym kraju;
w stosunkowo krotkim czasie zdobylo ono sobie rangg pytania wrecz strategicznego” (,,Kultura” 1971, nr
15).

Moja legitymacja do dos$¢ szerokiego ujecia tematu jest to, ze nie jestem specjalista. Poza ostatnim
etapem tej pracy, kiedy poznawatem, co inni na temat bledéw napisali. Sledzitem je, gdy jako ekonomista
pracowatem w ministerstwie, banku, w stowarzyszeniu artystycznym, zbieratem ich przyktady, gdy
zajmowatem si¢ publicystyka, gdy paralem si¢ literaturg i wtedy, gdy los dal mi okazje¢ do stuchania
zwierzen ludzi bardzo przez zycie pobitych; takze pdzniej nie moglem zapomnie¢ o biedach, gdy
zajmowaltem si¢ pamigcia, wspotzyciem i potrzebami; wreszcie nie mogltem inie moge zapomnie¢
o btgdach w mojej pracy nauczycielskie;j.

Poza tym, coz, chetnie powtarzam za Montaigne'em, ze ,,jedyny przedmiot, przez ktory uwazam si¢
by¢ co$ wart, to ten, w ktorym zaden cztowiek nigdy nie poczuwat si¢ do braku. M¢j tytul jest pospolity,
powszechny 1 og6lny, albowiem kto kiedy mniemal, iz brak mu rozsadku?”

Jeszcze jeden krazek niedorzecznosci — usmiechnagtby si¢ St. J. Lec — przekonany o swej
dorzecznosci.

KOMPLIKACJE i TRUDNOSCI TEMATU

Sam diabet do tadu nie dojdzie.
(porzekadto)

Blad jest tematem waznym i fascynujacym, a mimo to malo si¢ nim zajmowano. w literaturze
psychologicznej znalaztem tylko pare pozycji catkowicie mu poswieconych (Z. Freud, H. Weimer, R.
Crawshay, O. Selz, 1. Jastrow, T. Tomaszewski), aite prace obejmujg stosunkowo waskie aspekty
zagadnienia. w skorowidzach rzeczowych podrgcznikdéw polskich i obcych hasta ,,btad” w ogole nie ma.
Nawet w monograficznych dzietach o mysleniu (lub zarzadzaniu) wzmianki o genezie i mechanizmach
bledow sa nad wyraz szczupte. Nie rozwingta si¢ dotad ,.ta krytyka wrodzonego ludzkiego umystu",
ktorej juz Bacom si¢ domagal, nadal nie jesteSmy dostatecznie $§wiadomi wad naszego myslenia,

»errologia” — nie istnieje.

Zreszta ledwie w zalgzku pozostaje nie tylko psychologia biedu, ale i sama psychologia mys$lenia. Taki
znawca przedmiotu, jak G. Murphy (s. 114), pisat w 1958 r.: ,Proces myslenia nie jest jeszcze
przedmiotem wytrwatych badan. Cztowiek tylko mgliscie zdaje sobie sprawe z tego, ze rozbieznosé¢
miedzy osiagnieciami nauki a poziomem myslenia na co dzien pochodzi z braku jasnego obrazu
tancuchow krepujacych procesy myslenia. Cztowiek byt i pozostat ghuchy na przestroge Spinozy: Nie
7to$¢ sig, nie narzekaj, a rob uzytek z rozumu. Bo jak inaczej wytlumaczy¢ fakt, ze ten ludzki gatunek,
z ktorego zrodzity sie osiggniecia Newtona, Darwina i Pasteura, nie potrafi uporzadkowac
miedzyludzkich stosunkoéw w spolecznosci, w narodzie, w skali swiatowej? Potezny geniusz wielkiego
naukowca nieraz betkocze jak dziecko, gdy ma do czynienia z problemami, w ktoérych osobiste
pragnienia ksztattujg jego mysli. Gdy pierwszym skrzypkiem jest pragnienie uznania czegos$ za prawdg
lub za falsz, a nie che¢ $ledzenia natury i odczytywania jej pisma, najostrzejszy aparat myslowy staje si¢
nagle tgpy, a naj§wietniejsze umysly powtarzaja w kotko te same matostkowe uprzedzenia”.
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Poza brakiem literatury przedmiotu pracg nad problemem btgdu utrudnia jego wieloaspektowosc:
o naturze i genezie btedu mieliby sporo do powiedzenia fizjolog i lekarz, filozof i logik, cybernetyk
i powiesciopisarz, pedagog i psycholog. Zwazmy, iz sama nawet powierzchowna analiza ujawnia ztozony
charakter wigkszo$ci btedow. Oto parg przyktadow.

»Zadaje si¢ komu$ dezorientujace pytanie: ilu mial pradziadkéw. Mato kto medytowat nad tym, wiec
zaczyna si¢ namysla¢ i troche mu wstyd, ze na takie proste pytanie nie potrafi odpowiedzie¢ prosto
z mostu, a gdy wreszcie wybrnie z opresji udzieliwszy odpowiedzi (czgstokro¢ btednej), zadaje mu sig
z kolei dezorientujagce niezwykla prostota pytanie: ile ma palcéw u ragk. Gdy za§ ina to pytanie
odpowiedzial z reguty trafnie, mowigc «dziesie¢!», pyta si¢ go z intensywnym akcentem na tym wiasnie
stowie: aile by$ miat palcow u rak, gdyby$ miat dziesig¢ rak? Uderzajaca jest czgstos¢ odpowiedzi:
«sto!». Pytany oczywiscie mnozy w mysli dziesi¢¢ przez dziesi¢¢ zamiast mnozy¢ pig¢ przez dziesigc.
Dziesiatka jest wszakze zwykla repetycja dziesiatki, juz poprzednio «wbitej] w glowe» pytajagcemu, a do
potrzebnej piagtki musialby on doj§¢ od dziesiatki dopiero droga podzialu, droga refleksji, droga
uswiadomienia sobie, ze przeciez kazda rgka ma tylko potowe tej liczby palcow, ktorg maja obie rece
razem. Oto jakich trudno$ci nasza umystowo$¢ zywiotowo unika w chwilach zdenerwowania, pragnac si¢
wydoby¢ z tarapatow za cen¢ najmniejszego wysitku, droga najzwyklejszej repetycji” (T. Kotarbinski,
1966, s. 127). Widaé, ze nawet na taki prosty btad sktada si¢ szereg czynnikow: zdenerwowanie
zewnetrzng sytuacja, pospiech (by znowu nie kompromitowac sie¢ namyslem) i uspienie czujnosci
zwigzane z pos$piechem i latwos$cig pytania.

Gdy wreczatem podanie, urzednik usmiechnat sie.

— Bede¢ musiat zalatwi¢ je odmownie.

— Dlaczego? — zawotalem oburzony.

— Bo jest pan niepelnoletni — powiedziat pokazujac, ze w rubryce ,,data urodzenia” napisatem
»1971”.  Zabierajagc si¢ do wypelniania ankiety mys$latem: ,,Byle tylko nie napisa¢ 1970 (byly to
pierwsze dni stycznia 1971). Czujnos¢ skierowana na jeden punkt spowodowata brak uwagi w innym.

Zabawny btad popehnit uczen, ktory zapytany, z jakimi krajami graniczy Szwajcaria, odpowiedziat:
»Ze Zwiazkiem Radzieckim, Czechostowacja i Niemcami”. Zlozyto si¢ na ten blad zdenerwowanie
i niedostuchanie pytania do konca wynikle z nastawienia, iz po stowach ,,z jakimi krajami graniczy...”
powinno by¢ ,,Polska”.

Palnat glupstwo takze ten uczen, ktory zapytany, kto wygrat bitw¢ pod Cecora, bez wahania
odpowiedziat: , Z6tkiewski”. Zlozylo sie na ten blad to, ze: 1) uczen opanowat materiat tylko pobieznie;
2) chcial, by Zotkiewski wygral; 3) bohaterowie, o ktérych styszat ,na lekcjach, zwykle wygrywali
bitwy.

A jak wytlumaczy¢ to, ze czterdziestoletnia kobieta w rubryce ,,wiek” napisata ,,23 m 7"? Nieuwaga?
Tak, ale moze jeszcze cos...

Pewna staruszka, ktéra zaczeta pracowaé dopiero w 1940 r., czgsto powtarza — 1 wierzy w to — ze
przed wojna dobrze zarabiata; ten btad pamieci tlumaczy si¢ nie tylko skleroza i zanikajacym
rozeznaniem w czasie, ale takze retrospektywna ambicja: staruszka chce wierzy¢ i wierzy, ze nie byta na
utrzymaniu meza, z ktorym si¢ pdzniej rozwiodta.

Znajomy zdumiatl mnie nastgpujagcym rozumowaniem: ,,Wszystkie brunetki sg fatszywe. Marta (ktora
tez jest brunetka) chce, zebym si¢ z nig ozenit. Obiecalem jej, ale przeciez nie muszg. Jak kto$ jest
falszywy, to ja tez...” Blad w przestance, cale rozumowanie naiwne, ale wygloszone z przekonaniem
opartym na mocnej egoistycznej motywacji.

Nasze babki — moze i matki — wierzyly, iz porzadne mycie zeboéw skutecznie zapobiega psuciu si¢
ich. Byly pewne, ze tak jest — cho¢ same tracity zgby — bo rozumowaty, ze prochnice wywotuja
bakterie, a bakterie z zgba tatwo zmy¢ (uproszczenie), a takze ulegaly sugestii reklamy past i proszkow.

Ta gars$¢ przyktadow $wiadczy nie tylko o tym, Zze nawet najprostsze btgdy maja ztozony charakter, ale
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iotym, ze trzeba je widzie¢ w kontekstach, zaréwno wezszych, jednostkowych, jak i szerszych,
spotecznych. Wiekszos$¢ bledéw popetnianych przez danego czlowieka pozostaje niezrozumiata, jesli nie
zna si¢ jego dawnych i obecnych warunkéw zycia i pracy, indywidualnych i srodowiskowych sytuacji
inapigé. Przypominam tu tylko starg prawde, ze w psychologii ogdlnej ztozono$¢ zjawisk 1iich
niepowtarzalnos$¢ stanowi niewyczerpane zrodto... bledow!

POJECIE BLEDU

Definiowanie — to cos jak drapanie sig,

po ktorym swedzqce miejsce swedzi jeszcze gorzej.

S. BUTLER

W tej pracy przyjmuje, iz btad zachodzi wtedy, gdy postgpowanie nie odpowiada celowi, do ktorego
podmiot $wiadomie zmierza. Interesuje mnie btad w znaczeniu niewltasciwego postepowania, a nie
w znaczeniu niewlasciwego wyniku. Przez ,niewlasciwe” rozumiem postepowanie nie odpowiadajace
celowi, a nie — jak si¢ czgsto przyjmuje — nie odpowiadajace jakiej$ regule logicznej, moralnej czy
estetycznej. Przez ,,postgpowanie” rozumiem wykonywanie wszelkich zadan, a wigc nie tylko
rozwigzywanie rownan, nie tylko dociekanie teoretyczne, nie tylko dzialalno$¢ poznawczg, ale takze
dziatalno$¢ praktyczng, od organizowania fabryki do przekonywania zony, ze nie potrzebuje nowej sukni.

W dziatalno$ci poznawczej btad zachodzi wtedy, gdy subiektywny obraz rzeczywistosci nie
odpowiada jej obiektywnemu stanowi, gdy uwazamy za prawdziwe co$, co nie jest prawdziwe, za
istniejace cos, co nie istnieje, lub odwrotnie: za nieprawdziwe cos, co jest prawdziwe, za nie istniejace
co$, co istnieje. Ten fatszywy obraz rzeczywistos$ci moze odnosi¢ si¢ do zwigzkéw zachodzacych miedzy
rzeczami, faktami, zjawiskami — i wtedy bfad polega na uznawaniu za faktyczny zwiazek, ktory zaistnial
tylko w umysle poznajacego.

Btedem poznawczym jest takze nieadekwatno$¢ dostrzeganych cech, rzeczy i zwigzkow, to znaczy
postrzeganie w zasadzie wierne rzeczywistosci, ale zle ukierunkowane, pomijajace cechy istotne dla
danego zadania.

W dziatalno$ci praktycznej btad to niezgodno$¢ srodka lub dziatania z jego celem, niezgodnos¢, ktora
prowadzi na ogo6l, cho¢ nie zawsze, do braku wyniku lub do wyniku nie zamierzonego.

Bledem jest wicc tez nieekonomiczno$é dziatania, osigganie celu kosztem wigkszym niz konieczny,
rozwiazanie drozsze czy mniej efektywne od innego, ktore w danych warunkach réwniez mozna byto
zastosowa¢. Inacze] méwigce blad niekonieczno$ci zachodzi wtedy, gdy skutki ujemne sg wigksze od
nieuniknionego minimum (np. zwalczanie choroby lekiem o szkodliwym dzialaniu ubocznym, choé
mozna zastosowac z rownie dobrym skutkiem lek nieszkodliwy).

By niczego nie pominaé, wspomnie¢ trzeba, ze istnieje btad biernosci, btad niepodejmowania dziatan
tam, gdzie zyski znacznie przewyzszytyby koszty (i to nie tylko materialne).

Bledy praktyczne sa na ogo6t konsekwencja biedow poznawczych. U podloza niecelowego
postepowania tkwi zwykle falszywe rozpoznanie faktow, mylna ocena $rodkow i ludzi, niedostateczne
uwzglednianie okoliczno$ci i dostgpnej wiedzy. Jesli — powiedzmy — nauczyciel zadaje ¢wiczenia,
w ktdrych uczniowie robig duzo bteddw, to sam popelnia blad, ktory pochodzi zapewne z nieznajomosci
dydaktyki przedmiotu.

Sprzezenie prawidlowego dzialania z prawidlowym poznaniem nie jest jednak calkiem proste. B.
Russell zauwazyl, ze gdy $ciga mnie tygrys, to moja wiedza o nim bedzie zawiera¢ mniej bledow, jesli
si¢ obejrze, ale moje zachowanie bedzie wlasciwsze, jesli nie ogladajac si¢ bede uciekac¢ do najblizszego
domu, ile sit w nogach. W Ameryce Poludniowej niektore szczepy gotuja wode przed piciem — wigc
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postepuja racjonalnie, ale gotuja po to, by wypedzi¢ z niej ztego ducha — a wigc poznawcza przestanka
ich postepowania jest fatszywa. I odwrotnie: narkomani wiedza, ze narkotyki bardzo im szkodza — ale
mimo to zazywaja je...

Zabawny przyklad skutecznego dzialania, inspirowanego falszywa mys$la, znalaztem
w autobiograficznym szkicu bylego brytyjskiego ministra spraw zagranicznych, Huberta Morrisona.
Kiedys, gdy pracowal jako goniec, natknal si¢ on na frenologa, ktory za sze$¢ pensow badat na ulicy
ksztalty glow ina tej podstawie orzekat o zdolnosciach. Morrison, ktéry mial wowczas pigtnascie lat,
odzatowat szes$¢ pensow.

— Ta wypukto$¢ nad oczami — orzekl uliczny frenolog — to oryginalno$¢. Zaokraglone czoto to
pamiec... Masz dobra glowe, co czytasz?

— Gloéwnie kryminaty.

— Szkoda za§miecaé takg glowe. Sprobuj czyta¢ ksigzki historyczne i biografie.

,,Gdy wracatem do domu, serce bito mi mocniej niz zwykle. Herbert Morrison ma zbyt dobrg gtowe, by
ja zasSmieca¢ — powtarzalem sobie raz po raz. Moje wyksztalcenie jest elementarne, ale moge czytaé
powazne ksigzki... Odtad walczylem o czas na czytanie. Wstawalem godzine wcze$niej, ubieratem sig
i otulony kocem w moim nie ogrzewanym pokoiku czytatem Macaulaya, Ruskina, Krapotkina, Spencera
i Darwina... Mys$li zaroily si¢ w moim moézgu, zaczalem zabiera¢ glos na zebraniach socjalistow
i zwigzkow zawodowych, w salach i na rogach ulic... ”

Prostota formuty ,,im lepsze poznanie, tym bardziej zadowalajgce dziatanie” ulega dalszemu zmaceniu,
gdy uswiadomimy sobie wzglednos¢ okreslenia ,,zadowalajace”. A jesli ktos wlasnie dzieki blednej
ocenie sytuacji moze postepowaé zgodnie z sumieniem, a zarazem zgodnie ze swoim interesem? A a jesli
dazac do celu a przez ,,glupi btad” osiggnie cel B, ktory — cho¢ sie do tego nie przyznaje nawet przed
sobg — jest atrakcyjniejszy? Niezgodny z prawda obraz rzeczywisto$ci moze lepiej stuzy¢ potrzebom
osobnika niz obraz wierny.

Te uwagi o pojeciu bledu nie sg wyczerpujace. Mozna by dlugo i subtelnie analizowac jego
wzglednos¢ i wieloznaczno$§¢ — ale po co? Czytelnika, ktorego zaniepokoilo takie ciosanie definicji
grubym dlutem, odsytam do motta.

PROBY KLASYFIKACJI

Wiedza bez porzqdku to szalenstwo.
GRACJAN

Zaprowadzi¢ porzadek w §wiecie btgdow jest trudniej niz w $wiecie prawd. Chocby dlatego, ze btedow
jest wigcej. Chocby dlatego, ze sa bardziej ruchliwe. A takze, z natury rzeczy — anarchistyczne. Duchy
mylace wedrowcéw — inie tylko wedrowcow — nazywano kiedy$ wertepnikami. Wyobrazmy sobie
porucznika usitujagcego ustawi¢ wertepniki w oddziaty do defilady przed generalem!

Bylo parg takich prob. Podejmujacy je tudzili sig¢, ze uporzadkowac btedy to to samo, co zrobi¢ z nimi
porzadek. Moze mieli trochg stuszno$ci. Moze istotnie uporzadkowanie to pierwszy krok do opanowania?
Jednak plon tych usitowan przedstawia ogrom nieporzadku w probach porzadkowania. To na pewno
zemsta wertepnikow!

Nieporzadek w probach porzadkowania wynikt z rozlicznosci kryteriow klasyfikacji.

Sprobuje wiec — nowy porucznik — poklasyfikowac¢ te klasyfikacje.

...1 od razu natrafiam na trudno$¢:

Nawet stosujac jedno kryterium czasu — widze pare mozliwosci klasyfikacji. Jasne wiec, ze trzeba

odrézni¢ btedy jednorazowe czy chwilowe od powtarzajacych si¢ i trwatych. Tak samo jasne jest —
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zwlaszcza dla historyka — ze istniejg bledy charakterystyczne dla poszczegdélnych etapow rozwoju
wiedzy lub stosunkéw gospodarczo-spotecznych. Psycholog zastanowi sie, czy nie daloby sie
wyodrebni¢ btedow wystepujacych szczegdlnie gesto w niektorych okresach zycia jednostek. Moze
nawet datoby si¢ dostrzec bledy charakterystyczne dla etapoéw zycia idei?

H. Weimer odroézniat btedy wyprzedzania (antycypacje) od btedow nastepowania (postpozycje). Dla
zrozumienia tych poje¢ potrzebne sg przyktady.

Btedy wyprzedzania: pisze ,,pczeczekad” zamiast ,,poczekac”.  Telewizja zapowiada ,,partoratki
polskie” zamiast ,,pastoratki”. Wstaje z krzesta, by zejs¢ do sklepu po kartofle, i ide do kuchni, biore
néz, szukam kartofli w koszyku. Rano w biurze wyjmuje z szuflady referat, ktory dopiero mam skonczy¢,
ijuz nios¢ go do maszynistki.

Bledy nastgpowania: pisz¢ ,,skutki wudki”. Czytajac w autobusie artykut o dwunastu przyczynach
zawatdéw serca podaje konduktorowi trzy ztote ze stowami: ,,dwanascie po trzy”. Sumujac pisze: 92 + 9
= 99. Po zawarciu transakcji, ktora okazata si¢ niekorzystna, odrzucam propozycje dos¢ podobnej, mimo
ze ma wszelkie dane na to, by okaza¢ si¢ korzystna.

Takze zakres przedmiotowy sugeruje nie jaka$ jedng klasyfikacje, ale az pig¢ roznych. Tak mowi si¢
o bledach formalnych (popelianych w rozumowaniu) irzeczowych, polegajacych na falszywym
widzeniu rzeczywistosci. Dos¢ podobnie T. Kotarbinski dzieli btedy na teoretyczne, polegajace na ,,mysli
falszywej", i praktyczne, ,,zawsze zwigzane z elementem ruchu", przy czym te btedy praktyczne moga,
ale nie musza, wyptywac z teoretycznych. Przed T. Kotarbinskim o praktycznych btedach postepowania
pisat A. Kiesling podkreslajac, iz sa one czym innym niz btedy wystepujace przy nauce, a wiec przede
wszystkim bledy uczniow.

Dos¢ podobny do klasyfikacji Kotarbinskiego jest podzial na bledy poznawcze i btedy dziatania.
Wsrdd btedow dziatania wyodrgbnia sig:

a) bledy w wyborze celow,

b) btedy w wyborze sposobow i srodkow,

¢) bledy wykonania.

Zaznaczmy, iz poj¢cie btedu w wyborze celéw jest nader mgliste, gdyz taki wybor poprzedzony by¢
musi przez sad wartos$ciujacy zalezny zwykle od niesprecyzowanych i irracjonalnych kryteriow.

Oczywisty jest podzial wedtug szczegdtowego zakresu przedmiotowego, to jest wedtug dziedzin nauki
idzialania — mozna oddzielnie rozpatrywa¢ bledy w zarzadzaniu przedsicbiorstwami,
w sprawozdawczosci gospodarczej, w samoocenie, w wycalowaniu. Celowa bywa nawet daleko idaca
szczegdtowos¢ takiej klasyfikacji. Tak na przyklad btedy wystepujace w nauce jezyka polskiego dzielimy
na leksykalne, strukturalne, gramatyczne, interpunkcyjne i ortograficzne. Z kolei analizujac btedy
ortograficzne liczymy, jak czesto uczniowie myla pary liter 6—u, ch—h, g—on, f—w itd. Analiza taka
jest cenng wskazowka dla nauczycieli (szczegotowa klasyfikacje bledow w czytaniu i pisaniu podaje L.
Bandura, s. 26—35).

Dla celow tej ksigzki podzialy przedmiotowe sg nieprzydatne. Postanawiam nawet $wiadomie
czytelnika zaskakiwaé, stawiajac np. btedy matego Maciusia obok bitedow wielkiego dyrektora. Takie
zestawienia postuza do uwypuklenia podobienstw genezy lub ,,mechanizmu” bl¢dow bardzo réznego
kalibru.

Zwracajac uwage na zakres podmiotowy dostrzegamy — obok btedéw indywidualnych (ptynacych np.
Z idiosynkrazji iemocjonalnych nastawien jednostek) — btedy zbiorowe, typowe dla zawodow,
srodowisk, klas, narodow. Podobne warunki pracy i odpoczynku, podobne funkcje i role spoteczne oraz
podobne motywy sktaniajg zarowno do stwierdzania podobnych prawd, jak do popelniania podobnych
btedow. Dlatego Proust mogt napisa¢ o Odetcie: ,,Byta bardzo inteligentna, a w tym, co mowita, glupota
byta wlasnoscia nie jej, lecz raczej jej sfery i wieku”.

Interesujac si¢ skutkami mysli 1 dzialan mozna, méwic o btedach:

A. Pozytecznych (np. optymizm w prawie beznadziejnej sytuacji albo mity i legendy, ktore pomagaja
cementowac spoteczenstwo, inspiruja odwage, poswiecenie, lojalnosc¢ i sprawiedliwosc).
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B. Nieszkodliwych (np. zawotanie na kota ,,Burek” — 1 przybiega Burek zamiast Mruczka).

C. Szkodliwych indywidualnie lub spotecznie.

Rozne tez sg stopnie szkodliwos$ci btedu. E. Bleuler (s. 155) pisze, ze gdy zaczyna si¢ zamienie stonca,
niektore plemiona oddaja si¢ obrzedom magicznym, ktére majg przywrocic¢ jego promienie. Tracg czas
i energie, ale ta szkoda jest minimalna. Gorzej gdy jakis$ szczep, polegajac ma zabiegach czarownika, nic
nie robi by zapewni¢ sobie zapas wody na czas suszy. Jeszcze gorzej gdy — jak to kiedy$ zdarzylo si¢
w poludniowych Wtoszech — ludno$¢ pozostawia swoim $wigtym zwalczanie epidemii, a lekarza nie
ufajacego $wigtym zmusza do wypicia srodkow dezynfekcyjnych... Stopien szkodliwosci btedu wcigz
uwzgledniamy przy wydawaniu moralnych iprawnych sadéw o skutkach niedopatrzen, zaniedban,
fatszywych decyzji i innych bledéw postepowania.

Zainteresowanie Kklasyfikacja genetyczng prowadzi do podziatu bledow na powodowane gldwnie
przez czynniki zewnetrzne (np. falszywe sugestie) oraz powodowane glownie przez czynniki wewngtrzne
(np. zaburzenia umystowe). Podkreslam stowo ..gtownie", bo rzadko si¢ zdarza, by wing za btad ponosity
tylko warunki zewnetrzne lub tylko uktad wewnetrzny. ,,Zycie jest ustawicznym przystosowywaniem
sytuacji wewngtrznych do zewngtrznych” — pisat H. Spencer. Ostrozniej t¢ mysl formutujgc
powiedzialbym, ze na ogo6t czynniki zewnetrzne i wewnetrzna wzajemnie si¢ warunkujg. Jesli na
przyktad chcg uwazaé za prawde cos, co jest falszem, to ta wewnetrzna dyspozycja moze istnie¢ dlatego,
ze w danych warunkach zewnetrznych fatszywe przekonanie bardziej poptaca. Podzial na zewngtrzne
i wewnetrzne przyczyny btedu jest wzgledny jeszcze i1 dlatego, ze czgsto sg to tylko rdzne spojrzenia na
to samo zjawisko. Jesli na przyktad glowng przyczyna btedu byta trudnos¢ zadania, méwmy o czynniku
zewnetrznym, ale réwnie dobrze mozemy powiedzie¢, ze cztowiek byt nie przygotowany, a wigc zawinit
czynnik wewnetrzny. Tak samo kazdy blad z nieprzystosowania ma dwie strony: zewngtrzng (wymagania
sytuacji) i wewnetrzng (sztywnos¢ reakcji, brak gotowosci lub opory jednostki). I jeszcze jeden przyktad:
zaburzenia organiczne (czynnik wewnetrzny) sktaniajg paranoika do chorobliwego poddawania si¢
panujacym w danym czasie wyobrazeniom (a wiec czynnik zewnetrzny); ongi czul si¢ on opetanym przez
szatana lub ulegal urokom czarownicy, p6zniej wchodzita w niego obca dusza, wreszcie gnebili go
hipnotyzerzy, elektrycznos¢, fale radiowe, wszechmocna policja.

Sposrod btedow powodowanych gltéwnie przez czynniki wewnetrzne odrézniamy btedy, za ktoérymi nie
kryje si¢ zaden motyw, tylko np. umystowa lub fizyczna niesprawno$¢, mata zdolnos¢ kojarzenia, brak
koordynacji ruchéw, staby wzrok, od btedéw, ktére posiadajg jaka$ (zazwyczaj nie uswiadomiong)
motywacje, np. znuzony nauka, kuszony mysla o grajacych na boisku kolegach uczen chce si¢ oderwac
od ksigzki — to motyw; tuz za nim nast¢puje obnizenie kryterium ,,umiem” i uczen ulega ztudzeniu, ze
zadang na jutro lekcje juz opanowat — to btad.

Zainteresowanie motywacja prowadzi takze do podziatu bledow na utatwiajace osiagniecie satysfakcji
(np. przekonanie, ze nikomu nic nie zawdzigczamy) i pomocne w unikaniu przykros$ci (np. szczerze
pozytywna ocena nieekonomicznej koncepcji szefa — dostrzezenie jej wad pociggnetoby za soba badz
walke, badz niesmak do wiasnego tchorzostwa).

Szczegolowa klasyfikacja genetyczna dzielitaby btedy wedlug inspirujacych je potrzeb. Jest ona
wygodna dla mego celu, cho¢ zdaj¢ sobie sprawe z jej wad: za kazdym bledem moze si¢ kry¢ niejedna
potrzeba; rézne potrzeby moga produkowaé identyczne btedy; ta sama potrzeba moze produkowaé
bardzo rézne rodzaje btedow.

Obok klasyfikacji bledow ze wzgledu na ich przyczyne interesujace jest uporzadkowanie ich wedhug
etapow dziatalno$ci poznawcze;j.

A. W zasadzie poznanie postepuje od obserwacji przez indukcje do uogolnien i od uogoélnien droga
dedukcji do stwierdzen szczegdtowych. Zgodnie z tym podziatem mozna rozréznia¢ bledy obserwaci,
btedy indukcji 1 btedy dedukcji.

B. Przyjmujac za punkt wyjscia pi¢¢ etapdw rozwigzywania probleméw, tak jak opisat je J. Dewey,
odrdézniamy nastepujace bledy:

a) na etapie odczuwania trudno$ci — odczucie trudnos$ci nie tam, gdzie si¢ one rzeczywiscie znajduja,
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skierowanie uwagi na trudnosci nieistotne, a przeoczenie istotnych;

b) na etapie okreslania i formutowania problemu — niewlasciwe i nieprecyzyjne jego ujecie, np. zbyt
ogoblnikowe lub pomijajace wazne warunki, ktorym powinno odpowiada¢ rozwigzanie;

c) na etapie wysuwania probnych rozwigzan — przeoczenie obiecujacych wariantow, hipotez
1 mozliwosci;

d) na etapie rozumowej analizy tych mozliwo$ci — nieScista ich analiza, pominigcie w niej istotnych
czynnikéw imniej lub bardziej prawdopodobnego biegu wypadkéw oraz niedbate sprawdzenie
rozumowania;

€) na etapie empirycznego sprawdzania rozwigzania — kontrola niedoktadna, np. pominigcie w niej
jednego z warunkow, ktérym rozwigzanie ma odpowiadac.

C. W. Johson schemat rozwigzywania probleméw uproscit do trzech etapéw: przygotowania,

wytwarzania i oceny.

Bledem przygotowania jest np. przystagpienie do projektowania nowego typu kutra bez informacji

o limicie kosztow albo bez przestudiowania najlepszych dotychczasowych rozwigzan.

Bledem wytwarzania jest np. uniesienie si¢ gniewem podczas rokowan.

Blad oceny to, powiedzmy, niepostrzezenie pomieszania poj¢¢ we wlasnej pracy.

J. Reykowski dzieli procesy regulujace zachowanie si¢ ludzi na procesy orientacyjne, intelektualne
i wykonawcze; odpowiada temu podziatowi klasyfikacja btedow na:

a) bledy orientacji — wynikaja z braku dostatecznych informacji: cztowiek wykonujacy dang
czynno$¢ nie dostrzega tego, co powinien dostrzegac, lub nie wie czegos, co powinien wiedzie¢;

b) bledy decyzji (lub wnioskowania) — pojawiajg si¢, gdy czlowiek wykonujacy czynnos¢ nie potrafi
wykorzysta¢ otrzymanych wiadomosci; nie potrafi przerobi¢ ich na trafng decyzje czy wniosek
albo tez nie potrafi tego uczyni¢ we wlasciwym czasie;

¢) btedy wykonania wynikajg z braku praktycznych umiejetnosci realizowania podjetej decyzji lub
wprowadzenia wniosku w zycie (T. Tomaszewski, M. Maruszewski, J. Reykowski, s. 268).

Aby nie popas¢ w to szalenstwo, jakim jest wiedza bez porzadku, zajme si¢ najpierw zrodtami (btgdow
(czes¢ 1), a potem bigdami typowymi dla poszczegdlnych etapdéw dziatalnosci. Zainspirowany przez X.
Gliszczynska, ktora zaproponowata najpeliejsza, jaka dotad spotkatem, klasyfikacj¢ btedow
praktycznych, trzymac¢ si¢ bede nastepujacego podziatu:

Warunki zewngtrzne Warunki wewngtrzne

Sytuacja Oddzialywanie Umystowe lub Motywacje (potrzeby)
obiektywna  |otoczenia ludzkiego |fizyczne braki i wady

Ustalenie problemu
i metody

Gromadzenie danych

Rozumowanie

Wykonanie
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NIEWYSTARCZALNOSC LOGIKI

Poprawne rozumowanie jest tak rzadkie jak doskonate zdrowie.

M. BLACH

W walce zbledami logika zawodzi! Opisujac formy poprawnego rozumowania winna skutecznie
zapobiega¢ bledom. Zadania tego jednak nie spelnia, ato przede wszystkim dlatego, ze bledy
postepowania czesto nie majg nic wspdlnego z btedami rozumowania. Opisujagc wyniki swych
eksperymentow nad seryjng reakcja na bodzce, T. Tomaszewski i R. Stadnicki (s. 63) stwierdzaja:

,Normalne, doroste osoby nie potrafia mimo najlepszych staran wykonaé¢ bezbtednie najprostszych
polecen: nacisnij, kiedy ustyszysz bodziec X, a nie naciskaj, kiedy ustyszysz bodziec Y... ani jedna osoba
badana nie wykonata tego zadania zupelie bezblednie”. Zadne wycwiczenie w logice nie zwalczy
takich btedow.

Niewystarczalno$§¢ analizy logicznej dla zrozumienia natury bigedu i mizerna skutecznos¢ logiki
w walce z nim pochodzi takze stad, ze prawie kazdy akt myslowy jest $cisle zwigzany z cztowiekiem,
z jego sytuacja i dziataniem. Zywiot psychiczny odgrywa w mysleniu wieksza role niz formuta logiczna.
Na slowa czy sytuacyjne bodzce reagujemy czgéciej po linii psychologicznych skojarzen niz logicznych
modeli. Zarowno nasze myslenie o sprawach zycia codziennego, jak i to od$wietne, o wielkich rzeczach
nawet nie usituje nasladowa¢ wzorow, ktore smacznie $pig w podrecznikach logiki. Jest ono czgsciej
metne i splatane niz jasne i proste. Mysli i wypowiedzi sa na ogoét nieckompletne, niezorganizowane, jedna
z drugiej nie wyptywa. Wiele naszych prze§wiadczen nie ma rozumowego uzasadnienia. To, co nas
najskuteczniej przekonuje, rzadko bywa poprawnym sylogizmem. S. Rubinsztejn (s. 481) wrecz
stwierdza: ,.eksperymentalne badania wykazaly, ze... wnioskowanie odbywa si¢ w rzeczywisto$ci nie
zawsze w formie sylogistycznej, na podstawie uprzednio przyj¢tego twierdzenia ogolnego. Nie jest to
pierwotna, naturalna forma, w ktérej zwykle przejawiaja si¢ nasze rozumowania”.

Tak wiec w logice nie znajdujemy wytlumaczenia, dlaczego lks wierzy, iz jego nieuleczalnie chory

brat wyzdrowieje, dlaczego Igrek sadzi, ze wspotzawodniczacy z nim chemik wszedt na §lepy tor badan,
dlaczego dla Zeta jest ,,catkowicie oczywiste", ze musi doj§¢ do wojny. ROwniez ograniczona jest pomoc
logiki w probach zrozumienia btedéw nauk medycznych i biologicznych, ekonomicznych i spotecznych,
btedow postepowania jednostek przecigtnych i wybitnych, jednostek, srodowisk i spoteczenstw. Czy
dziwaczne poglady $redniowiecznych filozofow na potgge zakle¢ albo pochodzenie wtadzy wynikaty
z braku przeszkolenia logicznego? Przeciwnie, znali oni reguty poprawnego rozumowania lepiej niz ich
dzisiejsi koledzy. Znali i... byli zywa ilustracja arabskiego przystowia: ,,Uczony czlowiek btadzi
W uczony sposob” ...i w uczony sposob uzasadni, dlaczego ni stad, ni zowad wdrapat si¢ na stot. Wiasnie,
bo jesli zahipnotyzowanemu kazemy po obudzeniu wejs¢ na stot, zrobi to, i dla swego nieracjonalnego
zachowania poszuka racjonalnego uzasadnienia.

Pohipnotyczna decyzja wskoczenia na stot nie jest rezultatem prawidlowej indukcji i dedukcji; tak
samo wiele, zapewne wigkszo$¢, naszych decyzji i przekonan wyptywa ze zrodet nie majacych nic
wspolnego z racjonalnym wnioskowaniem. Pewnego dnia odkrywamy w sobie ,,prawde", ze Hala jest
wspanialg dziewczyng lub dyrektor W. wyrachowanym totrem, Zze bezwzgledno$¢ jest koniecznoscia,
a postuszenstwo (albo niepostuszenstwo) szlachetnym obowigzkiem. Dopiero gdy nas pytaja, skad ta
pewnos$¢, znajdujemy odpowiednie fakty iargumenty. W takim przypadku punktem wyjscia

»~fozumowania” jest wniosek, ktory chcemy udowodni¢. Przekonanie nie jest rezultatem logicznego
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wywodu, lecz odwrotnie, argumentacja postusznie drepcze za przekonaniem. To metoda, ktora kazdy
potepia i kazdy stosuje. Nic dziwnego — posiada ogromna zaletg: gwarantuje dojscie do pozadanych

wnioskow.

Nie inaczej postepujemy, gdy ,,sprawdzajac” poprawnos¢ jakiego§ rozumowania, zaczynamy od
konca: jesli wniosek nam odpowiada, uznajemy, ze zostat wyciagniety prawidtowo, jesli sprzeciwia si¢
naszym potrzebom lub choéby tylko myslowym nawykom, dostrzegamy, ze dane, na ktorych si¢ opiera,
sg watpliwe, przestanki falszywe, rozumowanie wadliwe. Wigkszo$¢ palacych ma zte zgby — czy to
przekonywajacy argument przeciw paleniu? Palacze, ktorych o to pytatem, od razu wykazali btad takiego
stawiania sprawy, natomiast potowa niepalaczy nie miata nic do zarzucenia temu argumentowi. Reklama,
ktéra nawet zgodnie z prawda podaje, Zze papierosy a zawieraja mniej substancji szkodliwych od
papierosow B, ucieszy palacza i raczej niepalacz zapyta, jakiego rzedu jest ta rdznica.

Zreszta alogiczno$ci naszych reakcji sprzyja sama natura, samo zycie. Niektore sytuacje wrecz
zachgcajg do irracjonalnego myslenia. Dlaczego gdy uciektem przed klasowka, ztapata mnie w polu
burza z piorunami? Dlaczego tego dnia, kiedy postanowilem zmieni¢ prac¢ na mniej pozyteczng, ale
lepiej platng, schodzac ze schodow skrecitem noge? Kto wie, czy nie ma jakiego$ zwigzku migdzy tymi
piorunami a wagarami, miedzy ztym krokiem na schodach a zbyt interesownym krokiem w zyciu...

Od wiekow ludzko$¢ broni si¢ przed btgdem okopujac si¢ na pozycjach logiki. Istotnie, na tych
pozycjach fortyfikacje byly i1 sg imponujgce. Szkoput w tym, ze btad tak tatwo je obchodzi. Obchodzi
i zawladngwszy nimi od tylu, sam z nich korzysta. Dlatego chcac pozna¢ zrédia btedu, cheac lepiej si¢
przed btedem ubezpieczy¢, musimy poddaé go analizie nie tylko logicznej, ale 1 psychologicznej.

W poczatkach lat pigcdziesigtych atakowano u nas formalistyczny charakter logiki. Stuszne w tych
atakach bylo tylko wskazywanie na to, ze wykucie w szkole formut logicznego rozumowania nie
gwarantuje poslugiwania si¢ nimi w zyciu. Nie gwarantuje zwlaszcza wtedy, gdy akrobatyka logiki
odrywa od konkretu igdy sposob uczenia logiki nie zapewnia transferu (przenoszenia) nabytej
umiejetnosci poprawnego rozumowania na teren innych dyscyplin teoretycznych i1 praktycznych.
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CZESC| ZRODLA BLEDU

WARUNKI ZEWNETRZNE

OKOLICZNOSCI STRESOWE

Tak przerazenie pozbawia mnie wszelkiej przytomnosci.

ENNIUS

Nie, nie bedg pisa¢ o wertepnikach ani o ich siostrach blednicach, bo wiara w zte duchy, ktore zwodza
ludzi na bezdroza, to podobno przesad, ito stary, obumarty. Miejsce wertepnikéw i blednie zajety
w cywilizowanym $wiecie sity powazniejsze i potgzniejsze, np. halas, tempo, zorganizowane masowe
sugestie, oszotomienie rozliczno$cig bodzcow i komplikacja spraw, zageszczenie kontaktow

1 plaszczyzn tarcia.

Sprzyja bledom niewielkie zdenerwowanie, a wigc i posrednio wywolujaca je okoliczno$¢ stresowa.
»Eksperymentatorom udalo si¢ podda¢ grupe robotnikéw nasilonemu dziataniu typowych codziennych
utrapien w rodzaju nalegan ze strony brygadzisty, by posprzatali miejsce pracy, badan
chronometrazowych czasu itempa pracy czy uwag brygadzisty dotyczacych jakosci pracy.
»Réwnowazna« grupa robotnikéw, pracujaca na innej zmianie, byla starannie chroniona od tego typu
napigcia nerwowego, w ciggu tego samego okresu dwoch tygodni, podczas ktorego pierwsza grupa byta
poddawana tym eksperymentalnym zabiegom. Pod koniec tego okresu wprowadzono drobna zmiane
w zrutynizowanych czynno$ciach obydwu grup. Jak byto do przewidzenia, owa drobna zmiana
spowodowala wzrost odsetka usterek w elementach schodzacych z taSmy montazowej na obu zmianach.
Jednakze grupa, ktora przez poprzednie dwa tygodnie chroniona byta przed zwyklymi przykro$ciami,
szybko osiagneta swoj normalny poziom jakosci pracy; odsetek brakow w grupie eksperymentalnej
utrzymywat si¢ natomiast na wyzszym poziomie przez dtuzszy czas” (R. Hyman, s. 87).

Prawdopodobienstwo btgdu jest tym wicksze, im wigcej czynnikéw rozprasza uwage. Czes¢ btedow
ucznia, ktory nie ma cichego kata do odrabiania lekcji, da si¢ wytlumaczyé ruchem i glosami,
odrywajacymi jego uwage. Ujemny wplyw duzej liczby sygnatow bada si¢ najdoktadniej w laboratoriach
lotnictwa; stwierdzono tam, ze liczba omytek w odczytywaniu pomiaréw rosnie proporcjonalnie do
liczby instrumentow.

Mniej znana jest zalezno$¢ blgdu od sity pobudzania. Gdy pobudzenie jest stabe, dochodzi do btedow
na skutek uspienia czujnosci. Monotonia sprzyja apatii, za oci¢zato$cig mysli idzie indyferentyzm i zgoda
na byle ghupstwo. Gdy zndéw pobudzenie jest zbyt silne, napiecie zbyt wielkie, reka drzy i zawodza nawet
dobrze opanowane sprawnosci umystowe.

Doskonatemu tucznikowi skazanemu na §mier¢é — opowiada Montaigne — obiecano darowaé zycie,
jesli okaze jakowys niepospolity dowdd swej sztuki: nie poddat si¢ probie, Igkajac sie, iz zbyt wielkie
napigcie woli odbierze pewnosc¢ jego rgce 1 ze zamiast ocali¢ zycie straci jeszcze 1 reputacje.

Sprzyja btgdom wszystko, co wywotuje stan wzburzenia. Po obejrzeniu podniecajacego filmu
w telewizji dzieci bardziej niz zwykle mylg si¢ w odrabianych lekcjach. Nauczyciel ,,zmaglowany”
w autobusie bez powsciaggliwosci stawia dwoje. Pewien profesor matematyki, speszony... dowcipem
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studenta, nie mogt rozwiaza¢ na tablicy zadania, ktoérego uczyt od lat. Inzynier pracujacy w atmosferze
niecheci i szyderstwa trzyma si¢ nieekonomicznych, ale wyprébowanych rozwigzan.

W sytuacjach przezywanych jako nadzwyczaj wazne lub niebezpieczne obniza si¢ sprawno$¢
postrzegania, pamigci, rozumowania i ruchu, reakcje staja si¢ chaotyczne lub nieadekwatne, cztowiek
w kotko powtarza te same stowa czy ruchy, mimo ich oczywistej bezskutecznosci (J. Reykowski, 1966, s.
282).

Kierowca, przed ktorym rozbit si¢ samochdd, zaczat hamowat dopiero po uptywie 1,5 sekundy, a byt to
doswiadczony kierowca, ktéory normalnie na odruch hamowania tracit 0,6 sekundy. Zapytany na
egzaminie wstepnym o stawne Polki, Janek zaczat ich wyliczanie od... Emilii Westerplatte. Kiedy u
znajomych zapalita si¢ choinka, przerazenie pozbawito wszelkiej przytomnosci trzy doroste osoby: jedna
»zdretwiata", druga zlapata ksiazke telefoniczng i szukata numeru strazy pod ,,pozar", trzecia za$, ktora
zreszta miata ukonczony kurs pozarniczy, wotala nieobecnego me¢za.

Kazdy starszy cztowiek miatl okazje zaobserwowac, jak w sytuacjach zagrozenia ludzie staja si¢
przesadni, odrywaja si¢ od rzeczywistosci, uciekaja w fikcje, wierza w cuda. Najwigcej fantastycznych
legend rodzi si¢ iros$nie podczas wojny. Tak w roku 1871 Francuzi byli przekonani, ze prostytutki-
patriotki uderzeniem noza w plecy zabity 30 000 Niemcow, a zolierze angielscy wierzyli, iz nad polem
bitwy pod Mons (1914 r.). unosili si¢ aniotowie i z tukdéw razili Niemcow.

W sytuacji tragicznej dla narodu spotyka si¢ ludzi wierzacych w ingerencj¢ boska, w potopy lub

trzgsienia ziemi, ktdre zniszczg przemoznego wroga...

Pospiech powoduje bledy nawet wtedy, gdy towarzyszace mu napigcie jest stosunkowo male.
w jednym z najprostszych eksperymentow kaze si¢ badanemu nacisna¢ guzik natychmiast, gdy na ekranie
pojawi si¢ np. stowo ,,szkoda"; ot6z bardzo wielu badanych naciska guzik takze przy stowie ,,szkota”.
N.E. Heck stwierdzit zwigkszanie si¢ liczby btgdow w miare skracania czasu przeznaczonego na odbior
sygnatow. Wiadomo tez, iz uczen, ktéry ma ograniczony czas na rozwigzanie zadan lub na napisanie
wypracowania, popeini wigcej bledow niz uczen, ktory ma wigcej czasu. Wiadomo, ze im blizej chwili
odejscia pociagu, tym wigcej pasazerow wsiada do niewlasciwego. I wiadomo, Ze niejedna zgubna
decyzj¢ podjeto tylko dlatego, ze zabraklo czasu na zastanowienie sig. ,,Niczego nie mozna robi¢
pospiesznie, a zarazem roztropnie” — pisal juz Publius Syrus.

Pos$piech utrudnia zarowno wlasciwe przygotowanie si¢ do zadania, jak staranne jego wykonanie;
utrudnia rozpatrzenie iocen¢ roznych mozliwych rozwiagzan iich konsekwencji, nie pozwala na
ogarniecie wszystkich istotnych warunkow i elementoéw zadania; zmusza do decydowania ,,na goraco",
pod wplywem aktualnego wrazenia.

Po tym wyliczeniu trzeba jednak doda¢, ze cho¢ pospiech jest wrogiem roztropnosci, a przyjacielem

btedu, to zdarzaja si¢ sytuacje, gdy najwiekszym bigdem jest zwtoka.

ROLA, RYGORY | SYSTEM

Zaba w glebi studni sqdzi, ze niebo nie jest wieksze od pokrywki garnka.

(przystowie wietnamskie)

— Zawsze si¢ spozniasz!
— Wiasnie, ze rzadko si¢ sp6zniam.
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Oboje mowia to, co mysla, lecz jemu w roli czekajacego wydaje si¢, ze zawsze czeka, a ona,
spdzniajaca si¢, sadzi, ze to si¢ rzadko zdarza. Myli sie co najmniej jedna strona.

Jesli dotad nie dotrzymatem obietnicy, to w moim odczuciu obiecalem najwyzej tydzien temu, ale
w odczuciu tego, komu obiecatem, uptynat miesigc. Co najmniej jedno z tych odczué jest mylne.

»Rzadko spotykamy niewdzigcznikéw — zauwazyt la Rochefoucauld — jak dlugo jestesSmy
w moznosci §wiadczenia dobrodziejstw”. Inaczej przedstawia si¢ natura ludzka w oczach tego, kto duzo
daje, a inaczej w oczach tego, kto nic dawac¢ nie moze, lecz potrzebuje...

Inny poglad na stopien przepelnienia tramwaju majg pasazerowie, ktorzy si¢ juz don wepchneli, a inni
ci, ktorzy jeszcze ttocza si¢ przed wejsciem.

Piesi twierdza, ze kierowcy atakuja ich na zebrach, a kierowcy skarza sie, iz piesi przechodzac jezdnig
czgsto na zlo$¢ zwalniaja kroku.

Z usmiechem politowania czytamy recepty sprzed stu lat: ,,co za ghupstwa!” — wotamy i dziwimy si¢
owczesnym konowatom.

Lecz oni nie musieli by¢ ghupcami. Na pewno wielu z nich zdawato sobie sprawe ze swych mizernych
diagnostycznych i terapeutycznych mozliwosci. Ale czy mogli przyznawaé si¢ do ignorancji
i bezradnosci? Nawet gdyby ktorys z nich zdobyt si¢ na taka szczero$é, to czy postapitby wlasciwie?
Zdaje sig, ze istniejg stanowiska i role, ktoére zmuszaja do okazywania wigcej pewnosci, niz si¢ jej
posiada... I moze w ten sposdb nabywa si¢ falszywej pewnosci? Dodajmy, ze w niektorych zawodach nie
wolno pozwoli¢ sobie na bezczynnos$¢, nawet gdy brak solidnych podstaw dla jakiejkolwiek czynnosci.

Zdarza sie, iz btad narzuca, a nawet zada go, otoczenie lub wtadza. Karze niechecia, wyobcowaniem,
bieda, wigzieniem za niewlasciwe poglady, a nagradza uznaniem, zarobkiem, zaszczytami za wlasciwe.
Trudno byto nie wierzy¢ w czary, gdy wszyscy w nie wierzyli, trudno — z powodu nacisku powszechne;j
opinii, swoistej propagandy itlumienia glosow sceptycznych. Ktokolwiek twierdzit, ze
niesprawiedliwo$cig jest pali¢ na stosie tych, ktorzy podczas tortur przyznawali si¢ do rzucania urokow,
narazal si¢ na to, ze podzieli los oskarzonych.

Prawa, przepisy administracyjne, rygory iurzedowe zwyczaje mogg sklania¢ do dziatan blednych
nawet ze spotecznego punktu widzenia. Pisano w prasie o bledach spowodowanych kierowaniem si¢
falszywie rozumianymi wskaznikami (M. Dyszlewski, ,,Kultura” 1971, nr 10). Analogicznym btgdem
rodzacym dalsze btedy sa surowe sankcje za przekraczanie funduszu ptac, a pobtazliwe traktowanie
przekroczenia kosztow materiatowych, mierzenie wynikéw wartoscia przerobionych surowcéw lub
premiowanie ilosci bez wzglgdu na jako$¢. Analogicznym bigdem w szkole jest stawianie pigtek za
bezmyslne klepanie wykutej lekcji, a w systemie wychowawczym catego spoteczenstwa — awansowanie
bezwzglednie postusznych recytatorow sloganow.

J. Kozielecki (,,Kultura” 1971, nr 15) zastanawiajgc si¢ nad rachunkiem btednych decyzji twierdzi, ze
»hawet cztowiek o najwyzszych kwalifikacjach kierowniczych i nieprzecietnych zdolnosciach wtaczony
w organizacje, ktorej cele sa sprzeczne, a podzial kompetencji pracownikow — nieokre§lony, bedzie si¢
czul bezradny i zagubiony jak Tezeusz w zbyt skomplikowanym labiryncie. Gtownych zrédet wigkszosci
btednych decyzji nalezy wigc szuka¢ w ukladzie obiektywnych warunkéw, w jakich cztowiek dziala,
w systemie organizacyjnym, w jaki on zostalt wmontowany”.

Dalej wymienia Kozielecki obiektywne czynniki sprzyjajace zapadaniu btednych decyzji
gospodarczych i spotecznych. Cytuje w skrocie:

1. Btedne decyzje sa czesto podejmowane w tych instytucjach, w ktérych panuje kult anonimowoSci,
w ktorych rzeczywisci autorzy decyzji nie sa znani... Anonimowo$¢ sprzyja btedom, gdyz prowadzi do
nieodpowiedzialnosci.
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2. Niejasny podzial kompetencji. Fakt ten powoduje powstanie dwoch niebezpiecznych zjawisk. Po
pierwsze, zdarza si¢, ze w warunkach, w ktorych podzial kompetencji jest niejasny, powstaja problemy
niczyje; problemami tymi nie interesuje si¢ nikt... Po drugie, zdarza si¢, ze w organizacji o nieostrym
podziale kompetencji kilka o§rodkéw podejmuje sprzeczne decyzje w tej samej sprawie.

3. Bledne decyzje podejmuje si¢ czgsto w instytucjach i zakladach, ktore preferuja asekuranctwo
i odrzucaja wszelkie dziatania ryzykowne... Tak wigc asekuranctwo i ostroznos¢ wystepujace w wielu
centralach i jednostkach terenowych wigza si¢ nie tyle zcechami decydentow, co ze struktura
organizacyjng instytucji, ktore nagradzaja decyzje ostrozne (czgsto bledne) i karza za decyzje ryzykowne
(nierzadko bardzo optacalne)... Zalézmy, ze producent ma do wyboru dwa dzialania A i B. Dziatanie
a przynosi zysk 20 milionow ztotych badz doprowadza do straty 2 milionéw, przy czym szans¢ obu tych
wynikow sg identyczne. Wybierajac za$ dziatanie B producent z takim samym prawdopodobienstwem
badz uzyska 2 miliony, badz straci | milion ztotych. w tej sytuacji dobra decyzja polega na wyborze
bardziej ryzykownego dzialania A. To korzystne dzialanie moze jednak doprowadzi¢ do zlego wyniku
(strata 2 miliondow), podczas gdy mierna decyzja, czyli wybor dziatania B, moze w pewnych
okoliczno$ciach da¢ dobry wynik (zysk 2 miliony).

4. Jedng znajwazniejszych przeszkdd, ktéra utrudnia lub nawet uniemozliwia podejmowanie
racjonalnych decyzji, jest brak zrodel rzetelnych informacji. Informacje znieksztalcone i tendencyjnie
wyselekcjonowane prowadza do monstrualnych btedow...

5. Btedne postanowienia podejmuje si¢ czesto w instytucjach, ktore nie doceniaja decyzji
zespolowych, w ktorych wszelkie decyzje podejmuje si¢ indywidualnie. Tymczasem z licznych badan
naukowych wynika, ze wybor dokonywany przez grupe ludzi kompetentnych jest czesto bardziej
racjonalny od wyboru jednostki. Zespot posiada z reguly bogatsze informacje i moze wszechstronniej

oceni¢ argumenty przemawiajace za i przeciw danej alternatywie...

SUGESTIA JEDNOSTKI | GRUPY

Trudno sobie wyobrazic,
ze wszyscy sie mylg... wiec milcze...
i naleze do wszystkich.

M. KUNDERA

Gdy jeden uczen w ustnym ¢wiczeniu popelni blad, to cho¢ nauczyciel zaraz go poprawi, zwykle
znajdzie si¢ inny uczen — oby tylko jeden! — ktdry ten btad powtorzy. W zyciu nieraz wystarczy, by
kto$ interesownie, dla efektu lub tylko przez omylke puscit plotke — cho¢ mato prawdopodobng — albo
wyglosil fatszywa teoric — chocby fantastyczng — by ta plotka czy teoria zdobyta zwolennikow.
Niefachowe przestuchanie ,psuje” $wiadka, bo zdarza sig, iz przestuchujacy podsuwa mu (nawet
nieswiadomie) informacje, ktore §wiadek przyjmuje za wiasne (spostrzegli to podczas wojny oficerowie
brytyjskiego wywiadu — D. McLachlan, s. 68).

Uleganiu fatszywej sugestii sprzyja:

1. Skomplikowana natura i trudnos$ci sprawy.
2. Brak wiedzy, glupota, zmgczenie.

3. Podporzadkowana rola ulegajacego sugestii.
4. Autorytet, dynamizm, pewno$¢ siebie narzucajacego sugestie.

5. Wielko$¢ 1 jednomys$Ino$¢ grupy narzucajacej sugestie.
6. Powtarzanie.
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1. Sugestia tym tatwiej si¢ przyjmuje, im bardziej skomplikowana jest sprawa, im liczniejsze i mniej
wyrazne sg kryteria stosowane przy jej rozpatrywaniu. Najwigcej przyktadow znajdziemy w dziedzinie
smaku i ocen artystycznych. Palacz, ktory raz uleglszy reklamie powiada, ze lubi tylko Chesterfieldy,
majac zawigzane oczy nie potrafi odrozni¢ ich smaku od innych podobnych papierosow. Obrazy, ktore
o$mieszane lub nie dostrzegane przez krytykow, mozna bylo kupi¢ za grosze od nie znanego artysty,
sprzedaje si¢ na wage ztota, gdy zostang okrzykniete za arcydzieta. Ton starych skrzypiec Stradivariusa
uchodzi za najpickniejszy w $wiecie, cho¢ eksperci — gdy nie wiedza, jakich skrzypiec stuchaja —
wyzej oceniajg ton nowych instrumentéw ekstraklasy. Siggajac po przyktady do dziedziny prawa
stwierdzamy, iz sedzia na pewno nie popetni btedu klasyfikujac rabunek z wlamaniem, trudniej mu
jednak bedzie nicomylnie wyrokowa¢ w zawilej sprawie cywilnej, w ktorej zeznania sa sprzeczne,
a adwokat jednej ze stron sugestywnie przemawia. Pamietajmy przy tym, iz to, co jest proste dla
wycéwiczonego umystu, ktory zna przedmiot, moze by¢ skomplikowane dla kogos$ innego, kto si¢ nigdy
z czyms$ podobnym nie zetknat.

2. Dzieci sa podatne na sugestie migdzy innymi dlatego, ze ich umysty to przygotowana pod siew
dziewicza gleba. Padajace nasiona na dlugo zakorzeniaja si¢ w niej. Jesli wierzg, iz mrowka gromadzi na
zim¢ zapasy, to dlatego, ze bajke o pracowitej mrowce i lekkomySlnym koniku ustyszatem na dobranoc
z ust matki gdy nic jeszcze o mrowce nie wiedziatem. Takze i dzi$, jezeli nic absolutnie nie wiem
o genetyce, to bezkrytycznie przyjme twierdzenie, ze potomstwo z malzenstw bliskich krewnych musi
by¢ stabe lub chore, nawet jesli rodzice sa idealnie zdrowi. Ulegam wszelkim sugestiom tym latwiej, im
bardziej obcy — w znaczeniu przenosnym i dostownym — jest teren, po ktorym si¢ poruszam. Gdy si¢
czuje zagubiony, zaktopotany, zalekniony, gdy brak mi inicjatywy, pewnos$ci siebie i umyslowego
wyrobienia, gdy stawiam w jakiej$ dziedzinie pierwsze kroki, wtedy jak dziecko przyjmuj¢ opinie
kazdego, kto moéwi lub zachowuje si¢ tak, jakby wiedziat...

Nawet wiedza nie zawsze zapobiega przyjeciu falszywej sugestii. Moze nie doj$¢ do konfrontacji
posiadanych wiadomosci z nowym siewem. Krytycyzm wymaga wysitku. Mizerne sg jego sity tam, gdzie
lenistwo sadlem obrasta. Takze zmgczenie przymyka oczy. Po wielogodzinnej pracy, po dlugim
czuwaniu pézno w nocy prawie kazdy cztowiek jest tatwowierny.

3. Trudno, by szeregowiec narzucat sugestiec swemu sierzantowi albo pacjent w szpitalu lekarzowi.
Raczej odwrotnie. Osoba, ktorej los zalezy od kogos, kto ,,stoi nad nig", bedzie sktonna do przyjmowania
nie tylko polecen z goéry, ale iopinii. Stosunek podporzadkowania — dodajmy — sprzyja
przyjmowaniu sugestii zwtaszcza wtedy, gdy to podporzadkowanie jest dobrowolne i chetne.

4. Sita sugestii zalezy migdzy innymi od osobistego lub oficjalnego prestizu narzucajacej ja osoby.
Przekonany o autorytecie jednostki lub organizacji ze zmniejszonym krytycyzmem przyjmuje wszelkie
pochodzace od niej twierdzenia. W jednym z do§wiadczen C.W. Sheriffa nie przygotowany obserwator
miatl opisywaé poruszenia matego $wiatetka w ciemnym pokoju. Obserwator siedziat obok innego,
o ktérym mu powiedziano, ze ma duze doswiadczenie w tego rodzaju badaniach. Po chwili pierwszy
widzial ruchy $wiatet tak, jak mowil, ze je widzi ,,do§wiadczony obserwator”. W rzeczywisto$ci
$wiatelko nie poruszato sig, a ,,doswiadczony” byl w zmowie z eksperymentatorem (G. Murphy, s. 115).

,»W moich eksperymentach — pisze T. Tomaszewski (1936, s. 23) — stwierdzitem, jak wielki wptyw
na oceng tekstu ma autorytet autora, wlasnie przez utrudnienie obiektywizacji. Eksponowatem teksty nr 7
inr 8. Tekst nr 7 eksponowalem pigciu osobom badanym, tekst nr § — czterem. Utozytem te teksty tak,
aby nie bylo jasnego zwigzku mig¢dzy poszczegdlnymi zdaniami, a nawet wyrazami, co powinno bylo
prowadzi¢ do oceny ujemnej [..]. Mimo to ani jedna osoba badana nie ocenita tekstu jako
niedorzecznego 1 wszystkie przypuszczaty, ze tekst ma jakis sens, tylko one go znalez¢ nie mogg”.

Zafascynowany autorytetem, nawet rzetelnym, czlowiek zapomina o tym, Ze zadne osiagnigcia nie
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zabezpieczaja przed popelnianiem btgdow. Najwybitniejszy swego czasu internista i fizjolog, majacy za
soba szereg odkry¢, prof. W. Osler, glosit z wysoko$ci swej katedry, ze zlosliwa anemia jest i pozostanie
chorobg nieuleczalng — wielkie to szczgscie, ze przed autorytetem znakomitego profesora nie ugiagt si¢
skromny lekarz G.R. Minot i po wielu latach obserwacji i eksperymentow odkryt lecznicze wtasciwosci
watroby... Siegajac w dalszg przeszto$¢ dostrzegamy nie zachwiany przez wieki autorytet Arystotelesa,
ktory jednak popehniat logiczne btedy w definicjach (za W. Kubackim Lata terminowania, Warszawa
1963). Newton napisal traktat o hierarchii aniotéw. Baron von Reichenbach, chemik, metalurg,
przemystowiec, czlonek pruskiej akademii nauk, wierzyt, ze odkryl promieniujacy z ludzi tajemniczy
,0d”. Dr G. Jaeger, zastuzony profesor zoologii, ktéry upowszechnit w Niemczech teori¢ Darwina, glosit,
ze kazda dusza ma swoj zapach, ktéry mozna i trzeba zatrzymywaé przy pomocy czysto welnianej
bielizny i takiegoz ubrania. Welniane ubranie nie tylko zatrzymuje cenny zapach wlasnej duszy, ale takze
chroni przed zapachami dusz obcych i rozgniewanych. Dr Jaeger dokonal jeszcze innego odkrycia: osoby
ubierajace si¢ w czysta welng wielbtadzig i §pigce w tej welnie mniej jedza, a nawet odczuwajg potrzebe
poszczenia. Wiecej! Dr Jaeger zauwazyl, ze wino, do ktérego wprowadzono nieco zapachu z wloséw
kobiety, zwlaszcza mtodej kobiety, bardziej rozwesela niz wino bez tego dodatku...

Masa absurdalnych teorii gtoszonych przez wybitne autorytety doprowadzita psychologa E. Jonesa do
wniosku, ze cechg wielu znakomitych umystéw jest... naiwno$¢. Moze naiwnos¢, a moze entuzjazm do
nowych mysli i nickonwencjonalnych uje¢?

Pamie¢ ghupstw Swietnych profesorow powinna broni¢ nas przed pokornym uleganiem autorytetom,
nie tylko wielkich, ale i pomniejszych umystow; powinna czgéciej podsuwaé nam pytanie o to, co
przemawia za pogladem, niz kto za nim przemawia; powinna — ale niejednemu cztowiekowi tatwiej
przychodzi zmienia¢ wilasne poglady za autorytetem niz trwac przy nich wbrew niemu...

Nalezy przestrzec przed jeszcze jednym rodzajem bleddéw wynikajacych z zapatrzenia w autorytet.
Przykra jest §wiadomos$¢ tego, ze czlowiek, ktérego wysoko powazam, ma inne niz cenione przeze mnie
poglady i wartosci, postgpuje inaczej, nizbym tego pragnagt — dlatego dochodzace mnie stuchy o nim tak
przesiewam i interpretuje, by harmonizowaty z moimi odczuciami. Idealizowanie — nieraz naiwne —
wielkich filozofow, pisarzy 1 wodzow jest reguta od tysiecy lat. Kto wie zreszta, czy popetiane przy tym
btedy nie spelniajg pozytecznej roli? Szanse wychowawczego wpltywu maja nie abstrakcyjne pojecia,
lecz personifikowane idealy. Szacunek dla autorytetow jest mimo wszystko duzg spoteczng warto$cia.

A co dzieje sie, gdy raz uznany autorytet narzuca poglad sprzeczny z naszym zdaniem i interesem?
A co robig biali Amerykanie w poludniowych Stanach, ktérzy wierza zar6wno w Biblie, jak w segregacje
rasowg? Jedno z badan instytutu Gallupa wykazato, ze 30 proc. tych bialych znalazto w Pismie §wigtym
argumenty za segregacja (H. Toch, s. 136).

Podobnie jak autorytet, anajczg¢éciej razem znim, dziala pewno$é siebie i dynamika osoby
narzucajgcej falszywe zdanie, jej uczony jezyk, mocny, stanowczy, pouczajacy glos albo sposob
moéwienia zabarwiony entuzjazmem, namigtnoscia, gniewem. Dlatego cztowiek, ktory wierzy w to, co
mowi, tatwiej nas przekona do ghupstwa niz cynik i oszust. Dlatego szalency i maniacy mieli wigkszy
wplyw na dzieje ludzkosci niz ostrozni w sadach rzetelni mysliciele.

Sugestywne dziatanie autorytetu mozna traktowaé jako szczegdtowy przypadek zjawiska
promieniowania (zwanego takze efektem aureoli). Promieniowanie zachodzi wtedy, gdy na skutek
negatywnej lub pozytywnej oceny jednej cechy przedmiotu wystgpuje sktonno$¢ do zanizania lub
zawyzania oceny innych jego cech, niekoniecznie zwigzanych z ta pierwsza. Gorsze jedzenie picknie
podane, w pierwszorzedne] restauracji bardziej smakuje niz lepsze, podane byle jak i w podrzednym
lokalu. Wiarygodne wydaja si¢ informacje i opinie mitego towarzysza, ktorego zarty skrocity nudng
podroz, a watpliwe te, ktore pochodza od krzykliwego gbura. Kogo$ kto zawioédt moje oczekiwania na
jednym odcinku, bede sadzi¢ stosunkowo surowo ina innych; jesli omylit si¢ mowigc o muchach,
nieufnie bed¢ stuchaé¢ jego wywodu o kometach; jesli dobrze przepowiedzial zwyzke cen Trabantow,
pojde za jego rada, gdy bede si¢ wahac, czy kupi¢ Trabanta, czy Syrene.

»Polacy jezdzg za granice tylko po to, by handlowac” — powiedziat w kreslarni projektant Iks. Parg
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minut pozniej kierownik miat zleci¢ Iksowi odpowiedzialne zadanie, ale w ostatniej chwili przypomniat
sobie jego niemadre uogodlnienie i powierzyt te prace innemu, mniej wykwalifikowanemu pracownikowi.
,» 10 wazny projekt — myslal kierownik — a Iks jest gtupi”. Podzniej kierownik zalowat swojej decyzji...

5. Role grupy w narzucaniu falszywej sugestii uwidocznia nastepujacy eksperyment. Prosi si¢ osobe
badana, by ocenita wzgledna dtugos¢ dwoch kawalkow drutu; przed nig jednak na to samo pytanie
odpowiadaja inni, bedacy w zmowie z eksperymentatorem. Druty sa jednakowej dlugosci, ale im wigcej
0s6b powie, ze jeden z nich jest krotszy, tym pewniej osoba badana stwierdzi, ze istotnie jest krotszy
(S.A. Asch).

Inne eksperymenty ujawnily, jak sugestia wzoru narzuca niewlasciwe zachowanie (cytuje za
felietonem M. lfowieckiego w ,,Polityce” 1970, nr 35).

»W jednej z obszernych sal Uniwersytetu Columbia grupa studentéw opracowywata zadane ¢wiczenia.
W pewnej chwili szparami wokot drzwi z drugiego pomieszczenia zaczat si¢ saczy¢ dym. Bylo go coraz
wigcej, w koncu zaczat wali¢ kigbami. Studenci parskali i prychali, ale nadal pisali ¢wiczenie: nikt nie
ruszyt si¢, by sprawdzi¢, co si¢ stato, lub zaalarmowac o pozarze.

Wiekszos$¢ obecnych wiedziata, ze jest to do§wiadczenie psychologiczne i udawata obojetnos¢ zgodnie
z zatozeniem. Ale kilku nic o tym nie wiedzialo — dostoesowali swoje zachowanie do zachowania grupy.

Godne uwagi sa wyniki niedawnych do$wiadczen nad zmiang zachowania si¢ cztowieka pod wptywem
grupy. Dr Latane i dr Darley uzyskali w cyklu eksperymentow dos¢ state wskazniki:

Kiedy do zadymionej sali wpuszczano studentéw pojedynczo, 70—80 proc. sposrod nich podnosito
alarm. Kiedy domniemany pozar widziata kilkunastoosobowa grupa obcych ludzi — na alarm
decydowano si¢ w 35—40 proc. wypadkow. Gdy w sktadzie matej grupy wigkszos¢ celowo nie
reagowata na dym, a jeden o tym nie wiedzial — ten jeden interesowatl si¢ pozarem tylko w 10 proc.
przypadkow...

Innym razem z glosow, dochodzacych z korytarza obok pokoju, gdzie siedzieli badani, mozna si¢ byto
latwo domyslic, Ze ktos$ ulegt atakowi serca. Na 100 przypadkow obecnosci w pokoju grupy obeych sobie
ludzi, 60 razy obecni obojetnie stuchali jekéw i cichego wotlania o pomoc™.

Te wspotczesne eksperymenty przypominajg niespodziewany finatl zartu z dwunastego wieku. Perski
humorysta owych czaséw Mullah Nasr-ad-Din lubil ptata¢ figle, a nawet—jak bySmy dzi§ powiedzieli —
robi¢ z ludzi wariatow. Kiedy$ puscit plotkg, ze nazajutrz rano na rynku chleb bgdzie rozdawany za
darmo. Kawat si¢ udat — ludzie wstali raniutko i pobiegli na rynek. Czekali, czekali, czekali, ale nikt im
chleba nie dat. Jeden z nabranych, dobrze znajacy Mullahra, szybciej od innych zorientowat si¢, w czym
rzecz, i ruszyt z powrotem do domu. W drodze spotkat Mullaha. ,,Dokad idziesz, Mullahu?” — zapytat.
»Na rynek”. ,,Po co?” ,,Podobno tam chleb dajg za darmo”. ,,Przeciez to twoj wlasny kawat!” ,,Wiem —
odpowiedziat Mullah — ale gdy zobaczytem te masy ludzi spieszacych na rynek, pomyslatem, Ze to
moze by¢ prawda”.

Inaczej mowigc Mullah ulegt sugestii masy i jednomys$lnosci. Gdyby w eksperymencie
z porownywaniem kawatkow drutu cho¢ jedna =z osob os$wiadczyta, ze kawatki sg rowne, to
prawdopodobienstwo slusznej odpowiedzi badanego wzrostoby nieproporcjonalnie do tego jednego
glosu.

Bylem juz pare razy na lotnisku w Budapeszcie. Wiem, ze wyjscie do warszawskiego samolotu jest
przez drzwi A, ale gdy wszyscy pobiegli do wyjscia B, ja takze tam ruszylem. Wiedzialem, ze
prowizorycznie zreperowany lancuch motocykla peknie po paru kilometrach, ale uleglem optymizmowi
pozostatych uczestnikéw wycieczki. Nie znam nikogo z klasy B, a mimo to jestem pewny, ze sklada sig¢
ona z wyjatkowo antypatycznych facetow — tak sadzag wszyscy moi koledzy w klasie A.

Charakterystyczne, iz najbardziej absurdalne wierzenia spotyka si¢ w spoteczenstwach odcigtych od
reszty $wiata. Dzieje si¢ tak wiasnie dlatego, Zze przyjmowanie si¢ bledu nastepuje ze szczegodlng
fatwoscia, gdy nie napotyka zadnych przeciwtwierdzen. I jeszcze jedno: cztowiek — nawet najbardziej
umystowo zywy i czujny — nie filtruje wszystkich przyjmowanych przez siebie sadow i wzordéw. Widze,
ze Chinczycy i Koreanczycy maja sko$ne oczy — co nie jest prawda — ale tak widza je wszyscy
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W moim otoczeniu.
Nawet zdecydowani nonkonformisci ulegaja sugestiom epoki, sa urobieni przez ,,ducha czasu”. Nawet
oni w pewnym stopniu ulegajg naciskowi masy. Ulegaja mu w postgpowaniu i w sposobie myslenia.
,»Czlowiek zyje nie tylko swoim jednostkowym zyciem, ale takze, Swiadomie lub nie, zyciem swoich
wspolczesnych iswojej epoki” (T. Mann). ,Zyje” znaczy miedzy innymi partycypuje w biedach
wlasciwych dla swego otoczenia, dla swego miejsca w czasie i przestrzeni. Zeby sie o tym osobiscie
przekona¢, proponuje, by Czytelnik postawil plusy przy tych twierdzeniach, ktore uwaza za stuszne:

Migso starannie przezute zostaje szybciej strawione niz migso szybko pogryzione.
Zadnej choroby nie mozna wyleczy¢ samg sugestia.

Zadrapanie zardzewiatym drutem jest gorsze niz niezardzewiatym.

Zbrodniarza mozna poznaé po twarzy.

Po twarzy zawsze mozna odr6zni¢ czlowieka inteligentnego od mniej inteligentnego.
Cztowiek ma tylko pig¢ zmystow.

Cztowiek, na ktorego intensywnie patrzymy, odwrdci si¢ i nasze oczy spotkaja sie.
Blondynki majg inne cechy charakteru niz brunetki.

Piorun nigdy nie uderzy dwa razy w to samo miejsce.

A N A o e

. Dhugie palce znamionuja talent artystyczny.
. Gorsi uczniowie robig w zyciu wigksze kariery.

—_— —
— O

—
N

. Pies jest najinteligentniejszym czworonogiem.

—_
W

. Kto wolnigj pracuje, ten robi mniej bledow.
. Duza inteligencja gwarantuje powodzenie.

—_—
(S SN

. Kto nie patrzy w oczy, ten co$ ukrywa.
16. Zaburzenia psychiczne wystepuja czesciej u 0s6b wybitnie inteligentnych niz u nieinteligentnych.
(Wtasciwe odpowiedzi zamieszczam na koncu rozdziatu).

6. Zniewalajacy wplyw powszechnosci sadu pochodzi miedzy innymi =z sugestywnej mocy
powtarzania. Wiadomo: uporczywe powtarzanie moze zastapi¢ dowod. Tyle razy styszalem, ze gdy
ciasto rosnie, to trzeba chodzi¢ na palcach, Zze jeszcze dzi§ inaczej si¢ poruszam podczas tych
obiecujacych godzin. lle pan wierzy, ze majonezu nie wolno kregci¢ tam i z powrotem!

Sktonno$¢ do przyjmowania za prawdziwe czgsto styszanych lub czytanych twierdzen wykorzystuje
reklama. Wykorzystuje od wiekow. Sprzedawcy selerow czy kawioru od niepamigtnych czasow
powtarzaja, ze sg to $rodki wzmagajace potencj¢ plciowa — i starsi panowie tapczywie rzucajg si¢ na
selery i kawior. Sprzedawcy ryb glosza, iz zawarty w rybach fosfor wzmacnia inteligencje — i ryby
cieszg si¢ powodzeniem wsrod wielu optymistow. Kraje winorosli raz po raz odswiezajg legende
o leczniczych wlasciwosciach winogron — jakoby pomocne s3 one w schorzeniach serca, nerek, watroby
i kiszek. Jasne, iz te watpliwe twierdzenia trafiaja do przekonania amatorom kawioru, wodki czy
winogron.

Sugestia nabiera wigkszej mocy, gdy wspomaga ja autosugestia, gdy nie tylko stuchamy powtorzen, ale
i sami powtarzamy. W do§wiadczeniach B. Kinga i I. Janisa ,,studenci, ktorych opinie dotyczace stuzby
wojskowej uprzednio zbadano, otrzymali tekst zawierajacy szereg argumentow przemawiajacych za tym,
aby ponad 90% studentow konczacych studia zostato powolanych do wojska oraz aby stluzba wojskowa
trwata przynajmniej trzy lata. Osobnicy, ktorzy mieli za zadanie wyglosi¢ przemowienie agitujgce za ta
teza, bardziej zmienili swe poglady niz ci, ktorzy mieli tylko odczyta¢ tekst” (za A. Malewskim, s. 69).

W podobnych do$wiadczeniach C. Hovland, I. Janis, H. Kelley stwierdzili, ze studenci aktywnie
uczestniczacy w przekazywaniu opinii zmienili swe zdanie w 45%, podczas gdy studenci tylko biernie
wystluchujacy tych opinii — w 21%. Tak wigc powtarzanie, argumentowanie — choc¢by poczatkowo
nieszczere — bardziej sprzyja przyjmowaniu opinii czgsto falszywych niz bierny ich odbior.
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A powtarzamy do$¢ chetnie, bo co$ jakby instynkt kaze kraka¢, gdy inne wrony kracza, albo rzucac si¢
na ofiarg, gdy inne wilki si¢ na nig rzucaja. Milcze¢ razem z innymi — to tylko bezpieczenstwo, ale
razem z innymi da¢ si¢ porwaé nawet wierutnej bzdurze — to rozkosz.

Wspolczesne srodki masowego przekazu poteguja skuteczno$¢ zorganizowanego powtarzania. Gdyby
nie byto ono skuteczne, dobrze kalkulujacy business nie wydawalby milionow dolarow np. na reklame
maszyn odmiadzajacych ciato. Slyszac otym usmiechamy si¢, ale uSmiech gasnie, gdy sobie
uswiadomimy, jak grozne bywaja bzdury, ktére bezustannym powtarzaniem mozna wmoéwié prawie
catemu spoteczenstwu. W konfrontacji z dobrze zorganizowanym powtarzaniem przegrywa nawet fatwo
widoczna rzeczywisto$é. Nauka niemiecka zawdzigczala Zydom wiele swych najpigkniejszych osiagnieé,
kazdy ,,rasowy Niemiec” z pewno$cig znat Zyda, ktéry mu pod zadnym wzgledem nie ustgpowat, a mimo
to hitlerowcom udato si¢ przekonaé duza cze$¢ narodu, ze Zydzi sa ,,nizsza rasa”.

Wszystkie twierdzenia tekstu na s. 23 sa fatlszywe (o nieprawidlowosci twierdzen 1, 3 1 4 pisze S.H.
Britt na ss. 29, 173, 220 - 226).

JEZYK

Stowa catkowicie zadajg gwalt rozumowi,
wszystko mqgcq i przywodzq ludzi
do niezliczonych, jatowych kontrowersji

i wymystow.

F. BACON

»Stowo — powiada Pawltow — uczynito nas ludzmi”. To prawda. Ale prawda jest takze to, ze Grecy
— inie tylko Grecy — ,tworzac prozg chcieli, aby stuzytla prawdzie, a uczynili z niej narzedzie
ozdobnego klamstwa” (J. Parandowski). I jest jakas prawda w starej chrzescijanskiej legendzie, wedlug
ktorej diabel wkrada si¢ w dusze najlatwiej poprzez stowa. Diabet fatszu.

Stowo uczynito nas ludzmi, bo bez stéw nie ma abstrakcyjnego, uogdlniajacego myslenia, bo stowa sa
narzgdziem poznawania rzeczywistosci utrwalania i przekazywania wiedzy o niej. Poniewaz jednak
myslenie zalezy m. in. od jezyka, wadliwy jezyk pociaga za sobg wadliwe my$lenie.

Jezyk wadliwy jest wtedy, gdy:

1) jest zawity, niejasny;

2) zawiera stfowo o nie sprecyzowanym znaczeniu;

3) umozliwia przekonanie, zZe rozumiemy co$, czego nie rozumiemy;

4) ulatwia przyjmowanie abstrakcji za rzeczywistosc.

l. Leksykalny mrok, zawilo$¢ zdan, dymna zastona stow licznych a napuszonych, hermetyczna
terminologia stwarzaja §wietne warunki mnozenia si¢ bledow. ,,Gdyby wszystkie btedy zostaly jasno
wyrazone, to same by zginglty” (L. Vauvenargues). Lecz uwaga! Gorsza od leksykalnego mroku jest
jasno$¢ pozorna. Prawda, ze w ciemnym gagszczu stow i w labiryncie nie uporzadkowanych zdan
glupstwo tatwo si¢ ukrywa, ale ciemny gaszcz budzi czujno$é, podczas gdy zwodnicza jasnosc
i efektowne uproszczenia czujnosc¢ te usypiaja.

Usypia czujnos$¢ takze rozwleklosé, stowolejstwo, banat i nuda. Niekiedy wyglada na to, ze mowca,
ktory nie potrafi porwac, usypia stuchaczy i w ten sposob paralizuje ewentualny sprzeciw ich zdrowego
rozsadku.

2. Stowo precyzyjne dla jednego czlowieka moze by¢ Zle rozumiane przez innego. Dzieci czgsto biora

dostownie zwroty metaforyczne. Jurek styszac, jak mama narzeka, ze starsza kolezanka weszta jej na

Stefan Garczynski: Blgd * Zrédia « Unikanie 24



glowe, dziwi sig, ze nie spadta. Z kolei mama, ktora zapomniata o dostownym znaczeniu wyrazenia, pyta
sig, ,,a dlaczego miata spasc?”

Stowa onie sprecyzowanym znaczeniu islowa wieloznaczne wprowadzaja zamgt w myslenie,
a myslenie m¢tne jest zazwyczaj i btedne. Wspominajac o tatwosci popadania w btad przy porownywaniu
statystyk sporzadzanych w roéznych krajach, W. Reichman pisze (s. 121): ,,We Wloszech uwaza si¢ za
turystow wszystkie osoby przekraczajace granice, wliczajac rowniez i te, ktore po prostu przejezdzajg
przez Wilochy do innego kraju, gdzie bgda znowu liczone. Szwajcaria z kolei uwzglednia jedynie
rejestracje hotelowe, wobec czego turysci, ktorzy przebywaja na campingach, nie sg w ogole brani pod
uwagg, a ci, ktorzy zatrzymuja si¢ w paru hotelach, liczeni sg parokrotnie. Inne kraje maja jeszcze inne
metody liczenia turystow”.

Przesuni¢cie znaczenia stowa latwo wykry¢ w rozumowaniu, gdy prowadzi do absurdu lub do
wniosku, ktéry nam nie odpowiada. Oto przyktady:

»Kazdy urzednik jest cztowiekiem. Potrzeba wiele odwagi, by by¢ cztowiekiem. A wiec potrzeba wiele
odwagi, by by¢ urzednikiem. w pierwszej przestance stowo ,.czlowiek” wystepuje w znaczeniu
biologicznym, w drugim — jako ocena moralna.

»1Lyle jest cudow! Czy nie jest cudem lot na Ksiezyc? Jak mozna mowic, ze si¢ nie wierzy w cudy!”
w pierwszym zdaniu ,,cud” uzyty jest w znaczeniu nadzwyczajnej rzeczy, w drugim — w znaczeniu

wydarzenia sprzecznego z prawami fizyki, chemii itp.

,»Nie ma wtym nic dziwnego, ze grajac w brydza dostatem wczoraj 13 pikow. Przeciez kazda
kombinacja kart jest tak samo prawdopodobna”. Ale przeciez ,,réwnie prawdopodobna” wcale nie
znaczy ,,prawdopodobna”. Prawdopodobienstwo otrzymania 13 pikow réwna si¢ 1 : 635 017 559 600.

Nie kazdy si¢ zorientuje, na czym polega nastepujacy paradoks:

»Korzystny bilans handlowy znaczy, ze eksportujemy wigcej, niz importujemy, stad wniosek, ze
korzystny bilans jest niekorzystny”. To twierdzenie zawrdci w glowie tylko temu, kto zapomni, ze
nadwyzka wartosci eksportu nad importem wptywa do kraju w postaci dewiz i zlota.

Stowami o paru znaczeniach mozna si¢ bawi¢, ale nieSwiadome zaplatanie si¢ przez nie i mieszanie
poje¢ prowadzi do prawdziwych btedéw. Na przyklad: ,,Nie ma kultury bez zamozno$ci, wobec czego nie
mozna spodziewa¢ si¢ kultury moralnej u biedakow”. Blad takiego rozumowania polega na tym, ze
w zdaniu ,,nie ma kultury bez zamozno$ci” przez ,kulture” rozumie si¢ pewien zasoéb produktow
cywilizacji i wyrobienie smaku literackiego, muzycznego, teatralnego, natomiast we wniosku pojecie
»Kultura” obejmuje postgpowanie etyczne.

Swoboda interpretacji, jakg pozostawiajg wieloznaczne stowa, hasta i deklaracje, bywa wygodna, gdyz
pozwala szermowaé tym samym haslem przedstawicielom skrajnie réznych obozoéw. F. Nietzche nie
okreslil, co rozumie przez ,,nadcztowieka", ale stowo brzmi urzekajaco, totez postugiwano si¢ nim, jak
komu wygodnie: ksigzke Tako rzecze Zaratustra znajdowano i w tornistrach hitlerowskich oficeréw, i
w teczkach nihilistow. Na grobie rewolucyjnego pisarza J. Sorela, ktorego mysli byty rownie
dynamiczne, jak postulaty metne, pomnik postawi¢ chcialy faszystowskie Wlochy i Zwigzek Radziecki
(wg S. Berlina, ,,Times Literary Supplement” 1971).

Sprawa jest o tyle istotna, ze niektére mgtne stowa budza emocjonalne reakcje i w jakis sposob
zobowiazuja, przy czym niestusznie si¢ zaklada, ze skoro stowo jest czesto uzywane, to jest jasne. Naleza
do nich miedzy innymi: ,,mitos¢", ,,lojalnos¢", ,.kryzys moralny", ,,luksus", ,,optymizm", ,.koniecznos¢",
,»wiernos$c", ,,demokracja", a takze... ,,choroba", ,,zdrowie", ,,upadek”.

3. Szeroki plaszcz stow potrafi ukry¢ ignorancj¢ nawet przed samym ignorantem. Najprosciej
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i najbardziej niepostrzezenie zabieg ten dokonuje si¢ wtedy, gdy nie znane rzeczy (zjawiska; stowa,

pojecia) ttumaczy nie znanymi stowami czy pojeciami. ,,JJak si¢ zaczyna cztowiek” — pyta czteroletni
Macius. ,,Przez zaptodnienie” — odpowiada matka. ,,Aha” — powiada Macius$, cho¢ nie rozumie, co
znaczy ,,zaptodnienie”. ,,Co to moze by¢ przeczucie” — zastanawiam si¢. ,,Pewnie rodzaj intuicji” —

sam sobie odpowiadam, zast¢pujac jedno niejasne stowo innym izadowalam si¢ ta namiastka
wyjasnienia. Pewien miody fizyk zapytany, dlaczego mozna patrze¢ przez szklo, odpowiedzial: ,,To
proste — szkto jest przezroczyste”. Zapytany dalej, co to znaczy ,,przezroczyste", najpierw rzucit:
»Znaczy, ze wida¢ przez nie” — i dopiero wtedy zdal sobie sprawe, ze wilasciwie nie wie, na czym
polega przezroczystos¢... Wciaz uzywane stowo — a moze to by¢ i cate zdanie — czgsto stwarza pozoér
rozumienia.

4. Juz starozytni Grecy mylili abstrakcyjne pojecia z konkretng rzeczywistoscia; juz Bacon opisat blad
nieodrézniania rzeczy i faktow od poje¢ ogolnych, i oczywiscie cztowiek drugiej potowy XX wieku
nadal miesza twory jezykowe ze $wiatem realiow. Typowy tu jest — typowy i grozny — doktryner
i dogmatyk, ktoremu teoria przystania zycie. Gdy fakty nie zgadzaja si¢ z jego stownymi konstrukcjami,
ignoruje fakty. Buduje ze stow §wiat zastepczy i sadzi, ze jest on bardziej rzeczywisty od rzeczywistego.
Potrafi powiedzie¢: ,ksieza btadza, ale nie koscidt"; potrafi kwestionowaé wnioski plynace ze
skrupulatnych badan socjologicznych, bo nie zgadzaja si¢ z jego teoria; potrafi w imi¢ swej idei szczgscia
ludzkiego lekcewazy¢ konkretne i masowe ludzkie cierpienia.

To samo zreszta dzieje si¢ i w profesorskich umystach. ,,Gdy uczony przez pewien czas zajmuje si¢
pewnym modelem, moze si¢ tak do niego przywigzac, jak dziecko przywigzuje si¢ do swojej lalki, ktora
przeciez tez jest modelem (cztowieka). Przywiazanie dziecka moze sigga¢ tak daleko, ze bedzie ono
uwazalo lalke za prawdziwe dziecko. Podobnie zdarza si¢, ze uczony tak przywigzuje si¢ do swego
modelu (zwlaszcza jesli umyst jego nie jest catkiem dojrzaly), ze gotdw bedzie utozsamia¢ model swoj
z rzeczywisto$cig. Podobnie dzieje si¢ z modelami stownymi, gdy — jak na to zwracajg uwage
semantycy — kto$ utozsamia stowo z jego obiektywnym odpowiednikiem (tj. przedmiotem, ktory stowo
oznacza). Utozsamianie $wiata stow i Swiata rzeczywistych przedmiotow prowadzi do konsekwencji
zgubnych dla tego ostatniego. Zachowanie si¢ 0sob, ktore nie odrdzniajg rzeczy od stow, moze by¢ tak
dziwaczne, ze zaliczamy ich do oblgkanych” (D.J. Bross, s. 225).

Kazdy krok naprzod w rozwoju nauki idzie w parze ze zmiang i wzbogaceniem terminologii. Odkrycie
rodzi stowo, to stowo utwierdza i upowszechnia odkrycie, a zarazem utatwia dalsze odkrycia i narodziny
dalszych stow. Lecz jezyk utrwala i przekazuje nie tylko prawdy i ptodne w prawdy schematy, ale takze
btedy i schematy utrudniajace postep. Wyksztatcenie ludzi sredniowiecza w jezyku scholastyki powaznie
wypaczatlo ich widzenie §wiata i rozw6j nauk eksperymentalnych. Ciekawe, w jaki sposob 1 w jakim
stopniu jezyk dzisiejszej wiedzy wypacza obraz rzeczywistosci i utrudnia postep. W kazdym razie
,jednym z zadan, jakie narzuca nam wzrost wiedzy i idaca za nim rewizja dotychczasowych sposobow
myslenia, jest dalsze badanie nie tylko wad jezyka, ale itego, w jaki sposdb wplynety one i dalej
wplywaja na nasze myslenie, nawet na naukowe myslenie” (J. Jastrow, 1936, s. 281).

W skromnej skali zycia codziennego obserwujemy, jak modne stowa i zwroty ksztattuja sposdb
myslenia i1widzenia: Miatlem kolege, ktoremu przy kazdej okazji wskakiwalo na jezyk stowo
»koniunktura”. Gdy byla mowa o zlodziejstwie, moéwit o koniunkturze na zlodziejstwo, rozwdj
astronautyki sprowadzat do koniunktury na astronautyke, tak samo jak sztuke abstrakcyjng — do
koniunktury na udziwnienie. Jego istna koniunkturomania byta nawet ciekawa... na krotkg mete. Komus,
kto go nie znal, takie spojrzenie wydawalo si¢ odkrywcze, poszerzajace. Szybko jednak wychodzito na
jaw, ze moj kolega, mimo umystowego impetu, jest do§¢ ograniczony. ,,Koniunktura” byla jego jedynym
kluczem do zjawisk zycia.

Takie stlowa czy zwroty czgsto pasozytuja na jezyku catych srodowisk. W latach trzydziestych karierg
zrobito slowo ,.kompleks", w sze$¢dziesigtych — ,frustracja”. Styszatem, jak frustracjg thumaczono
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awantury matzenskie, bole glowy reumatyka, aspotecznos¢ lenia, ptacz histeryczki i fuszerke brakoroba.
Poczatkowo stowo takie niesie $wieza mysl, rozszerza i poglgbia widzenie jakiego$ fragmentu

rzeczywistosci, po czym staje si¢ bezmyslnie powtarzanym stereotypem. Mocna dawka prefabrykatow
stownych zubaza, ogranicza myslenie irodzi btedy wynikajace zrozpatrywania bogatych zjawisk
w ubogiej terminologii paru zwrotow.

Czasem wydaje si¢, ze to nie mysl dyryguje stowami, ale stowa mysla, ze mysl jest wiezniem jezyka.
Wyjscie poza jego mury wymaga zrywu geniusza lub energicznej pomocy z zewnatrz. Jezyk utrwalit
przekonanie, iz cztowiek ,lapie katar", gdy zmarznie. Przeprowadzone w Anglii eksperymenty
zakwestionowaty ten poglad, ale trudno wto uwierzy¢, skoro w jezyku potocznym mowi si¢
o0 ,,przezigbieniu", a w dziecinstwie tysiac razy styszeliSmy:

»zZapnij si¢, bo znowu bedziesz miat katar”. M. Bunge (s. 372) podwazajac absolutng dominacje
myslenia w kategoriach przyczyn i skutkdw oraz wskazujgc, ze ,,przyczynowos¢ nie jest dostatecznym
warunkiem rozumienia rzeczywistosci” pisze: ,,pozor, iZ W nauce przewazaja wyjasnienia przyczynowe,
thumaczy si¢ tym, ze wickszos¢ wyjasnien formutuje sie w jezyku przyczynowym. Naiwnoscia jest daé
si¢ zwies¢ tego rodzaju pozorom jezykowym”.

Ongi, gdy wplyw poezji byl wigkszy, nastroje 1 stowa poetow ksztattowaty sposoéb myslenia niemate;j
czgséci narodu; do$¢ wspomnie¢ epoke romantyzmu. I charakterystyczne, ze takze dzisiaj, gdy méwimy
»potega stowa", nie mamy na mysli jezyka §cistego, logicznych wywodoéw, zdan wychodzacych spod
piora skrupulatnego naukowca, lecz przewaznie okreslamy w ten sposob — z szacunkiem i podziwem —

jezyk bedacy nosicielem emocjonalnego tadunku, jezyk porywajacy.

Nasz jezyk na co dzien, ten, ktorym moéwimy i ktérym mys$limy, jest czym$ posrednim miedzy
jezykiem nauczyciela przekazujacego informacje z katedry a jezykiem ksiedza usilujacego wzruszaé
i wstrzasa¢ z ambony. Ten powszedni jezyk nie tylko od$wieza i przekazuje wiadomosci, ale takze
wzmacnia i szerzy postawy. Oto zepsulo si¢ moje dwudziestoparoletnie radio — siedmiolampowy Stern.
W chwili zniecierpliwienia cisnagtem w nie stowem ,,grat”. Odtad zamiast widzie¢ w moim Sternic stare
radio, ktore kiedy$ byto bardzo dobre, patrzylem na nie jak na ogromny cigzki grat. Zaczatem pytac
znawcow, jaki kupi¢ nowy aparat. Ktory$ z nich zapytal, jaki mam. Kiedy ustyszal, ze Sterna, stwierdzit,
ze nie dostang lepszego i poradzil naprawe. Zrobitem tak i jestem zadowolony. O mato co nie wyrzucitem
doskonatego aparatu. Zrobilbym glupstwo przez to, ze stowo ,,grat” utrwalilo chwile zniecierpliwienia
i wzmocnito nieche¢ do wystuzonego radia.

Zwlaszcza niektore przymiotniki, poza informacja o rzeczywistosci (albo zamiast informacji),

utrwalajg 1 przekazuja stosunek do niej. Pulchna dziewczyna i tlusta dziewczyna to to samo. Jeden i ten
sam czyn bywa okreslany jako wariacki przez kogo$, komu obca jest dana sprawa, a jako bohaterski
przez kogos, kto goraco si¢ z nig solidaryzuje.

Nie inaczej jest z epitetami, ktére pozornie zawieraja informacje, a w rzeczywisto§ci — osad.
Dowiaduje sie, ze nauczyciel lks tamie indywidualno$ci. Nie znam konkretow, ale juz jestem wzburzony.
Kiedy podzniej styszg o stosowanych przez niego karach, oburzenie moje rosnie. Gdyby mi jednak
powiedziano na wstgpie, ze ten nauczyciel jest zwolennikiem surowej dyscypliny, to te same juz
konkretne informacje interpretowatbym inaczej. Ta sama wiadomo$¢ pod innym ,,nagldwkiem” nie jest ta
samg wiadomoscig. Stowo usztywnia sposob widzenia czy rozumienia rzeczywistosci. I w ten sposéb
sprzymierza si¢ z bledem.

Falszuje rzeczywisto$é takze pogon za efektem. Sciste i obiektywne wypowiedzi o rzeczywistosci
spotecznej i psychologicznej zawieralyby mnostwo zastrzezefn, wskazywatyby na luki w informacji,

brakowatoby im dynamiki; nie chcac nudzi¢ — upraszczamy, mowimy obrazami i koloryzujemy. A zZe
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sposob méwienia nie pozostaje bez wptywu na sposdb myslenia, uproszczone, emocjonalne sady biora
gore nad poprawnym wnioskowaniem z bezstronnie zebranych faktow. ,,Stowa zadaja gwalt rozumowi

i wszystko maca... ”

WARUNKI WEWNETRZNE

GLUPOTA

Jest jedna taka sita,
ktorej nie zmoze zadna ludzka pomystowosc
— mowig o machinacjach gtupoty.

S. DISRAELI

Badania przeprowadzone w Nadrenii i Westfalii wykazaty, ze na 600 sprawcow katastrof 60%
posiadato ograniczone wady uniemozliwiajace im prowadzenie wozu (J. Sawicki, s. 299). Ot6z tak samo
jak niektore cechy predestynuja kierowce do wypadkow, tak i1 niektore cechy predestynujg cztowieka do
btedow. Omodwienie ich zaczniemy od dobrze znanej, a mimo do nie docenianej gtupoty.

Bezradno$¢ i rozpacz, jaka nas ogarnia w obliczu ghupoty, a takze gniew, jaki budzi ghupstwo cudze
i wlasne, znajduja ujécie miedzy innymi w szyderstwie, w zarcie i w literaturze.

,Otupcy sa pewni, aludzie myslacy — pelni watpliwo$ci” — pisal B. Russel. A oto jak bracia
Goncourt ostrzyli swe znakomite pioro: ,,Glupota zadowolona z siebie, glupota zalotnicza,
zmanierowana, wypracowana, z wdzigkiem i — jakby ci to powiedzie¢? — glupota wyswiateczniona. Jej
umyst jest zlewem banalnosci, mysli pospolitych i publicznych, przesadéw mieszczanskich, uprzedzen
epidemicznych; jest to nareszcie owa glupota najbardziej niecierpliwiaca ze wszystkich, glupota
edukowana i tresowana, ciemnota nabyta. Ma ona przymiotniki, ktore stosuje do wszystkiego, epitety
gotowe jak sos biaty isos szary z restauracji, ktérymi si¢ postuguje az do przesytu. A przy tym mina
czelna, jakby sie rozumiata na wszystkim, i jezeli natrzesz na nig cokolwiek, od razu drazliwosc¢, kobieta
uzbrojona i przygotowana do oporu, ktéra boi si¢ aluzji lub nauki w twoich stowach: i cho¢by$ ktadt
wszystkie rekawiczki mozliwe, cho¢bys — mowiac jej, ze si¢ myli, przepraszal ja po tysigc razy,
odzywat si¢ jezykiem dworaka, ktory rachuje si¢ z jej proznoscig i schlebia jej... nic to nie pomoze —
zawsze ta sama scena, ton uszczypliwy, glosik suchy: »Nie mam panskiej inteligencji«”.

Goncourtowie znakomicie podpatrzyli niektore wlasciwosci ghupoty: nieprzecigtng uleglosé wobec
przesadoéw i uprzedzen, ubogi zapas etykiet, naklejanych gorliwie, a bez wielkiego wyboru na zjawiska
i sprawy; rzucanie nie rozumianych stow i zdan; tatwowiernos¢ albo skrajna nieufnos¢; state potakiwanie
lub state przeczenie; przenoszenie dawniej przyswojonych schematéw do sytuacji, w ktorych nie pasuja.
(Za ilustracje tego ostatniego moze postuzy¢ rosyjska bajka o ghupcu, ktérego pobito za to, ze $miat si¢
W czasie pozaru, i pouczono, ze ogien nalezy gasi¢ woda; kiedy niedlugo potem, przy ognisku ludzie
opalali szczecing $wini, ghupiec schwycit wiadro wody i1 wylal ja na ognisko). Nieelastycznos¢ czy tez
zacie$nione myslenie glupca przejawia si¢ ponadto w uporze, zjakim trwa przy swoich bledach —
niczego si¢ nie nauczy nawet z wlasnego, bolesnego doswiadczenia. Pod tym wzgledem niewiele rozni
si¢ ghupiec pasywny, ktoremu nic nie przychodzi do gtowy, od aktywnego, ktéry ma pomysty, inicjatywe
1 energie.

Lecz uwaga! Glupstwo nie jest wylaczna prerogatywa ghlupca. Ogarnia ono wszystkich swym ,.tatwo
osiggalnym dobrodziejstwem” (Erazm). Kazdy cztowiek jest glupcem co najmniej par¢ minut dziennie.
Kazdemu zdarza sie¢ rzuci¢ banal, uwage nie a propos, nawet uwierzy¢é, ze kon moze wyciagac

Stefan Garczynski: Blgd * Zrédia « Unikanie 28



pierwiastki (takiego konia opisat laureat nagrody Nobla M. Maeterlinck). | powtorzmy, ze gdy wrodzone
i wy¢wiczone zdolno$ci stuza ghlupstwu, czynig je tym mocniejszym i grozniejszym. Biedy wielkich
umystow sg wielkimi btedami. ,,Gdy cztowiek biegnie po falszywej drodze, to im sprawniejszy jest
1 szybszy, tym bardziej oddali si¢ od prawdy” (F. Bacon).

Po tym uznaniu glupstwa, z wysokim czolem oddajemy co nalezne czystej ghlupocie. Jakze czgsto
szukamy przyczyn niepowodzen i katastrof w subtelnych intrygach, w naciskach zewngtrznych
i niestusznych zalozeniach podstawowych, podczas gdy odpowiedzialno$¢ za nie obcigza tylko glupote!
Niekiedy plynie ona jednym korytem, jakby zdyscyplinowana trzyma si¢ jednego tematu, jednej idee fix,
a niekiedy rozlewa si¢ szeroko, szemrze i bulgoce setka strumieni, ktore to ukazuja sie, to znikaja, to
ptyna po powierzchni, to podskorie. 1 zawsze trzeba si¢ liczy¢ z jej nieobliczalnymi i zaskakujacymi
machinacjami.

W tym takze i z machinacjami wtasnej ghupoty. Liczac si¢ z nimi cztowiek przezorny ubezpiecza si¢

w instytucji skromno$ci. Mijajac grobowce ongi moznych ,,prawd” mysli o tym, jak bardzo wiele
»prawd", ktorymi dzi§ zyjemy, znajdzie si¢ pod podobnymi ptytami. Wie, ze cho¢ btad ujawniony wydaje
si¢ naiwny, to odkrycie go wymaga nieprzeci¢tnych cech umystu i charakteru. Wie, ze dzi$ popetniamy
wiecej bledéw (cho¢ moze mniejszych) niz kiedy$ po prostu dlatego, ze zadajemy wigcej pytan.

I wreszcie powtarza za Montaigneem: ,.niczym nie jest odkrycie, ze powiedzieliSmy lub zrobilismy
glupstwo; musimy nauczy¢ si¢, ze jesteSmy glupcami”. Jest to ubezpieczenie godne zalecenia juz chocby

dlatego, ze ,,cztowiek, ktory wie, ze jest glupcem, nie jest wielkim ghupcem” (Lao-Tse).

ZABURZENIA UMYSLOWE

Jesli tylko pamietamy, ze oblgkanie
jest udziatem kazdego z nas,
niezrozumiale staje sie zrozumiate

i Zycie daje si¢ wyttumaczy¢.

M. TWAIN

Obserwacja psychicznie chorych potwierdza teze, ze wiele blgdow wywodzi si¢ nie z braku logicznego
wyrobienia, lecz z zachwiania catej psychiki (zachwiania trwatego albo przelotnego). Zwykty bunt
przeciw rzeczywistosci przeradza si¢ u chorego w ucieczke, ucieczke w §wiat przezy¢ urojonych, §wiat
fabrykowany przez pragnienia i leki, nie liczacy si¢ z faktami i logika.

To nie przypadek, ze stowa ,,blad” i ,,oblgkanie” maja wspolny rdzen. Pewien wybitny intelektualista
skarzyl mi si¢, Ze jest obstawiony szpiegami. Gdy wyrazitem powatpiewanie, zarzucit mnie ,,faktami”.
Bystro$¢ jego obserwacji i rozumowan zrobita na mnie wrazenie i rozstajac si¢ z nim nie bylem pewny,
jak jest naprawde. Dopiero p6zniej dowiedzialem sig, ze okresami cierpi on na mani¢ przesladowcza.

Paranoja nie musi obniza¢ zdolno$ci do pamigtania i rozumowania. Jej objawem moze by¢ tylko
myslenie autystyczne, to jest takie, w ktorym dominuja nie konkrety, nie rzeczywisto$¢, ale obrazy
i mysli wytwarzane przez potrzeby i uczucia. Zresztg i zdrowemu cztowiekowi zdarza si¢ myli¢ myslenie
autystyczne z realistycznym.

Dodajmy, ze obojetnos¢ na prawde — jak i w ogble male zainteresowanie Swiatem zewnetrznym —
cechuje raczej egocentrykow niz szeroko otwarte umysty.

Szczegoblnie czgste sg chorobliwe bledy w samoocenie. Paranoik moze uwazac si¢ za geniusza, a jesli
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napotka lekcewazenie lub szyderstwo, bedzie je uwazaé za potwierdzenie swego postannictwa: ,,wszyscy
geniusze i §wieci byli za zycia przesladowani”. Czy zdrowi ludzie nigdy nie wpadaja w podobny sposob
myslenia? Czy nigdy nie obserwujemy schizofrenii w stanie rozrzedzonym?!

Patologiczny charakter ma sztywnoS$¢ reakeji. Radziecki psychiatra B; Zeigairnik (s. 113) tak -opisuje
zachowanie jednego =z pacjentow: ,Pracowal jako goniec i doktadnie wykonywal polecone mu
obowigzki. Kiedy raz kazano mu obejs¢ wszystkich wspotpracownikow z lista, na ktérej powinni byli
ztozy¢ podpisy, przedostal si¢ na zamknigte posiedzenie, wyjasniajac, ze towarzysz (ktory akurat wtedy
wyglaszatl referat) powinien podpisaé. Przekonywanie go, ze moze to wszystko zrobi¢ pdzniej, nie
pomoglo, posiedzenie trzeba bylo przerwaé, gdyz nie odchodzil, ptakal iuporczywie twierdzit:
«Polecono mi, aby wszyscy podpisali». Zmiana warunkow sytuacji nie wywotata u chorego zmiany
sposobu dziatania”. .. Ta sama autorka (s. 140) pisze, ze chorzy cierpiacy na ,,lepkos¢ mys$lenia [...] nie sg
w stanie zmieni¢ sposobu wykonania czynnos$ci, zmieni¢ toku swoich sadow”. Podobne btedy wystepuja
i u zdrowych ludzi, zwlaszcza u mato inteligentnych. Wrdce do tej sprawy jeszcze przy opisywaniu tzw.
btedu trwatego i sztywnos$ci schematow.

W diagnozach psychiatrycznych spotyka si¢ termin zaburzenie (wzglednie wypaczenie lub obnizenie
poziomu) proces uogélniania. W wypadkach patologicznych chory nie rozumie, ze klucz do konserw,
ktory trzyma w reku, jest takim samym narzedziem, jak inny klucz, ktérym przed chwilg otwieral puszke.
Zdrowy cztowiek popetnia btad, gdy np. Zle rozwigzuje zadanie, bo nie rozpoznal, ze nalezy ono do
znanego mu typu zadan. Pospolite u 0s6b chorych psychicznie sg state zeslizgi z prawidlowego,
logicznego toku rozumowania i myS$lenie po linii przypadkowych skojarzen. Drobne odchylenia tego
rodzaju, prowadzace jesli nie do fatszywych wnioskow, to w kazdym razie do nieekonomicznego
i nieefektywnego myslenia, zdarzaja si¢ kazdemu cztowiekowi..

Przy niektorych umystowych schorzeniach wystepuje obojetny stosunek do wlasnych bledéw, a
z nim zupely brak samokontroli (B. Zeigarnik, s. 185—6). Takze u wielu zdrowych osob obserwuje si¢
brak intelektualnej czujnosci, gadanie ,,co $lina na jezyk przyniesie”. Stara to prawda, ze pewien stopien
obtakania wraz z charakterystycznymi dlan btgdami jest udziatem kazdego czlowieka.

Ale po co zaraz ,,oblgkania"? Kazde schorzenie, ktére wyniszcza organizm, obniza poziom fizycznych
iumystowych sprawnosci. Nawet samo zmeczenie ujemnie wptywa na ruch imysl; wiadomo, ze
wieczorem jest wigcej wypadkow przy pracy niz rano. Wiele schorzen odbija si¢ na spostrzegawczoscli,
uwadze, pamigci i zdolno$ci do precyzyjnego, obiektywnego rozumowania. Doktor H. Letange w The
Pathology of Leadership wyraza zal, iz nie mozna poddawaé przywodcoéw politycznych regularnym
badaniom lekarskim, na podstawie ktorych decydowano by, czy sa oni w pelni zdolni do dalszego
sprawowania wtadzy...

TYP PSYCHICZNY

Kto ma charakter — ten ma takze

typowe dla niego mysli i przezycia.

F. NIETZSCHE

Obraz rzeczywistosci jest wypadkowa sit zewnetrznych i wewnetrznych. Obraz ten jest wierny, gdy
cztowiek jest zdrowy, a sygnat z zewnatrz mocny, prosty i jednoznaczny. Gdy jednak ten sygnal — np.
bodziec stuchowy lub wzrokowy — jest staby i niewyrazny, obraz ulega sitom wewngetrznym. Rodzaj ich
wplywu zalezy od typu psychologicznego i od potrzeb danego cztowieka.

Trawestujac sentencj¢ Nietzschego powiemy, iz kto ma charakter, ten popelnia typowe dlan btedy, np.
pesymista przecenia prawdopodobienstwo zdarzen niepomyslnych, a optymista — pomys$inych. A takze,
iz kto nie ma charakteru, popetnia btedy typowe dla braku charakteru, np. cho¢ poprawnie mysli, btadzi
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na skutek biernosci lub braku stanowczosci.

Tak wedlug H. Weimera (1931, s. 12—70) ,,mys$lacy powierzchownie sa sktonni do bledéw
z pospiechu; niedoktadni i nierzeczowi obserwatorzy padaja ofiarg mylacych podobienstw; uczniowie
o stabej pamigci czgsto mylg stlowa i pojecia; bezwolni i niezdecydowani bardziej niz inni poddajg si¢
sugestiom; jednostki uczuciowe ite o bujnej wyobrazni majg trudnosci ze zmuszeniem mysli do
logicznego porzadku i trzezwego rozeznania”. Weimer konsekwentnie twierdzi, ze dopiero nauczyciel,
ktory poznal cechy umystu i charakteru ucznia, moze mu poméc w wystrzeganiu si¢ btedow.

Powyzsze wyliczenie trzeba uzupehic.

Przede wszystkim istnieje typ psychiczny — czy typ umystowosci — majacy trudnos¢ ze skupianiem
uwagi. Szczeg6lnie duzo oséb nie umie z uwaga stucha¢ czyich§ wywodow dtuzej niz par¢ minut.
Powoduje to bledy juz w szkole. ,,W pewnej klasie piatej, w ktorej przez pewien czas notowano
wszystkie btedy popelniane przez dzieci na lekcjach, stwierdzono, ze na 153 bledy 48 miato swoje zrodto
w stabej koncentracji uwagi” (L. Bandura, s. 36). Powoduje to btedy takze na wysokich stanowiskach,
np. kierownik nie zrozumiawszy — bo po paru minutach przestal uwaza¢é — tego, co mu powiedziano,
wydaje decyzje ,,na $lepo”.

Dalej, zdaje sig, iz wlasciwosciag pewnego umystowego typu jest potrzeba absolutnego zaufania do
jakiego$ myslowego systemu. System taki moze by¢ filozofig cztowieka, jego kluczem do wszystkich
zjawisk 1 problemow. Jezeli w tym swoim systemie dostrzeze on jakie$ pgknigcia, to niewykluczone, ze
w cato$ci go odrzuci i... przyjmie inny, tez w catosci. To caloSciowe przyjmowanie lub odrzucanie
myslowych systemow mozna tlumaczy¢ rodzajem umystowego wychowania, nieprzyzwyczajeniem do
sceptycyzmu 1 watpliwosci. A Kepinski (s. 7) sadzi nawet, ze ,,im wigksze jest w cztowieku wewnetrzne
rozbicie, poczucie wlasnej stabosci, niepewnosci ileku, tym wigksza tesknota za czyms$, co go
wewnetrznie scali, da pewno$¢ 1 wiare w siebie”. To samo dotyczy pociggu do sadow skrajnych:
jednostki o radykalnej postawie wobec jednego zagadnienia wykazujg tendencj¢ do skrajnych pogladow
takze i w innych sprawach (S. Britt, s. 231).

Do swoistych bledow sktaniaja — kazda w swoja strong — inklinacja burzycielska i inklinacja
zachowawcza. Zaré6wno wsrod artystow, jak i1 wsrod pracownikow nauki zawsze mozna wskazaé
rewolucjonistow 1 konserwatystow.

Burzyciele to zwykle negatywisci (najbardziej efektownym negatywista byl w literaturze G. B. Shaw):
bladza oni przez nastawienie na odrzucanie cudzych — cho¢by stusznych — koncepcji, odwrotnie niz
ludzie podatni na sugestie, ktorzy btadza przez pochopng akceptacje cudzych koncepcji, chocby
fatszywych. Wspomina o tym 1. Paderewski w Pamietnikach (Krakow 1961, s. 237):

"By¢ moze, ze sam pisat swe krytyki nie jako moj przeciwnik, ale jako przeciwnik opinii publicznej, co
wynikato zjego usposobienia”. Kto wie, czy niektore poglady naszego wybitnego publicysty A.
Swigtochowskiego nie pochodzily zpodobnego usposobienia. ,Dla mnie — pisal on w swoich
Wspomnieniach (Warszawa 1966, s. 55) — wszystkie najbardziej stawione dramaty Wyspianskiego sa
lancuchami bez sensow, ktére w czytaniu pobudzaly mnie do $§miechu”.

Usposobienie popedliwe i niecierpliwe — razem z czgsto towarzyszacg mu powierzchowno$cig —
sktania do sadéow na poczekaniu, do nie przemys$lanych decyzji, do realizowania pierwszego pomystu,
ktory przyjdzie do gtowy. Ten rodzaj temperamentu spieszy do wnioskow mimo braku dostatecznych
informacji.

Powierzchownos$¢, popedliwos¢ i niecierpliwo$¢ zagrazaja poprawnosci myslenia zwlaszcza wtedy,
gdy towarzyszy im duza pewno$¢ siebie, upoér, arbitralno$¢ i apodyktycznos$¢. Cechy te sktaniajg do
przeceniania swych sit, do podejmowania zadan przekraczajacych mozliwos$ci, utrudniajg przyznanie si¢
do niewiedzy iniepewnos$ci, anadto, odcinajac czlowieka od korygujacych wplywdw otoczenia,

Stefan Garczynski: Blgd * Zrédia « Unikanie 31



utrudniaja mu korzystanie z cudzych doswiadczen i krytyki. Dobrze powiada La Rochefoucauld, Ze ,,nie
ma ludzi, ktorzy by si¢ mylili czgdciej niz ci, ktorzy nie chca dopusci¢, aby si¢ mogli myli¢”. (Ale
uwaga: s3 dwie odmiany pewnosci siebie — jedna jest cecha charakteru, a druga pochodzi z opanowania
przedmiotu).

Na marginesie ciekawe spostrzezenie znalezione w ksiazce. P. Padfielda Zmora zderzen: zastanawiajac
si¢, dlaczego mimo wspotczesnych przyrzadow nawigacyjnych z radarem na czele liczba zderzen statkow
stale ro$nie, autor doszedt do wniosku, ze przyrzady te powickszaja pewno$¢ siebie nawigatorow, ktorzy
prowadzg statki zbyt szybko w warunkach ztej widocznosci.

Wokot biegunow skrajnej pewnosci i skrajnej niepewnosci grupuja si¢ z jednej strony jednostki, ktore
im bardziej atakowane, tym silniej utwierdzajg si¢ w swych pogladach, cho¢by falszywych, a z drugiej —
jednostki, ktore nie wytrzymuja zadnej krytyki i mimo wlasnego dobrego rozeznania dostosowujg swe
mysli do opinii rozmowcow.

Popada w skrajnos$ci zwlaszcza typ histeryczny. Ogoélnie bioragc wiasciwe mu biedy pochodza
z przewagi sfery popedowej nad refleksyjng i krytyczng. Rezultatem tych tendencji — cytuje za T.
Frackowiakiem (s. 79) — ,,s3 przesadne reakcje afektywne: mito$¢ i nienawis¢, zachwyt i wstret, dobro¢
i zto§¢, odwaga i tchorzostwo, ktore przejawiajg si¢ zarowno w zachowaniu, jak w wypowiedziach
W sposob przesadny, nie odpowiadajacy sytuacji. Przewaga sfery popedowej cechuje czesto
egocentryczne nastawienie chorych, ktérzy oceniaja sytuacje¢ nie kryteriami rozsadku i przydatnosci
spotecznej, lecz w zalezno$ci od aktualnego stanu uczuciowego. Tym, jak tez i sugestywnoscig thumaczy
si¢ zmienno$¢ histerykéw, dla ktorych to, co bylo wezoraj nadzwyczajne, jest dzisiaj okropne itp. Druga
cecha histerii jest niezwykty upor i bezwzglednos¢ chorego w realizowaniu celu, jaki odpowiada jego
tendencjom popgdowym. Odpadaja wowczas hamulce etyczne i spoteczne; pojawia si¢ falszowanie
rzeczywistosci...”

Zaskakuje swoistg skrajno$cig takze osobnik nieSmialy, zahukany, sfrustrowany, ktory znalaztszy si¢
za kierownicg ,,odbija sobie za wszystkie czasy” i popelnia bledy przez agresywny styl jazdy. Nie nalezy
go myli¢ z do$¢ podobnie zachowujgcym si¢ amatorem ryzyka, ktory urozmaica sobie szare zycie
dreszczykiem emocji, gdy wyprzedza kazdy samochdd, zajezdza drogeg, hamuje w ostatniej chwili,
»skacze” nie majac pierwszenstwa.

Negatywizm, paralizujaca niepewnos$¢ siebie, histeria i frustracja przypominaja o kompleksach,
obsesjach, urazach i uprzedzeniach. One takze podsuwajg diugie rzedy typowych btgdéw. Podobno
mitos¢ do ojca despoty moze przerodzi¢ si¢ w sktonnosci do dyktatorskich systeméw, a mitos¢ do matki
cierpigcej na skutek despotyzmu ojca — pchna¢ do anarchii. Znam osobe, u ktoérej nienawis¢ do
wszystkiego, co amerykanskie, pochodzi stad, ze srodowisko, w ktorym wyrosta i ktérego nie znosi,
wielbi amerykanskie filmy, cywilizacj¢ i styl zycia. Nielicha to ironia, ze cztowiek poczytujacy si¢ za
homo rationalis moze wzgardzi¢ Einsteinem nie dlatego, ze zrozumial i potrafit skrytykowaé teorig
wzglednosci, ale dlatego, ze w dziecinstwie zaszczepiono mu antysemityzm.

Na dalszych stronach omowie bledy podsuwane przez lenistwo, bujng wyobraznig, potrzeby, mitosé¢
wlasng iinne uczucia, w tym miejscu twierdzenie o wptywie typu psychicznego na powstanie bltedow
popre jeszcze tylko kilkoma cytatami:

»Rozum ludzki podobny jest do zwierciadta, ktére bedac nierowne (dla promieni wysylanych przez
przedmioty), swoje wlasciwos$ci na te przedmioty przenosi, przez co je znieksztalca i zmienia” (F. Bacon,
s. 67).

,»,Wazng role odgrywaja przy obiektywizacji rowniez pewne cechy charakteru. Ludzie pewni siebie,

zarozumiali tatwo obiektywizuja swoj brak rozumienia i dochodzg do wniosku, ze wina lezy po stronie
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tekstu. Ludzie ostrozni, niepewni przyjmuja raczej wing na siebie i skutkiem tego moga mie¢ przezycia
niezrozumienia, ale rzadko posuwaja si¢ do oceny «to jest bezsens». Takze ludzie o duzej ambicji albo
majacy poczucie wielkiej odpowiedzialnosci czesto okazuja nieche¢ do wydawania takich ocen. Bojg si¢
btedu i kompromitacji, ocena bowiem «to jest niedorzeczne» jest czyms$ wiecej niz przyznaniem si¢ do
niezrozumienia, jest przyznaniem si¢ do niemozno$ci zrozumienia. Przy samym niezrozumieniu mozna
si¢ jeszcze wykrecié, ze «nie chciato mi sig», «nie moglem wiedzie¢, nie miatem wszystkich danych»

itp., ocena: «to jest niedorzeczne», droge t¢ zamyka” (T. Tomaszewski, 1936, s. 24).

,Potrzeba wydawania prawdziwych sadoéw nie jest jednakowo silna u wszystkich ludzi. Niektorzy
w mysleniu swoim zadowalaja sie¢ byle jakim wynikiem, podczas gdy inni, przeciwnie, szukaja
rozwigzania, ktore byloby prawdziwe i dzigki temu nie zatuja czasu i trudu, aby prawdziwos$¢ t¢ na
réznych drogach potwierdzi¢. Tacy ludzie, niezaleznie od jakichkolwiek innych wzgledow, powiedzmy
po prostu przez mitos¢ prawdy, beda gotowi imac si¢ wszelkich srodkow, ktore utatwia im odrdéznienie
jej od fatszu” (J. Budkiewicz, s. 131).

»Dlaczego ludzie nie dostrzegaja najbardziej oczywistych faktow istotnych dla swego prywatnego
i spolecznego zycia, a zamiast tego trzymaja si¢ frazesOw, bez kofica powtarzajg je, nigdy nie
kwestionuja? Inteligencja, poza wrodzong zdolnoscia, jest w duzym stopniu funkcja niezalezno$ci,
odwagi 1zywotno$ci, ghipota natomiast pochodzi z uleglosci, ze strachu i z zewnetrznej martwoty...
Osoba, ktora boi si¢ by¢ r6zna, nie o$mieli si¢ oceni¢ bzdury jako bzdury i dlatego trudno jej bedzie
dostrzec rzeczywistos¢. Ow maty chlopiec z bajki, ktory zawolal, ze krol jest nagi, nie byt przeciez
inteligentniejszy od dorostych, a tylko nie zalezalo mu jeszcze na tym, by by¢ takim jak inni. Kazde nowe
odkrycie jest przygoda, a jednostki wychodzace naprzeciw przygodzie muszg posiadaé nie tylko pewien
stopien wewnetrznego poczucia bezpieczenstwa, ale takze zywotno$¢ i radosc¢, cechy whasciwe tylko tym,
dla ktorych zycie jest czym$ wigcej niz roztadowywaniem napi¢c i unikaniem bolu. By zmniejszy¢ sume
ghupoty, potrzebujemy nie wiecej «intelektu», ale innego rodzaju charakteru, potrzebujemy Iludzi

niezaleznych, szukajacych przygody, kochajacych zycie” (E. Fromm, s. 167).

LENISTWO

Gdyby tak mozna,
toby nie wstawat,

aw mozgu ciggly zajob i zawal.

K. I. GALCZYNSKI

Podobno gdy W. Ford dostrzegal w fabryce prace, ktora — jak to czut — mozna bylo wykonaé
z mniejszym wysitkiem niz dotychczas, kierowal do niej majstra znanego z lenistwa — wlasnie on
najpewniej znajdowal sposob usprawnienia jej. Niekiedy wiec lenistwo pobudza do myslenia, mozna
nawet wywies¢ z niego zasade ekonomicznosci dziatania.

.. mozna, na ogdt jednak myslenie motywowane lenistwem lub wygodnictwem nie odznacza sig¢
wysoka jakos$cig. Znam kobiete, ktora wierzy, iz mozna schudnaé¢ od lezenia; jak si¢ tatwo domysli¢, ma
sktonnos¢ do tycia i do wylegiwania si¢. Gdyby tak mozna, toby nie wstawata...

— Dlaczego nie czytasz ksigzek o wychowaniu? — pytam mioda matke. — Jest wiele popularnych
broszur pedagogicznych.

— To teorie!

— Zawierajg duzo praktycznych rad.
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— Latwo teoretyzowa¢ na papierze — mtoda matka dalej broni si¢ przed polecang jej lektura. Woli
kryminaty. Wymagaja mniej wysitku i,czytajac je czlowiek uczy si¢ mysle¢” — uzasadnia swe
upodobanie. Argument nie§wietny, ale dla niej przekonywajacy.

Lenistwo myslowe rézni si¢ od ghupoty tylko potencjalnie. Powiada Iks: ,,Zrobitem ghupstwo, to byt
btad myslenia”. Nieprawda! Nie bylo btedu myslenia, a tylko bezmyslnos¢.

Inna rzecz, iz spotyka si¢ rodzaj lenistwa, ktore idzie w parze ztatwoscia mowienia, a nawet
produkowania mysli. Ten typ lenia ma ,,wyrobiony” poglad na kazda sprawe. I tym si¢ zdradza!
»Najwiece] sprecyzowanych opinii o réznorodnych zagadnieniach maja — wbrew powierzchownemu
mniemaniu — ci pracownicy umystowi, u ktéorych wystepuje lenistwo mys$lenia lub brak umiejetnosci
myslenia, brak namystu” (J. Rudnianski, 1964, s. 55).

Jak wspomniano, lenistwo ch¢tnie ulega autorytetowi i sugestiom. Samodzielne decydowanie to
wysilek. No i fatwiej jest wierzy¢ niz rozumie¢. Umystowa czujno$¢ wymaga trudu. Odrzucenie czyjego$
sadu nakazuje znalezienie, moze nawet przytoczenie wlasnych racji (w dodatku jest to wysitek, do
ktoérego nie jesteSmy zaprawieni, bo wynosimy ze szkél gotowo$¢ do potakiwania). ,,Nie potrafie
dowies¢, ze tak nie jest, wigc widocznie tak jest” — to klasyczny schemat pseudologiki. A to ,,nie
potrafi¢” znaczy¢ moze tylko: ,,nie chce mi sig¢”.

Lenistwo jest jedng z przyczyn, dla ktorych tak czgsto myslimy gotowymi prefabrykatami. Zamiast
wprowadza¢ subtelne rozréznienia imozolnie wyrabia¢ sobie zdanie na podstawie sprzecznych
informacji radosnie witamy gotowa prosta formulke. Na przyklad nie chce si¢ nam analizowac
skomplikowanych przyczyn zta czy trudnej sytuacji, wigc by unikng¢ trudu porzadnego myslenia,
sktadamy wing na perfidne knowania wroga lub na zmowe ciemnych typéw — jezuitdw, zydomasonow,
monopolistow itp.

Lenistwo dopuszcza do btgdow na wszystkich etapach poznawania i dziatania, bo na wszystkich méci
si¢ niedoktadnos¢ i bylejakos¢. Wing za blad ponosi czesto zaniedbanie przygotowan, nieopanowanie
koniecznych informacji, sprawnosci umystowych iruchowych. To na og6t przez lenistwo cztowiek
powierzchownie obserwuje, nie kontroluje zrddetl, $pieszy do wnioskéw i uznaje za teori¢ pierwsza
lepsza hipoteze; kiedy indziej przez lenistwo, bez dostatecznych racji, odrzuca godne uwagi
przypuszczenia i propozycje, nie rozpatruje wszystkich mozliwo$ci, nie interesuje si¢ rozlicznos$cig
przyczyn i skutkéw, nie sprawdza rozwigzania, a $cisto$¢ i systematyczno$¢ nazywa pedanteria.

Lenistwo przejawia si¢ tez dos¢ typowo w tak zwanym niedomysleniu lub niedociagnieciu rzeczy do
konca. Na przyktad kto$ odebral i wlasciwie zinterpretowat sygnaly o grozacym niebezpieczenstwie, ale
nie przygotowat si¢ na jego nadejscie.

Nawet w rozwigzaniach teoretycznych ,przyczyna potowy bledow jest fatalna sklonnos¢ do
przerywania myslenia z chwila, gdy rzecz juz nie wydaje si¢ watpliwa” (J.S. Mill). A o to, zeby rzecz nie
wydawala si¢ watpliwa, dba wlasnie lenistwo.

Rodzajem niedomyslenia do konca jest niewyciggnigcie wniosku, nawet tatwego wniosku, ktory
nakazatby wysitek:

,Ko0sz peten brudnej bielizny” — powiada Zona. ,,Rzeczywiscie” — zgadza si¢ maz, do ktorego nalezy
noszenie bielizny do pralni. Po chwili mowi si¢ o zblizajacym si¢ zjezdzie gosci i o zaopatrzeniu domu.
Mysl, ze moze zabraknaé bielizny poscielowej, nie pojawia si¢ w §wiadomosci pana domu — lenistwo
czuwa.

Obok niedomyslenia do konca mozna méwic o btedzie niedopracowania lub niedopilnowania do konca.
Znam wypadek, gdy doskonale zaprojektowany remont okazat si¢ zatosny, bo nikt nie omodwit
szczegotow z majstrami.

Lenistwo opowiada si¢ wreszcie za wyborem linii najmniejszego oporu, a wigc za caltkowitg akceptacja
zastanego stanu. Zmiana burzy spokoj, wymaga dodatkowego trudu. By go unikngé, wystarczy nie
dostrzega¢ wad systemu, nie widzieé, ze istnieje sposob poprawy aktualnego stanu rzeczy, wystarczy by¢

biernym.
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Zaniechanie z lenistwa jakiego$ dziatania (albo wybranie tatwiejszego tylko dlatego, ze jest tatwiejsze)
prowadzi jednak nieraz do trudnosci, ktopotdéw i katastrof. Drogo moze kosztowac lenistwo, jesli przed
wyjazdem na wycieczke nie skontroluje si¢ w samochodzie opon, hamulcow, stanu oleju i wody.

Pokrewnym wybiegiem lenistwa jest podejrzanie szybkie dochodzenie do wniosku: ,,tego si¢ nie da
zrobic", ,tego si¢ nie da lepiej zrobic", ,tego zrozumie¢ nie mozna”. Istotnie, jesli si¢ nie da, to po co
proébowac? Ten wybieg zauwazyta poetka J. Kulmowa:

Czasem cos nam zrobi¢ trudno,
no, po prostu ani w zgb, ani rusz,
wiec mowimy, zZe glupie, ze nudne,

rzucamy do kqta i juz.

W mniejszym lub wigkszym stopniu wszyscy chcielibySmy odkrywaé prawde szybko, tatwo
i przyjemnie, a tymczasem prawda jest dumna inie pokazuje si¢ temu, kto usilnie nie zabiega o jej
wzgledy. A Ze grozniejsze od bledow z lenistwa sg biedy szerzone przez tytandw pracy, to druga

sprawa...

KONSERWATYZM

Jestem plama na podtodze.
Siedze tutaj mocno, srodze,
Siedze jak we wiasnym domu,
Nie ustgpie stqd nikomu.

J. PORAZINSKA

W. Harvey gorzko przezyt trudnosci przyjmowania si¢ nowej doktryny — jego epokowego odkrycia
krazenia krwi nie uznatl zaden uczony w wieku powyzej czterdziestu lat. Stad jego uwaga, ze ,,raz zasiana
doktryna gleboko zapuszcza korzenie, arespekt dla przesziosci dziala na wszystkich”. Mogli ja
powtarza¢ inni wielcy me¢zowie nauki: Abbé Moignon, ktory pierwszy na posiedzeniu francuskiej
Akademii Nauk zademonstrowat fonogram Edisona, zostal posadzony o brzuchomoéwstwo. O$mieszano
Darwina, o$mieszano Pasteura, os$mieszano Roentgena. Negowanie faktow dysharmonizujacych
z dotychczasowa teorig albo tlumaczenie ich w sposéb mozliwie najmniej zaktocajacy zakorzenione
poglady jest (a moze tylko bylo?) w $wiecie naukowym niemal regula. I nie ma co si¢ dziwi¢, ze umysty
uczonych, a wigc umysty uporzadkowane, przyzwyczajone do systemOw i przekazujgce je uczniom,
odczuwaja przykro$¢, gdy wystepuje sprzeczno$¢ miedzy teorig a faktem, i ze usitujg tak czy inaczej
sprzecznos¢ t¢ zatuszowac.

Gdy wreszcie uczeni mezowie odrzuca dawny poglad, uptynie wiele lat, nim przestanie on by¢
wyznawany przez laikow. Psycholodzy dawno stwierdzili, ze wysuni¢ta szczeka nie §wiadezy o silnej
woli, ale przecietny cztowiek dziwi sie, ze ,,Jurek ma szczeke jak kon, a nie potrafi kierowac¢ ani soba, ani
dzie¢mi”.

Kto bez zastrzezen uwierzy, ze wyobrazenie pioruna uderzajacego z gory jest niestuszne?!

Raz powzicty sad — prawdziwy czy falszywy — raz wyrobione zdanie broni si¢ przed innymi, ktore
moglyby zajac jego miejsce. Rzec by mozna, iz kazdy blad organizuje swoja samoobrone, przy czym
sekundujg mu mito§¢ wilasna (bo wszystko, co uderza w moje opinie, uderza we mnie samego), i afekt
ojcowski (bo przywiazujemy sie do wlasnych mysli).

Kolejnym zrédlem konserwatyzmu jest naturalnos$¢ i oczywistos¢ tego, co obecne, zastane, znane
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ijuz przyjete za prawde, w przeciwienstwie do niepokojacej obcosci i dziwnos$ci nowego. Totez gdy
styszymy takie stowa, jak ,,niewatpliwie", ,,ma si¢ rozumiec", ,,nikt nie moze zaprzeczy¢” — powinnismy
zaostrzy¢ czujnos¢. Zdradzieckie wrazenie oczywistosci nieraz utrwalato btad. Oczywiste bylo, ze ziemia
jest plaska i ze stonce wokot niej kragzy. Oczywiste bylo, ze po operacji wyrostka nalezy par¢ dni leze¢ na
plecach prawie bez ruchu. Oczywistym wydawalo si¢, ze suto od poczatku zycia karmione zwierzeta sa
bardziej odporne na choroby i dtuzej zyja. I oczywiste, byto, ze dom powinien sta¢ frontem do ulicy i od
frontu powinny znajdowac si¢ najlepsze pokoje. Sadze, ze wiekszo$¢ kiedy$S oczywistych pogladéw
ulegta juz rewizji...

To samo zreszta odnosi si¢ do wrazenia zgodnoS$ci lub nie zgodno$ci z tak zwanym zdrowym
rozumem. Na zdrowy rozum ludzi $redniowiecza nieozywione przedmioty mogly poruszaé si¢ tylko
wtedy, gdy co$ je poruszato... stad wniosek — tez zgodny ze zdrowym rozumem — ze gwiazdami
i planetami poruszaja nadprzyrodzone moce. Tak samo zgodne z elementarnym rozsadkiem byto
przekonanie, Zze im masa jest wigksza, tym szybciej spada... byta to prawda tak oczywista, ze przez dwa
tysigce lat (to jest od chwili, gdy ja sformutowat Arystoteles do eksperymentu Galileusza) nikt jej nie
sprawdzil.

Ulegajac wrazeniu oczywistosci 1 zgodnosci ze zdrowym rozumem popelniamy jeden z podstawowych
btedow: to, co my sami i nasze otoczenie uznaje za prawde, uwazamy za prawde pewna i pelng. Ludzimy
si¢, iz proces rewizji pogladow skonczyt si¢ w tym historycznym momencie, gdy zacze¢liSmy rozumieé
rzeczywistos¢. Pocieszmy sie, iz nasi wnukowie bedg ulega¢ temu samemu zhudzeniu.

Oczywiste, naturalne i zgodne z rozsadkiem jest to, do czego jesteSmy przyzwyczajeni, absurdalne to,
co sprzeczne z przyzwyczajeniem. Thumaczylem starszej pani, w jaki sposob powstaja i utrzymujg si¢
btedne przekonania. Zgadzata si¢ bez trudu. Bez sprzeciwu przyj¢ta nawet moje zapewnienie, ze byk nie
widzi czerwonego koloru. Ale gdy wyrazilem powatpiewanie, czy rzeczywiscie goraca woda ,,utrwala”
zapach §ledzi na zmywanych talerzach, energicznie zaprotestowala: ,,Cate zycie zmywalam naczynia po
sledziach zimng woda! Niech psycholodzy zajmuja si¢ rzeczami, na ktérych sie znaja!"

Jak trudno dostrzec btad, do ktorego jest si¢ przyzwyczajonym, dobrze wiedzg specjalisci od
organizacji pracy. Niejednokrotnie nowy pracownik — cho¢ gorszy fachowiec — potrafi odkry¢
przyczyny niesprawnosci i usterki toku produkcji, ktore przez lata uchodzity uwagi starych pracownikow.
Dawny stan rzeczy byt dla nich zbyt oczywisty i naturalny, by mogli pomys$le¢ o zmianie... Rzeczywiscie
przyzwyczajenie bywa wrogiem postepu.

Istota przyzwyczajenia (nawyku, automatyzmu, wdrozen) jest utrwalanie si¢ powtarzanych zwigzkow
reakcji z bodzcem. Przez powtarzanie utrwalajg si¢ skojarzenia mys$lowe iruchowe, sposoby
postepowania irozumowania. Im wiecej razy, gdy byla mowa o wrzaskliwej muzyce, wyglosilem
przeciwko niej zjadliwg filipike, im wigcej razy na widok nadjezdzajacego z przeciwka wozu skrecitem
w prawo, tym wigksze jest prawdopodobienstwo, ze identycznie zachowam si¢ nastgpnym razem, a wigc
popetnie btad, jesli warunki sie zmienia, np. jesli znajde si¢ w kraju, gdzie obowigzuje ruch lewostronny,

albo bedzie mowa o jakim$ naprawdg $wietnym zespole.

,»Organizm — pisze W. Barcikowski (s. 8) — trzyma si¢ kurczowo zachowanych i utrwalonych
czynnosci [...].” Tak samo myslenie trzyma si¢ swoich zachowanych i utrwalonych stereotypow.
Przetamanie stereotypu, wyrwanie si¢ z koleiny skojarzen jest rzadkoscig. Dlatego rzadkoscia jest
porzucenie raz przyswojonego blednego sposobu myslenia. Dlatego przystosowanie wewngtrzne nie
zawsze nadgza za zmianami zewnetrznymi.

Fakt, ze ogromna wigkszo$¢ naszych opinii, przekonan i sposobow reagowania zasadza si¢ na
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przyzwyczajeniu i zakorzenionych nawykach myslowych, powinien nas o tyle niepokoi¢, ze statyczne
sposoby myslenia w szybko iradykalnie zmieniajacych si¢ okoliczno$ciach musza prowadzi¢ do

powaznych btedow.

Tendencj¢ do wpadania w t¢ samg bledng koleing, np. przestawiania liter zawsze w tych samych
stowach, W. I. Beveridge (s. 93) nazywa mysSleniem uwarunkowanym i pisze: ,,Psychologowie
zaobserwowali, ze raz popetiony btad, np. w dodawaniu kolumny liczb, ma sktonno$¢ do powtarzania
sie. Zjawisko to jest znane jako blad trwaly (podk. S. G.). Podobnie gdy rozwazamy jakie$ zagadnienie.
Nieraz w miar¢ jak powtarzamy proby zrozumienia go lub rozwiazania, powtarzamy ten sam tok
myslenia. Skojarzenia, taczac pomysty, tworza tancuch mysli, ktéry za kazdym nawrotem staje si¢ coraz
mocniejszy, az w koncu trudno go rozerwaé. Myslenie staje si¢ procesem uwarunkowanym w ten sam
sposob, w jaki powstaja odruchy warunkowe”. To na pewno prawda, cho¢ trzeba jg zaopatrzy¢ waznym
zastrzezeniem: stosunkowo rzadko powtarzamy te bltedy, ktore natychmiast pociagaja za sobg bolesne
konsekwencje.

Wplyw powtdrzen i przyzwyczajen czgsciowo tlumaczy, dlaczego starsi ludzie uparciej niz mtodzi
trwaja przy dawnych koncepcjach. Tyle mieli czasu, by si¢ do nich przyzwyczai¢! Tyle razy je
powtérzyli! Rzec mozna, ze jak btedy miodych ptyng z braku doswiadczenia, tak biedy starych ludzi
ptyna nieraz z jego nadmiaru.

Konserwatyzm starszych thumaczy si¢ jeszcze Igkiem przed wstrzasem, przed wszystkim, co moze
zburzy¢ ich spokoj, zachwia¢ autorytetem, pociggna¢ konieczno$¢ dodatkowego wysitku i ryzyka.
Odnosi si¢ to zreszta nie tylko do starszych. Niepewnos$¢, ktora zwykle towarzyszy zmianom, zniecheca
do nich takze wielu mtodych. Dlatego to konserwatyzm i wlasciwe mu bledy sa cecha raczej jednostek
lekliwych, unikajacych kuszenia losu niz jednostek $miatych, dla ktéorych nowos¢ jest pozadanym
bodzcem, a ryzyko upragniong przygoda.

Na zwiazek miedzy lekiem i konserwatyzmem zwrdcit uwage M. Rokeach (s. 403). Po gruntownych
badaniach doszedt on do wniosku, ze poczucie zagrozenia, wynikajace z obiektywnych warunkow
zewnetrznych lub z dawnych przezy¢, rozbudza potrzebe bezpieczenstwa, ktéra ze swej strony szuka
zaspokojenia miedzy innymi w upartym trwaniu przy dotychczasowych wyobrazeniach i sagdach. Pod
,obiektywne warunki zewnetrzne” prosze podstawi¢ chocby sytuacje, w ktorej nie karze si¢ ludzi za
biernos¢, brak inicjatywy i $wiezych pomystow, natomiast karze si¢ za nieudane proby racjonalizacji
i reorganizacji.

Bledy z powtarzania i przyzwyczajenia okresla si¢ jako bledy inercji. Inercji schematow myslowych
i ruchomych. Wyprowadzitem si¢ z ulicy Poznanskiej dwadziescia lat temu, ale dotad zdarza mi si¢ przy
wypehianiu karty bibliotecznej w rubryce ,,adres” pisa¢ ,,Poznanska”. Stowo ,,inercja” odnosi si¢ tez do
obrazu, ktory si¢ kiedy$ wryt w pamig¢ idalej trwa, cho¢ nie odpowiada rzeczywistosci, cho¢ ja
przystania; odnosi si¢ to do obyczaju, ktory utrzymuje sie, cho¢ stal si¢ bezsensowny (niejeden gospodarz
nadal pierwszy nalewa sobie par¢ kropel wina, cho¢ korek jest plastykowy); odnosi si¢ do nienawisci
wcigz goracej mimo istotnie zmienionych warunkow; odnosi si¢ do prowizorki, ktora trwa i trwa,
blokujac wprowadzenie lepszego rozwigzania; odnosi si¢ do systemu, ktory raz przyjety wydaje si¢
jedynym mozliwym (np. pacjent, ktéry ma by¢ operowany, spedza w szpitalu wiele dni na badaniach
wstepnych i czekaniu, chociaz w wielu wypadkach moégtby mieszka¢ w domu, oszczgdzajac sobie nerwy,
a szpitalowi 16zko). Takie obrazy, obyczaje, nienawisci, urzadzenia i systemy to tez btedy.

Wiemy juz, iz jednym z sojusznikoéw konserwatyzmu jest lenistwo — bo najlatwiej jest toczy¢ sie
wcigz po tej samej linii, mys$le¢ tak, jak si¢ dotad myslato, postgpowac tak, jak si¢ dotad postepowalo.
Innym, tez juz nam znanym, jego sojusznikiem jest uleganie autorytetom. Sprzeciwianie si¢ zastuzonym
praktykom czy teoretykom, majacym za sobg doswiadczenie i dorobek, krytykowanie ich koncepcji
i rozporzadzen wymaga nie lada $Smiato$ci. Wymaga jej tym bardziej, ze takie wystgpienia bywaja
traktowane jak zamach na kierownictwo.
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Szacunek dla autorytetu szybko przeradza si¢ w utrwalajgcy, a nawet rozszerzajacy btedy dogmatyzm.
Za klasyczny przyktad postuzy¢ moga ci $redniowieczni uczeni, ktorzy raczej czcili, niz studiowali
Arystotelesa. Wykazywanie, ze jaka$ nowa mysl jest sprzeczna z jego pismami, byto jednoznaczne
z wykazaniem jej fatszu. ,,Doszto do tego, ze w r. 1624 — paryski parlament uchwalit kar¢ banicji za
gloszenie tez sprzecznych znaukami Arystotelesa. Zamiast i§¢ za przyktadem jego $mialego
i dociekliwego ducha, zamiast kontynuujac jego prace dochodzi¢ do nowych wnioskow nastgpey zatruli
sens jego dzieta. w naszych czasach ortodoksyjni freudysci robig to samo z tworcza mysla swego mistrza,
traktujac jego prace jako aksjomat zamiast przyjmowac je jako punkt wyj$cia do nowych dociekan” (T.
Thomson, s. 193).

A oto niektore zauwazone przez M. Rokeacha (s. 194—204) bledne tendencje dogmatycznego
myslenia:

Dogmatyk wyolbrzymia réznice miedzy swoim przekonaniem a przeciwnymi mu systemami; i tak
dogmatycznemu katolikowi réznica miedzy katolicyzmem a protestantyzmem wydaje si¢ olbrzymia,
a dla dogmatycznego freudysty cata przepas¢ dzieli teorie psychoanalizy od teorii behawioryzmu.

Dogmatykowi bardzo podobne wydaja si¢ roézne przeciwne mu koncepcje; i tak dla hitlerowcow

Anglia, Francja i Stany Zjednoczone reprezentowaty t¢ samg zgnita demokracj¢ rzadzona przez ten sam
zydowsko-masonski kapitat.

Dogmatyk tatwiej niz niedogmatyk toleruje w sobie sprzeczne przekonania, np. ma wstret do
przemocy, a jednoczesnie usprawiedliwia stosowanie jej w niektorych okolicznos$ciach albo przyznaje, ze
nauka nie moze wypowiada¢ si¢ o wartosciach, a jednoczesnie okresla naukowe kryteria warto$ciowania
teorii i eksperymentow.

Dogmatyk wie duzo o faktach, wnioskach iideach harmonizujagcych zjego przekonaniem,
a stosunkowo mato o tym, co godzi w te koncepcje.

Dogmatyk ufa swoim przewidywaniom, do$¢ kategorycznie wypowiada si¢ o przysztosci i bardzo

krytycznie odnosi si¢ do przepowiedni pochodzacych z innych systemoéw przekonan.

O psychologicznych aspektach konserwatyzmu bedzie mowa w rozdziale poswigconym sztywnosci
schematéw, o spoteczno-materialnym jego oparciu — przy omawianiu bledow uwarunkowanych
interesem, a tu, dla rownowagi, wypada powiedzie¢ parg stow o pozytywnej roli zachowawczosci.

"Zachowawczy duch” utrudnia droge nowym glupstwom. Ostatnio ta jego rola urosta, bo przybrato na
sile nowinkarstwo. Coraz wigcej ludzi szuka nowos$ci dla nowosci i zmian dla zmian. Popelniaja oni
btedy z powodu nadmiaru krytycyzmu w stosunku do wszystkiego, co dawne, i z powodu niedostatku
krytycyzmu w stosunku do wszystkiego, co nowe. Taki kult nowego obserwowatem podczas pierwszej
fali entuzjazmu dla laboratoridow jezykowych, kiedy to wyobrazano sobie, ze maszyna catkowicie zastgpi
nauczyciela, a ¢wiczenie struktur calkowicie wyprze nauke gramatyki. Okazuje sig, ze sparalizowac

rozsadek potrafi nie tylko respekt dla starego, ale i kult nowego.

MOTYWACJA BLEDU

Wszystkie percepcje,
zarowno zmystowe, jak umystowe,
sq dostosowane do cztowieka,

a nie do wszechswiata.
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F. BACON

Do bledu dochodzi przewaznie wtedy, gdy impuls mobilizujacy poprawne i krytyczne myslenie jest
badz nie dos¢ silny, by je uruchomié, badz stabszy od impulsu sktaniajacego do bledu. Impuls do btedu
rodzi si¢ z potrzeb.

»Nie jestesmy w stanie zrozumie¢ dziatania jakiegokolwiek uktadu, jezeli nie wiemy, do czego jest
przeznaczony” (W. R. Aschby). Zadaniem, dla ktérego moézg rozwinat si¢ i funkcjonuje, jest nie
stwierdzanie prawd, lecz zaspokajanie potrzeb. To one narzucajg zyczenia, oczekiwania i Igki, nadaja
impet 1 tre§¢ uczuciom, decyduja o nastawieniach, sa wyznacznikiem kierunku i sitg napgedowg kazde;j
dziatalno$ci, w tym i dziatalno$ci poznawczej. Stabna i zanikaja — cho¢ nie zawsze i nie od razu — te
zainteresowania, te linie dzialania i nawyki, te schematy myslowe i $lady pamieciowe, ktore nie zblizaja
podmiotu do zaspokojenia, a wzbogacaja si¢ i wzmacniaja te, ktore go do zaspokojenia zblizaja. Innymi
stowy, tam gdzie obraz wierny rzeczywistosci dobrze stuzy potrzebom (np. w rolnictwie, w technice),
tam $wietne warunki rozwoju ma wiedza obiektywna, ale gdzie wiernos$é¢ rzeczywistosSci, poprawnosé
mysli i dzialania moglyby utrudnié zaspokojenie, tam $wietne warunki rozwoju maja bledy
wszelkiego rodzaju.

Ujmujac to samo inaczej: myS$lenie to przede wszystkim dziatanie umystowe majace na celu pomoc
w pokonywaniu przeszkéd w drodze do zaspokojenia potrzeb. Jedna z przeszkdéd bywa dostrzeganie
rzeczywistosci taka, jaka ona jest. wtej sytuacji czesto dochodzi do przeksztalcania obrazu
rzeczywistosci. Jeszcze inaczej: ,,Jesli dazenie do zaspokojenia potrzeb prowadzi cztowieka do
prawidlowego w zasadzie poznania, do obiektywnego, logicznie uzasadnionego, racjonalnego
odzwierciedlenia, to te same daZenia ite same potrzeby moga nieraz wypacza¢ tok mysli cztowieka
i sprowokowac¢ wystgpienie biedu” (B. Zeigarnik, s. 40). Trawestujac Szekspira: ,,Ludzkie mysli
niewolnikami sg ludzkiego zycia", powiedziatbym, ze sa one niewolnikami ludzkich potrzeb.

Podporzadkowanie mysli potrzebom przejawia si¢ w tym, iz:

1. Czesto falszujg obraz rzeczywistosci w taki sposob, by usprawiedliwial zaspokajajace potrzeby
postepowania: lks duzo wydaje na swoje przyjemnosci, podczas gdy rodzina cierpi niedostatek; Iks
jednak nie uwaza si¢ za egoistg, bo wierzy, iz dzieci, ktére majg mniej od swoich kolegdw, wyrastaja na
wartosciowszych ludzi.

2. Ksztaltuja — czesto falszujac — obraz rzeczywistoéci tak, by sam przez sie byl zrédiem
satysfakcji lub chronit przed przykroscia: cierpiacy na kompleks matej warto$ci wierzy, iz potrafi
rzadzi¢ $wiatem duchow. (To do takich bledow odnosi si¢ uwaga Frazma — s. 146 — zZe ,,rados$cia dla
ghupiego jest jego ghupstwo").

Oba te rodzaje mysli — usprawiedliwiajace i1 bezposrednio zaspokajajace — moga by¢ produkcja
oryginalng albo bezkrytycznie przyjmowang produkcjg obca. Nie ma takiego glupstwa, ktore by si¢ nie
przyjeto, gdy wyjda mu naprzeciw silne potrzeby. Kobieta, ktora ma zty wzrok, a sadzi, ze okulary ja
szpeca, uwierzy reklamie kliniki ,,naprawiajacej wzrok ¢wiczeniem oczu” — w Ameryce wielu
szarlatanéw zrobilo majatki na tym pomysle. Tez w Ameryce chorzy ludzie wydali miliony dolaréw na
kupno kolorowych reflektorow, ktorych promienie miaty zabija¢ choroby (M. Gardner, s. 230). U nas
miliony ztotych wplynety do kieszeni kanciarzy obiecujgcych mieszkania. Najlepiej powodzi si¢ tym
oszustom, ktorzy zrecznie graja na dotkliwych potrzebach swoich ofiar.

Do specyficznego rodzaju btedoéw dojs¢ moze takze w przypadku konfliktu potrzeb, gdy zaspokojenie
jednej wymagatoby wyrzeczenia si¢ zaspokojenia innej. W takiej sytuacji btad polega przewaznie na
stawianiu sobie wzajemnie wylaczajacych si¢ celow — stad chwiejnos¢ postanowien, wahania i tamance
postepowania. Najczesciej jedng ze stron tych konfliktow jest potrzeba dobrego o sobie mniemania,
dlatego wroce do tej sprawy, gdy bedzie mowa o mitosci wlasnej.

Drobne omytki pochodzace ze zderzenia postulatow, obowiazku, przyzwoitosci i etyki z zadaniami
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egoistycznych potrzeb byly przedmiotem zainteresowania Z. Freuda. Wychodzit on z zatozenia, ze btedy
— rzadko kiedy przypadkowe — zachodza tam, gdzie stowa lub dzialania sprzeczne z oficjalnym
i $wiadomym celem lepiej stuza potrzebom niz stowa i dziatania okreslone jako wtasciwe. (Co prawda
Freud czesciej mowil o przykroSciach i przyjemnosciach niz o potrzebach, ale traktowal przyjemnos¢
jako uczucie towarzyszace zaspokojeniu, a przykro$¢ jako uczucie towarzyszace udaremnieniu
zaspokojenia). Ponizszy przyktad jest typowy dla bledow, ktore Freud $ledzit z najwieksza pilnoscig.
»Zabronitem pacjentowi porozumiewac si¢ telefonicznie z kochanka, z ktora rad by zerwac, bo kazda
taka rozmowa wzniecala w nim walke wewnetrzng. Natomiast miat on jej napisa¢ list pozegnalny,
aczkolwiek zachodzity trudnosci w doreczaniu jej listéw. Pacjent odwiedza mnie wigc o godzinie
pierwszej, by mi zakomunikowa¢, ze jednak znalazt do tego drogg i zapytuje przy tym, czy moze si¢
powotac na autorytet lekarski. O godzinie drugiej, bedac wlasnie zajety pisaniem tego listu pozegnalnego,
powiada do obecnej przy tym matki: «Zapomniatem zapyta¢ profesora, czy moge wymieni¢ jego
nazwiskoy, idzie do telefonu — Zada polaczenia i zapytuje: «Czy pan profesor juz po obiedzie?» Jako
odpowiedz otrzymuje petne zdumienia: «Adolfie, czy$ ty zwariowat!» pochodzace z ust kochanki, z ktéra
juz nie miat wigcej rozmawiaé. Omylit si¢ tylko i zamiast numeru lekarza wymienit numer telefonu
kochanki” (Z. Freud, s. 188—189). Omylka przyblizyta go do kobiety, ktéra zaspokajata jego potrzeby.

Cho¢ konflikt potrzeb sklania do wyznawania sprzecznych pogladéw lub przyjmowania jako
prawdziwych sprzecznych informacji, to jednoczes$nie istnieje potrzeba wewngtrznej harmonii mysli.
Niezgodno$¢ migdzy uznawanymi przekonaniami, co L. Festinger nazywa dysonansem poznawczym,
wywoluje przykre napigcie i czlowiek robi co moze, by ja zlikwidowaé lub choéby zmniejszy¢. Stad
migdzy innymi unikanie lub bagatelizowanie informacji i koncepcji niezgodnych z dawniej przyswojona
wiedza; stad znieksztalcanie danych tak, by zgadzaty si¢ z juz zadomowionymi w cztowieku pojeciami;
stad przekonania-pomosty migdzy konfliktujacymi zdaniami, pomosty umozliwiajace godzenie
przekonan sprzecznych, ktore chcemy zachowac. w spoleczenstwie Ifalukow — jak opisuje M. Spiro —
istnieje przekonanie, ze ludzie sa dobrzy. Mate dzieci Ifalukow wykazuja jednak szczegdlnie silne
przejawy agresywnosci, wrogosci i chgci niszczenia. By zlikwidowa¢ ten dysonans, Infalucy wierza w zte
duchy, ktore przenikaja do dobrych osobnikow i sktaniajg ich do ztych czynow (za A. Malewskim, 1961,
s. 67). Sadze, ze kazda religia i niejedna ideologia postuguje si¢ takimi pomostami miedzy przekonaniem
a faktem. OczywiScie powstajg one nie po to, by stuzy¢ prawdzie, lecz ludziom, sg dostosowane nie do
wszechswiata, lecz do cztowieka.
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INTERES | SEKS

Wszyscy jestesmy omylni
1 prawie wszyscy
pod wplywem interesu
lub namietnosci

chetnie sie do bledu skianiamy.

J.LOCKE

Ulubionym chwytem oszustow jest obiecywanie frajerom ztotych gér. Zadza zlota oslepia tak samo
jak zadza ciala. I tak samo kaze naiwnie ufaé. O.M. Hartzell zebral, w Ameryce przeszto
2 000 000 dolarow na przeprowadzenie postgpowania spadkowego po Franciszku Drake, gdyz potrafit
wmowi¢ kazdej ze swoich 70 000 ofiar, ze ma prawo do domniemanego spadku po tym
szesnastowiecznym piracie.

Interes nie musi wyraza¢ si¢ w ztocie. Jakoby dla dobra studentéw profesor caty rok omawia starego
autora angielskiego Chaucera. Chaucer na pewno byt wielkim poeta, ale czy nie trzeba zachowacd
proporcji? Profesor jednak broni swego stanowiska. Z przekonaniem twierdzi, ze wlasnie dogtebna
znajomos$¢ tego poety zapewnia najlepsze wyksztatcenie w dziedzinie literatury angielskiej. Chaucer jest
jego specjalnoscia... akurat pisze o nim ksigzke. Tak si¢ sktada, Ze w innym uniwersytecie inny profesor
pisze ksigzke o Marlowe i twierdzi... Czytelnik domysla sig, co twierdzi.

Igrek zawsze wydawal mi sie dobrym kolega i kompetentnym pracownikiem. Lecz oto wczoraj

zobaczytem jego ,,prawdziwe oblicze” — oblicze tepego karierowicza. Tak si¢ ztozylo, ze takze wczoraj
po raz pierwszy skrzyzowaly si¢ nasze ambicje. Czy dotad falszywie go widziatlem, czy teraz falszywie
go widze?

Najuczciwsze kasjerki i najuczciwsi mysliciele czeéciej myla si¢ na swoja korzys¢ niz na niekorzy§¢ —
tylko ze skale tych korzysci sg rdzne.

Jesli wigkszo$¢ myslicieli sredniowiecza wiernie stuzyta doktrynie Kosciota, to w duzej mierze
dlatego, ze ta stuzba si¢ optacata. Kosciol lub krol placili orkiestrze, wigc orkiestra grata to, co Kosciot
1 krol lubili najbardziej. Wyjatki, jesli ich od razu nie zduszono, przechodzity do historii, jak ci
profesorowie uniwersytetu w Salamance, ktérzy na zapytanie swego krola, czy inwazja Ameryki
Potudniowe;j jest zgodna z prawem — pytanie, na ktore wedtug krola mogta by¢ tylko jedna odpowiedz
— niespodziewanie dali odpowiedz przeczaca.

Przypomina si¢ dyskusja z Alim:

»— Powiedz mi — zapytal Sta§ — co to jest zly uczynek? — Jesli kto§ Alemu zabra¢ krowy —
odpowiedziat po krotkim namysle — to jest zty uczynek.

— Doskonale — zawotat Sta§ — a dobry? Tym razem odpowiedz przyszta bez namystu:

— Dobry, to jak Ali zabra¢ komu krowy.

Sta$ byt zbyt mlody — komentuje Sienkiewicz — by zmiarkowac, ze podobne poglady na zte i dobre
uczynki wygtaszaja i w Europie nie tylko politycy, ale cate narody” (W pustym i w puszczy, Warszawa
19609, s. 284).

Tak samo jak korzystna niesprawiedliwo$¢ staje si¢ sprawiedliwoscia, tak korzystny falsz staje si¢
prawda. Odrzucamy albo falszywie interpretujemy informacje (lub teorie), ktérych przyjecie
prowadziloby do zakwestionowania stusznosci naszych zyskéw. Po odejsciu ze stanowiska widzi si¢
rzeczywisto$¢ inaczej niz wtedy, gdy sie jest na stanowisku.

Nie tylko prymitywne jednostki ulegaja tendencji do usprawiedliwiajacych teorii i takiegoz
falszowania obrazu rzeczywisto$ci dla wlasnych potrzeb, ale takze subtelni mysliciele, tyle tylko, ze
koncepcje tych drugich maja szersze zastosowanie. Przez parg tysiecy lat luminarze teologii i filozofii
powtarzali teori¢ o boskim pochodzeniu wtadzy i naturalnej wyzszosci arystokracji. Jeszcze w XIX
wieku T. Carlyle twierdzit, ze prawo do kazdej rzeczy maja lepsi, bo lepiej si¢ nig postuza, bo z jej
pomocy stworza wicksze dziela. Lepsi wedlug Carlyle'a sg zarazem silniejsi. Za tym stabsi — jako gorsi
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— powinni ustgpowac¢ silniejszym. Na zadanie silniejszych stabsze narody powinny oddawa¢ im nawet
swoje ziemie. Dostarczajagc usprawiedliwienia wyzyskowi klasowemu, zaborom i kolonizacji, dajac
kapitalizmowi i imperializmowi filozoficzny $rodek przeciw moralnym skrupulom rozumowanie
Carlyle'a, cho¢ razaco bigdne, zostalo entuzjastycznie przyjete przez tych, ktoérzy w dziewigtnastym
wieku zagarniali terytoria, pienigdze i wladze. Carlylea uznano za autorytet w dziedzinie historii, filozofii
i moralnosci. Cho¢ uczono$¢ jego byla watpliwa, oba wielkie uniwersytety angielskie, Oxford
1 Cambridge, uczcity go doktoratem honorowym, a miodziez data mu dowod swego uznania wybierajac
go w 1865 r. rektorem Uniwersytetu w Edynburgu” (za W. Tatarkiewiczem, t. III, s. 77—78).
w dwudziestym wieku Carlyle znalazt wielu nasladowcow.

"I oto sroma si¢ duch wasz —- gniewa si¢ Zaratustra Nietzschego — ze trzewiom powolny by¢ musi
i ze wstydu bocznymi skrada si¢ §ciezkami i ktamliwymi drogami”. Gdzie Niemiec si¢ wscieka, tam
Francuz u$miecha sig: ,,Wszystkie namigtnosci —pisze La Rochefoucauld — kaza nam popetnia¢ btedy,
ale mito$¢ najSmieszniejsze”. Te bledy zaczynaja si¢ od przesadzania warto$ci pozadanego obiektu:

,»Pewien dzentelmen opowiedziat Johsonowi o mtodej damie, ktéra ze wszech miar podziwia i chce
poja¢ za zong, lecz obawia si¢ jej wyzszoSci umystowej.

- Laskawy panie — odrzekl doktor. — Nie ma podstawy do takich obaw. Niech si¢ pan Zeni. Zanim rok
minie, okaze si¢, za 6w umyst jest nieporownanie mniej bystry, a dowcip mniej btyskotliwy” (J. Boswell,
s. 75).

Pragnienie wspaniale lekcewazy obiekcje. Kobieta wychodzaca za maz za mtodszego od siebie chtopca
z przekonaniem twierdzi ze ro6znice wieku sg nieistotne, a dziewczyna kochajaca starszego mezczyzng
z zapatem powtarza, ze zona powinna by¢ najmniej pigtnascie lat mtodsza od meza.

Rozczarowany zong romantyk zartem zada, by wymordowano stowiki, a powaznie cytuje Ch. Reicha,
iz spoteczenstwo nie moze by¢ zdrowe, jesli nie cieszy si¢ seksualng swoboda (The Sexual Revolution,
1930). Cytuje Reicha i... dba o zdrowie spoteczenstwa. Zdradzane zony i zdradzani mgzowie dojrzewaja
do konserwatyzmu, glosza tezy o Swigtosci instytucji malzenstwa, a niekiedy popadaja w tragikomiczne
urojenia mitosci. To znamy z dzisiejszych obserwacji, natomiast w historii obyczajow znajdujemy
ciekawy rezultat surowego zakazu wolnej mitosci: chytrym biatoglowom udato si¢ rozpowszechnié¢
przekonanie, iz do zaptodnienia moze doj$¢ z powodu ... brudu, a m¢zczyzni dziwnie czesto powtarzali
— 1 wierzono w to — ze chorobg weneryczng mozna zarazi¢ si¢ w... ubikacji. Rzeczywiscie, nasz duch
»bocznymi skrada si¢ §ciezkami i ktamliwymi drogami”.

POTRZEBY PRZYNALEZNOSCI, ZWRACANIA UWAGI, ROZUMIENIA, LADU
| SENSU

Kto chce poprawnie myslec,

ten musi przezwyciegzy¢ nie byle jakie pokusy.

A. HUXLEY

Jednym z warunkow zaspokojenia potrzeby bezpieczenstwa jest przynalezno$¢ do grupy, akceptacja,
pewnos¢é, ze ,,jesteSmy razem sercem i mozgiem”. To zrozumiale: grupa — przede wszystkim rodzinna
— gwarantuje jednostce pomoc i opieke.

Ceng przynalezno$ci jest jednak upodobnienie si¢ do innych czlonkdéw grupy, zwlaszcza pod
wzgledami, ktore sa dla nich istotne. Upodobniajgc si¢ jednostka chce uniknaé nie tylko faktycznego
wyobcowania, ale i subiektywnego wrazenia izolacji. Dlatego ulega sugestii otoczenia i przejmuje od
grupy — lub od jej wodza — prawdy i falsze. W ten sposdb migdzy innymi szerzg si¢ i umacniajg

uprzedzenia zawodowe i rasowe, przesady i absurdalne zwyczaje.

Jesli wykoleil si¢ pociagg, ktorym moglismy jecha¢, moéwimy, ze byliSmy o wlos od katastrofy, jesli
nasze stowa wywotaty niezadowolenie dyrektora, powiadamy, ze byl wsciekly, jesli zobaczyliSmy
w stodole trzy myszy, moéwimy o ich rojach. Koloryzujemy i przesadzamy dla efektu, by wywota¢
$miech lub wzruszenie, by zaimponowac, wyolbrzymi¢ swa role, zwroci¢ na siebie uwage. I w tym nie
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ma btedu. Nie jest bledem, gdy zamiast ,niepokojacy” mowimy ,straszny", zamiast ,udany” —
»fantastyczny”. Gorzej, gdy szafujemy stowami ,,nigdy", zawsze",,nikt” i ,,wszyscy”. Jeszcze gorzej, gdy
dla efektu zmieniamy fakty, wprowadzamy w blad otoczenie i sami wpadamy w putapke, poniewaz to, co
moéwimy, nie pozostaje bez wptywu na to, co myslimy.

Opowiadania o dziwach i cudach krazag wsrod wszystkich ludow swiata. Chcemy, by nas zdumiewano,
lubimy dreszcz niesamowitosci. Moze ma racje A. Stonimski mowiac o potrzebie rzeczy
nadprzyrodzonych. Od tysigcy lat bajarze i magicy gromadza wokot siebie zadne wrazen ttumy. Nawet
zdeklarowani sceptycy chetnie stuchaja — mirabile dictu — opowiesci o smoku w szkockim jeziorze
i 0 upiorze w szkockim zamku, o $§miercionosnych klejnotach i latajacych talerzach. Zdaje sig, ze ludzie
chca, aby te historie byty prawdziwe, chca, by istnialy dobre wrozki, checa, by swiat byt jeszcze bardziej
zdumiewajacy. Gtod cudownosci, sthumiony pociagg do romantyczno$ci, mitomania, ktorej mniej lub
wigcej ulega prawie kazdy czlowiek, ucieczka w §wiat, w ktorym wszystko jest mozliwe,
kompensowanie przegranego, szarego zycia zwycieskim i barwnym marzeniem — wszystko to razem
kryje si¢ za popytem na fantastyke. Ten popyt, razem z odpowiednig podazg i sugestig, stwarza wiare.
Zauwazyt to Tacyt: ,,Przez zapat ludzkiego umystu rzeczy ciemne tatwo znajduja wiar¢”. Po
dziewigtnastu wiekach mozna powtorzy¢ jego stowa bez zmiany.

Rzeczy ciemne znajduja wiarg, ale ciemno$ci nie lubimy. Jakze trudno jest przyznaé ,nie wiem"!
Czujemy, ze takie rozeznanie umniejsza nas w cudzych oczach i we wlasnych. Zastanawiajgc si¢ nad tym
poczuciem niewiedzy, J. Budkiewicz (s. 128) mowi o ,,silnej tendencji do wyzwolenia si¢ z przykrego
stanu nierozumienia”. Tendencja ta jest zwigzana z ,,potrzebg przezycia stanu zrozumienia. Jesli tak jest,
wowczas ztatwoscia wyzwoli¢ sie¢ moze w psychice takich jednostek przedwczesne, falszywe
obiektywnie poczucie rozumienia, ktore potrzebe te¢ zaspokoi. Osoby badane rozwigzuja wowczas
zadania w przeswiadczeniu, Ze je zrozumiaty”.

Bezkrytyczno$¢, z jaka przez tysiace lat objasniano i przyjmowano objasnienia powodzi, epidemii,
wladzy, mitosci, porzadku $wiata i losow duszy, domysty, zabobony pojawiajace si¢ zawsze tam, gdzie
wydarzenie jest niezwykte lub czlowiek bezradny, §wiadczg o tym, jak bardzo czlowiek nie znosi wilasnej
ignorancji, jak bardzo chce rozumie¢ wazne dla siebie zjawiska. Chcemy rozumie¢ i wobec tego ulegamy
zhludzeniu, ze rozumiemy. ,,Ludziom tak wlasciwe jest poszukiwanie .przyczyn wszystkiego, co ich
otacza, ze wymyslajg przyczyne bzdurna, kiedy nie znajg wtasciwej” (A. Hercen, cyt. za K. Czukowskim,
s. 38). Krotko méwiae, dazenie do racjonalizmu wtraca nas w irracjonalizm.

Chce wierzy¢, ze rozumie, i wobec tego przymyka oczy na fakty, ktorych dostrzezenie uczynitoby
niejasnym to, co juz bylo jasne, i niezrozumiatym to, co juz bylo zrozumiate. Przymyka oczy na fakty lub
przyjmuje najbardziej naiwne ich wyjasnienia. Elaine Morgan, atakujac dotychczasowe zapatrywania na
ewolucje, wytknela antropologom bezkrytyczne potraktowanie takich zagadkowych faktow, jak: 1)
wyprostowanie si¢ naszego domniemanego przodka (bo nie do przyjecia jest wytlumaczenie, iz pozycja
na dwoch konczynach od razu zapewnita mu wicksza szybko$¢ i sprawnosc); 2) poczatki postugiwania
si¢ bronig (nie do przyjecia jest wytlumaczenie, ze od razu bron okazala si¢ skuteczniejsza od naturalnego
wyposazenia zwierzgcia); 3) strata owtlosienia (fakt ten nie mégt utatwi¢c mu zycia); 4) przyswojenie
sobie obyczajow seksualnych innych niz u reszty zwierzat (Smieszne jest twierdzenie, iz orgazm kobiety
1 pozycje twarz w twarz przy spotkowaniu wymyslita natura po to, by wzmocni¢ monogamiczng wi¢z
seksualna).

Charakterystyczne, iz zludzenie rozumienia rzadko spotyka si¢ w naukach technicznych i §cistych.
Amator-automobilista wie, ze nie rozumie szczegdlowej instrukcji obstugi Fiata, i wie, ze nie potrafi go
naprawi¢, ale czy nie rozumiejacy sytuacji gospodarczej ekonomista wie, Ze jej nie rozumie?

Niewykluczone, iz za pochopnoscia, z jaka ttumaczymy zjawiska, ktorych rozumie¢ w danej chwili nie
mozemy, kryje si¢ tez upodobanie do tadu, do logicznego porzadku faktow. Pare razy w ciggu tygodnia
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spotkatem Zetke, ktorej od lat nie widzialem, i juz zastanawiam si¢, czy nie ma w tym przeznaczenia; $ni
mi si¢ rzeka, tongcy kotek, dziewczyna w windzie, ktora jest szafa, graja Swierszcze, ptona kandelabry—
budze sig, zapalam $wiatlo i usituje stworzy¢ z tego chaosu sensowng catos¢, thumaczaca cos, co bylo,
albo co$, co bedzie. To prawda, ze natura okazala si¢ ,,postuszna logice", ale zbyt daleko idace proby
dostrzegania w niej idealnego porzadku, to znaczy porzadku zgodnego z wymyslonym przez cztowieka
schematem, powodowaly i powoduja sporo btgdow. Pitagoras ijego szkota wierzyli, iz wszystko na
swiecie da si¢ wyrazi¢ liczba, a niektoérzy doszukiwali si¢ wszedzie podstawowej proporcji 1 : 10.
W nowszych czasach T.G. Fechner (1801—1887) zainaugurowat proby ujmowania w liczby wszystkich
zjawisk psychicznych. Zbytnie, a przez to wprowadzajace w blad porzadkowanie obrazu rzeczywistosci
grozi zwlaszcza historykom. Na przyklad dotad spotyka si¢ oparty tylko na spekulacji ewolucyjny
podzial na etapy rozwojowe ludzkosci: rybotowstwo, polowanie, hodowla, rolnictwo; a przeciez
stwierdzono, iz cho¢by amerykanscy Indianie — z wyjatkiem Indian w Peru — nie przeszli przez etap
pasterski; myslistwo nie zawsze poprzedza rolnictwo; nie jest tez prawda, iz matriarchat jest
pierwotniejszy od patriarchatu (J. Jastrow, 1936, s. 316).

Doszukuje si¢ sensu nie tylko w snach, ale w zyciu w ogodle. Jesli przy tym szukam sensu w obliczu
uniwersum, to, by go znalez¢, musze wznosi¢ konstrukcje myslowe nie oparte na zadnej rzeczywistosci.
Nieraz to robi¢. Szczegodlnie czgsto — moze to dziedzina btedow pozytecznych — dopatruje sie takiego
sensu w cierpieniu. Wierzg, iz mi si¢ ono jako$ zaliczy, ze przysparza mocy, doskonali charakter,
uzdrawia dusze, albo wierze, iz — jak pisat Kierkegaard — ,cierpienie jest istota Zycia, pragnieniem
i szcze$ciem kazdego chrzescijanina”.

Usensownienie cierpien jednostek i spoteczenstw odpowiada potrzebie milionow; popyt stworzyl
odpowiednig podaz — produkcje poetdw, prorokow, filozofow. A takze historykdéw. Mesjanizm —
wiara, ze meka jednego narodu moze stuzy¢ dobru catej ludzko$ci — nie jest wymystem tylko polskich
romantykow (J. St. Bystron, s. 47—49) i nie ogranicza si¢ do XIX wieku.

Takze indywidualnie czlowiek dopatruje si¢ we wlasnym zyciu wigcej sensu, niz potrafi mu nadac.
Przecenia znaczenie swej pracy, wierzy, iz nikt nie potrafitby go zastapi¢, chetnie datby si¢ przekonaé, ze
gdyby go zabrakto, tlen zniknalby z atmosfery. Razem z potrzeba dobrego o sobie sadu potrzeba sensu
sktania do wyolbrzymiania wtasnej roli i znaczenia wtasnej pracy: jesli ta ksigzka nie nauczy cztowieka
unika¢ btgdow, to nic go nie nauczy...

W sumie: kto chce poprawnie mysle¢, ten musi by¢ gotow do przezwyci¢zenia pokus oportunizmu

mysli, efekciarstwa, fantastycznosci, ztudzen rozumienia, zhudzen pozornego fadu i fikcyjnego sensu.

UCZUCIE

Mysli ptyng nie z glowy, ale z serca.
H. HEINE

Na gruncie potrzeb rodza si¢ i kwitng uczucia, a ,kazde uczucie utatwia powstanie takich przekonan,
ktore sg jego intelektualng podstawg” (T. Witwicki, s. 14). Psychologowie pisza o afektywne
uwarunkowanych bledach i emocjonalnych przekonaniach, a literaci o despotyzmie uczué, o sercu
rzadzacym glowa, o wystugiwaniu si¢ rozumu jego starszym siostrom — nami¢tnosciom. Jedni i drudzy
zgodnie stwierdzaja, ze w rozstrzyganiu najwazniejszych zyciowych spraw reakcje uczuciowe graja
wickszg role od chlodnej rozwagi. Mimo to w,podstawowych podrecznikach i monografiach

traktujacych o problemach psychologii myslenia zagadnienie btedéw myslenia uwarunkowanych przez
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stany emocjonalne jest prawie catkowicie pomijane” (B.W. Zeigarnik, s. 41). Nie czekajac na wyniki
skrupulatnych badan, mozemy opisa¢ pewne podstawowe zaleznosci.

Najpierw dwa ostrzezenia. Pierwsze: przeciwstawiajac uczucia rozumowi nie zapominajmy o ich
bodzcowej roli. Przeciez powodujacy tyle btedéw indyferentyzm jest brakiem uczuciowego pobudzenia.
Emocjonalne zaangazowanie zwigksza umyslowa ptodnos¢ i dopiero wielkie wzburzenie usztywnia
i zuboza reakcje. (Co prawda, nawet $rednie uczuciowe pobudzenie moze przytepi¢ krytycyzm i dlatego

cho¢ korzystne przy produkcji pomystow, bywa szkodliwe przy ich ocenie).

I drugie: ujawnienie emocjonalnej inspiracji jakiego$§ rozumowania czy postepowania nie jest
jednoznaczne z wykazaniem jego fatszu. Igrek jest goragcym zwolennikiem oszczgdzania, bo dlugi okres
biedy zostawit §lady na jego charakterze, ale przeciez nie znaczy to, ze oszczedzanie jest bledem. A teraz
pare banalnych prawd. Wietnamskie przystowie powiada, ze madrym i przewidujacym jest sie tylko
w sprawach obojetnych. Rzeczywiscie, mito§¢, nienawis¢, zazdros¢ i fanatyzm wyolbrzymiajg te cechy
przedmiotu czy sytuacji, ktore im sprzyjaja, a ignoruja lub pomniejszaja te, ktore im przeszkadzaja.
Pami¢¢ skrupulatniej rejestruje informacje harmonizujace z uczuciami niz te, ktoére sag im niemile.
Inteligencja, bystra iczujna, gdy popiera tendencje uczuciowe, staje si¢ tepa, gdy moglaby im
przeszkodzi¢. ,Nie robi¢ glupstw — pochwalita si¢ pewna dziewczyna, ale przypomniawszy sobie
widocznie chwile emocjonalnego czy zmystowego uniesienia, szybko dodata — chyba ze nie wiem, co
si¢ ze mna dzieje”. ,,Nie jestem glupcem — mogltby thumaczy¢ si¢ niejeden wojskowy, ktory nie miat
tajemnic przed kobieta-szpiegiem — ale okazuje si¢, ze sg sytuacje, w ktorych postepuje i w ktorych
gadam jak ghupiec”.

A teraz wyobrazmy sobie, ze szczep niebieskich zamordowat jednego cztowieka na naszych oczach,
a szczep zielonych zamordowat pieciu tudzi, o czym dowiedzieliémy si¢ z suchego raportu. Dlaczego
w rezultacie jesteSmy bardziej antyniebiescy niz antyzieloni? Dlatego, ze wilasne przezycie, wlasna
obserwacja porusza silniej od czyjego$ doniesienia, a informacja budzaca silny oddzwigk emocjonalny
ma wiekszy wptyw na nasze sady niz suche zestawienie faktow.

Stad wptyw sztuki, reklamy i propagandy. Obrazy i wzruszajace opisy skuteczniej nadajg kierunek
mys$lom i ustawiaja poglady niz precyzyjne informacje statystyki i logicznie wyciggnigte wnioski.

Doda¢ trzeba, ze czynnik emocjonalny ma tym wigkszy wplyw na dzialalno$¢ poznawcza
1 postepowanie, im cztowiek jest bardziej impulsywny, a mniej wyksztalcony, mniej nawykly do

abstrakcji.

Wzruszajagca informacja ksztattuje przekonanie uwlaszcza wtedy gdy jest pierwsza informacja
o przedmiocie. Poruszony mordem dokonanym przez niebieskich, gdy bede potem czytalt o mordach
zielonych, powiem sobie: ,,no tak, ale niebiescy sg gorsi", ,,no tak, ale niebiescy zaczeli", ,,no tak, ale czy
mozna wierzy¢ informacjom niebieskich?” Styszac, ze niebiescy zmienili si¢, orzekne, iz udaja, a majac
nieodparte dowody na to, ze zieloni sg coraz okrutniejsi, usprawiedliwi¢ ich: ,,zostali doprowadzeni do
rozpaczy’.

Ma si¢ rozumieé, ze powtarzajacy si¢ bodziec emocjonalny lub trwale uczucie bardziej ,,urabia”
mys$l niz bodziec jednorazowy lub tylko nastroj i uczucie przelotne. Codzienne irytacje w miejscu pracy
moga skloni¢ do wniosku: ,cala instytucja jest diabta warta", a mito$¢ zywiona dla oszusta moze
spowodowaé zmian¢ pogladow na nieuczciwosé¢ i doprowadzi¢ do wniosku, ze ,.kazdy jest oszustem na
miar¢ swej inteligencji”.

Prawdopodobienstwo popetnienia btedu pod wptywem uczu¢ jest odpowiednio wigksze, gdy dzielimy
je z innymi ludzmi. Wzrasta wtedy temperatura uczu¢ i uczestnicy zebrania czy stali cztonkowie grupy

wzajemnie utwierdzajg si¢ w sadach inspirowanych przez wspodlne im uczucie. Pierwszy G. le Bon
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w Psychologii tlumu zanotowal topienie krytycyzmu u oséb bioracych udzial w manifestacjach,
i efektownie, cho¢ na pewno niescisle, twierdzit, ze zbiorowa inteligencja thumu rowna si¢ inteligencji
najglupszego uczestnika.

Obnizenie zdolnosci do oceniania wiarygodnos$ci krazacych plotek i wyciggania logicznych wnioskow
z dostepnych informacji obserwuje si¢ zwlaszcza w okresach podniecenia $rodowiska czy catego
spoteczenstwa. Gdy to podniecenie jest wywotane konfliktem, wtedy wystepujace po obu stronach

zmniejszenie zdolnos$ci trzezwego rozumowania moze zamieni¢ sytuacj¢ powazng na tragiczna.

Uczucia — jak i w ogodle aktualne napiccie potrzeb — majg szczegdlnie duzy wplyw na sady
wartoSciujace, takie jak: ,,moja Ojczyzna jest najpickniejsza", ,,moja matka jest najlepsza na $wiecie
kobietg", ,,najwazniejsza rzecz — to pienigdz", ,,wspaniata sztuka", ,tradycja — Swieta rzecz", ,,wolna
mito$¢ jest niemoralna”.

Zwroémy jeszcze uwagg na to, iz emocjonalne uniesienia — razem z pogonig za efektem — sktaniajg

do skrajnych sgdow ktore sg wprawdzie dynamiczne, ale rzadko obiektywne. Wpadaja w ucho i budza
oddzwigk takie sady, jak ,,samobojcy to tchorze", ,kryminalisci to ludzie sfrustrowani", ,religia to
narkotyk” Tego rodzaju uproszczenia i podobne im radykalne sady etyczne sg jednak dalekie od $cistosci.
To samo mozna powiedzie¢ o wszystkich sadach, ktore ptyna nie z glowy, ale z serca i czesto trafiaja do

innych serc z pomini¢ciem glowy.

MILOSC WLASNA

Nie widziatem jeszcze nikogo, kto by potrafit
dojrzec swoje bledy
i sam przed sobg oskarzyl si¢ o nie.

KONFUCJUSZ

Blad zachodzi migdzy innymi wtedy, gdy ,naciggam” interpretacj¢ faktow i gdy nie$wiadomie
»poprawiam” obrazy rzeczywistosci lub nawet zastgpuje je innymi tak, by lepiej shuzyly moim
potrzebom. Jedng z nich jest potrzeba dobrej samooceny.

»Naciagam” interpretacje cho¢by wtedy, gdy do wlasnego postgpowania przyktadam inne probierze
niz do cudzego. Jesli chodzi o moje dzieci, karciarstwo to niewybaczalna strata czasu, jesli chodzi
o mnie, brydz to najlepszy odpoczynek; lenistwo podwladnych wynika z oboj¢tnosci, ale moje drobne
zaniedbania pochodza z nadmiaru obowigzkéw biurowych, spotecznych, rodzinnych i z koniecznos$ci
statego samoksztalcenia.

»Poprawiam” obraz wilasny, gdy przeceniam swe sily i umiejetnosci. Po przejechaniu pierwszych
w swoim zyciu paru tysiecy kilometréw mlody kierowca sadzi, iz zasada jazdy z szerokim marginesem
bezpieczenstwa juz go nie dotyczy. Albo ilez to bledow popekiajg chciwi wladzy karierowicze
podejmujac si¢ obowigzkdéw, do ktérych nie dorastajg!

Aby moc cieszy¢ si¢ obrazem wtasnej osoby, male i duze mankamenty ttumacze na swoja korzysé.
Lysieje? Wiadomo, wtos nie trzyma si¢ madrej gtowy. Nie jestem geniuszem? To lepiej, ludzie genialni
sa tepakami poza swoja specjalnoscig. Czytam powoli? Kto wolniej czyta, ten wigcej pamigta. Jestem
cherlawy? Intelekt rozwija si¢ kosztem ciata. Parokrotnie datem si¢ nabrac? Tak, ale nie przez naiwnos¢,
tylko przez etyczng zasadg, ze trzeba wierzy¢ ludziom. Wszystkie te pociechy zasadzajg si¢ na biedach
lub samooszustwie, ale przyjmuj¢ je za dobrag monete, bo stuza najtrwalszemu na $wiecie uczuciu —
mitosci wiasne;j.
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Bledy bywaja tez rezultatem starania o zachowanie dobrej samooceny mimo porazek. Gdy tylko to
mozliwe, winy szukamy poza sobg: w okolicznosciach, w ztosliwosci losu iludzi. 4 nie dostat si¢ na
uniwersytet, bo on jeden ze wszystkich zdajacych nie miat protekcji. B odpadl w przedbiegach nie
dlatego, ze zaniedbywat treningi, ale z braku kolcow. C spowodowatl wypadek tylko przez wade hamulca,
awigc przez mechanika. D jest pijakiem dlatego, ze zadnej sprawy nie da si¢ zalatwi¢ bez
przeprowadzenia jej przez bufet. E jest nierobem spedzajacym w kawiarni par¢ godzin dziennie, bo
w jego zawodzie rozlegle stosunki towarzyskie sg absolutna konieczno$cia. F' jest tapowkarzem, bo
gdyby nie brat lapoéwek, to koledzy wygryzliby go. G — dyrektor fabryki, wpakowat ja w deficyt, bo
ludzie byli niesolidni, zle pracowali. H nie daje sobie rady w powiecie, bo roi si¢ w nim od wichrzycieli
i buntownikoéw. J — angielski malarz, tlumaczy swe niepowodzenia calkowitym opanowaniem krytyki
i rynku przez Zydéw; jego kolega zydowskiego pochodzenia narzeka, ze aby wyptynaé na malarskim
rynku, trzeba mie¢ pieniadze lub stosunki z panami, ktory lubig chtopcow...

W  podobnych sytuacjach nicocenione ushugi oddaje koziot ofiarny. Jesli okazalo sie, ze
przedsigbiorstwo produkuje szmelc, inzynierowie lub majstrowie zrzucaja wing — powiedzmy — na
niepopularnego zaopatrzeniowca, projektanta albo wicedyrektora, dzicki czemu wszyscy moga odetchngé
z ulga.

Szukanie winy poza sobg jest praktyka nie tylko jednostek. Chyba kazde spoleczenstwo ma jakas$
mniejszo$¢ narodowa, wyznaniowg lub inna, na ktéra sktada odpowiedzialno$¢ za swe niepowodzenie.
Poza mniejszosciami sg jeszcze sasiedzi; to ich nikczemnos$¢ jest przyczyna klesk, ich apokaliptyczna
perfidia, a nie rodzime niedotestwo i pospolita ghupota.

Wina jest poza nami, ale zasluga — nasza. ,,Los jest §lepy” — powiada pechowiec, ale ten i 6w
szczesciarz nie odmawia losowi pewnej zdolnosci wyboru.

Mitosci wiasnej stuzg takze bledy, dzigki ktorym ukrywamy nawet przed sobg sprzeczno$¢ miedzy
faktami wlasnego postgpowania a wyobrazeniem o wlasnym charakterze, a tym samym zachowujemy
dobra samoocene mimo etycznych uchybien. Nastepujace zdania powtarzamy w mysli czgsciej, niz to
usprawiedliwiajg okolicznosci: ,,I tak bym nic nie pomoégt", ,,To, co si¢ stalo, musiato si¢ stac", ,,Moja
rola w tej aferze byta zadna", ,,Sprzeciw nie miat sensu", ,,Wszyscy si¢ zalamywali", ,,Gdyby nie ja, kto$
inny na moim miejscu wyrzadzilby wigcej zta”. W ten sposob usprawiedliwiamy wygodng i bezpieczng
biernos¢ (,,w tych sprawach cziowiek nic nie moze"), jak i zyskowne lub zgodne z egoistycznymi
potrzebami dzialanie (,,nic nie jest prawda, wszystko jest dozwolone"), ,,Kazdy $wicty ma swoje

wykrety” — komentuje ludowe przystowie.

Potzartem: czy nie oparta na zadnej przestance opinia o $wini jako symbolu brudu i podiosci nie
powstala inie utrzymuje si¢ po to, by moralnie ulatwia¢ jej zarzynanie? Powaznie: nie dostrzegamy
wlasnego skapstwa — jest ono tylko przezornoscig niechlujstwa — jest ono tylko wyzwoleniem
z pedanterii; osobistej animozji — ta przyjmuje posta¢ walki o czysto$¢ moralng, o sprawiedliwose,
o wysokie kwalifikacje zespotu, o wlasciwg atmosfere miejsca pracy itp. Powtarzajac plotki chcemy
zainteresowa¢ sobg i zabawi¢ towarzystwo, ale gdyby nas zapytano, dlaczego tak chlapiemy ozorem,
powiedzielibySmy z przekonaniem, ze sg rzeczy, o ktorych ludzie powinni wiedzie¢. Zgodnie z naszym
interesem schlebiamy Iksowi, aby za$ unikng¢ niesmaku do samych siebie, wierzymy, ze mimo pozoréw
jest on rzeczywiscie wartosciowym cztowiekiem. Nie przebierajac w srodkach w walce o stanowisko,
uzasadniamy nasze postgpowanie dobrem ogdlnym, wrgcz utozsamiamy wlasny interes z interesem
spotecznym. Nawet sadyzm potrafimy usprawiedliwi¢; Voltaire rzuca w Prostaczku retoryczne pytanie;
»Skad bierze si¢ tyle ludzi, ktorzy za ngdzng zaptata staja si¢ przesladowcami, zausznikami, katami?”
Odpowiedz nie jest trudna. Gdy tylko funkcje tych ludzi pozwalaja im zaspokaja¢ jakies$ silne potrzeby,
znajdujg oni sposob, by si¢ przekonac (lub daja si¢ przekonac); ze ich rola nie jest rola przesladowcy,
zausznika, kata: jesli nawet i palg ciata, to zbawiajg dusze, jes$li krzywdzg jednostki, to uszczesliwiaja
narody, jesli zdradzajg przyjaciol, to stuzg idei. Tragedig ludzkosci jest nie samo istnienie zla, lecz to, ze
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zazwyczaj znajduje ono godng szacunku legitymacje.

Rowniez zinspiracji milosci wlasnej (ktora zdaniem La Rochefoucauld jest najwickszym
z pochlebcow) czesto wyolbrzymiamy naszg rolg. Pewien autor pisze w pamigtnikach, ze to on podczas
wojny zorganizowat schronisko w W. I ze on dbat o jego aprowizacje. Ci, ktorzy pamigtaja to, przypisuja
zashuge komus$ innemu. A przeciez ten autor wspomnien §wiadomie nie ktamie, tylko z biegiem lat cudze
zashugi w jego pamigci malaty, a wlasne rosty. w ten sam sposob prawie kazde udane przedsiewzigcie ma
paru jedynych ojcow, kazda udana akcja — paru jedynych inicjatoréw. Przyjemnie jest pisa¢ pamigtnik,
gdy pamig¢ ustuznie zawodzi.

Istota ludzka w ogole sktonna jest do przeceniania swego stanowiska we wszech§wiecie. Przez tysiace
lat ziemia znajdowata si¢ w centrum uniwersum, wokot niej pozytecznie krazylo stonce, gwiazdy
i ksiezyc zdobily noce, a wszystko to stworzone bylo dla potrzeb czlowieka. Czlowiek byt z calg
pewnoscia jedyna rozumng we wszech§wiecie istota — poza Panem Bogiem, ktory oczywiscie zajmowat
si¢ glownie cztowiekiem. To samo w odniesieniu do narodéw, a nawet miast. Poniewaz $rodkowe
polozenie i starozytne pochodzenie bywa poczytywane za tytut do wywyzszania si¢ i do wladztwa nad
resztg ziemi (cytuje J. St. Bystronia, s. 12—18), wigc: ,,Kazde plemi¢ australijskie — chocby najnizej pod
wzgledem kulturalnym stojace — patrzy na swoj kraj jako na centrum §wiata. Mieszkancy Haiti uwazaja,
ze poczatkiem wszelkiego stworzenia byla ich wyspa, ze z jaskin jej dopiero wyszly stonce i ksiezyc.
Wedle poje¢ japonskich wyspa Nippon byta centrum $wiata i najpierwsza zostata stworzona; Chiny nosza
oficjalng nazwe «kraju $rodkax... w Persji wladca nosi tytut «$rodka $wiata» [...] w religii zydowskiej
centrum lezalo w Jeruzalem [...]”. i dalej cytuj¢ Bystronia: ,,[...] z podobnymi pojeciami spotykamy si¢ u
Grekow, gdzie $rodek ziemi, przez najrozmaitsze plemiona w r6znych miejscach oznaczany, byt zarazem
jej poczatkiem, omfalos ges — pepkiem ziemi, pojmowanie takie bylo istotnie wtasciwe umystowosci
cztowieka w pierwotnych stadiach rozwoju, $wiadczy¢ moze chocby fakt, ze w odleglym Peru miasto
Cuzco odznacza réwniez pepek, oczywiscie ziemi [...] We Francji sredniowiecznej krolewskie St. Denis,
potem Paryz uwazane byly za srodek $wiata, ale pozniej $wiatopoglad chrzescijanski zwycigzyt i Ziemia
Swieta, Jerozolima, uchodzita za $rodek ipoczatek $wiata, dopdki nie rozpowszechnito si¢ wérod
szerokich warstw przekonanie o kulisto$ci ziemi, wobec czego zagadnienie $rodka stracito aktualno$é
spoteczng”.

Tyle Bystron, ja jednak pamigtam, iz uczylem si¢ w szkole o centralnym w Europie potozeniu

Warszawy; w pozniejszych latach spotkatem Niemca, ktory twierdzit, ze srodkiem Europy jest Berlin, a
w Czechostowacji pokazuja kamien, ktory ,,z cata doktadnoscia” oznacza srodkowy punkt Europy.

W miarg jak stabta warto$¢ centralnego potozenia w Swiecie, rosto znaczenie innego tytutu: jedynie
prawdziwej ijedynie zbawiennej wiary, ktorej szerzenie — chocby ogniem i mieczem — bylo
obowigzkiem wiernych, oczywiscie dla dobra nawracanych.. Znakomitym uzupeknieniem tego tytutu do
najezdzania innych krajow bylo przekonanie, ze nalezy si¢ do narodu wybranego lub majacego do
spetnienia dziejowa misje. I tak purytanie wierzyli, ze Anglia jest ucielesnieniem kréolestwa Bozego na
ziemi i ostoja prawdziwego chrze$cijanstwa gnebionego przez katolicka Francje i Hiszpanie. Imperializm
brytyjski uzasadnial swe poczynania misja Boza — Lord Curzon zadedykowal swoja ksigzke
o problemach Dalekiego Wschodu ,,tym, ktorzy wierza, ze brytyjskie imperium jest wedle Opatrznosci
najpotezniejszym narz¢dziem boskiem do czynienia dobra”. Na Wschodzie znakomitemu Lordowi
wtorowat Aksakow, ktory w imi¢ chrzescijanskiego postannictwa glosit bezwzgledna rusyfikacje jako
walke z elementami niechrzescijanskimi — zadat, by na chwale Boga gromiono wrogéw Rosji (za J. St.
Bystroniem, s. 46—47). Do podobnego celu zmierzali i zmierzaja ci apologeci swych narodow, ktorzy
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dowodza, ze przewyzszaja one wszystkie inne pod wzgledem zdolnoSci i osiagnig¢é, ze ich dziela,
instytucje, prawa i obyczaje nie majg sobie rownych na catym $wiecie. ,,Sadze — mowit madry doktor
Johson (J. Boswell, s. 50) — ze w kazdym sercu czyha utajona ch¢¢ wyniesienia si¢ nad innych, ktora
budzi w cztowieku zrazu nadzieje, a nastgpnie wiare, iz zostal wyjatkowo obdarzony przez nature”.
Moze nie w kazdym cztowieku, ale prawie w kazdym narodzie.

Opisane wyzej centryzmy i megalomanie cofnely si¢ pod okrutnym naporem wspotczesnej wiedzy.
(Dwie najwigksze rewolucje w historii nauki byly uderzeniami w centryzmy: twierdzenie Kopernika, ze
wszech$wiat nie jest geocentryczny, i twierdzenie Darwina, ze zycie na ziemi nie jest homocentryczne).
Centryzmy i megalomanie zachwialy sie, ale ich inspirator — mito$¢ wlasna gatunku ludzkiego i mitos¢
wilasna kazdej ludzkiej jednostki — jest w dalszym ciagu obfitym zrodlem wszelkich btgdow. Samoocena
narodow, srodowisk i jednostek nadat usituje nie liczy¢ si¢ z rzeczywistoscig. Mysl, ze jestem taki sam
lub moze gorszy od innych, jest nie do zniesienia. Jesli nie moja wiedza, to przynajmniej rozsadek, jesli
nie moja etyka, to przynajmniej trzezwe spojrzenie, jesli nie moje sukcesy, to przynajmniej cierpienia sg
jedyne w swoim rodzaju, specjalne, gatunkowo wyzsze. | wspaniate, jedyne w swoim rodzaju, niestety,
na skutek ztego losu niewykorzystane sa lub bylty moje mozliwosci.

Z mitosci wtasnej — albo gléwnie z niej — pochodzi sktonnos¢ do wywyzszania si¢ przez porownanie
z innymi. Stad bledy w ocenie innych. W szczego6lnosci: a) nie dostrzegam ich podziwu godnych cech
(koledze, ktory szybciej ode mnie awansuje, nie przyznaj¢ $wietnej inteligencji, a tylko wygadanie
1 spryt); b) jesli te cechy dostrzegam, pomniejszam ich znaczenie (c6z z tego — mysle i mowie — ze W.
tyle przeczytal? To bezwartosciowa wiedza ksiazkowa); c) wyolbrzymiam albo bez zadnej podstawy
przypisuj¢ innym cechy o$mieszajace lub negatywne .(,,dobrze mowi, ale Smierdzi mu z geby").

Zarozumiato$¢ jednostki zderza si¢ i z sadem otoczenia, ktore w pewnym stopniu mityguje. Wicksze
szans¢ dlugiego zycia ma zbiorowe poczucie wyzszo$ci — rowniez karmigce si¢ negatywng oceng
cztonkoéw obcych organizacji. Jednostki nalezace do tych samych grup spotecznych (zawodowych,
religijnych, narodowych) wzajemnie podsycaja swoje negatywne sady o innych inieraz unikaja
kontaktow z nimi. Im dalej siegamy w przeszto$¢, im rzadsze i trudniejsze byly te kontakty, tym bardziej
fantastyczne byly wyobrazenia o obcych i tym silniejsze przekonanie o wlasnej lepszosci. Bystron podaje
pickng liste przyktadow wyobrazen o wtasciwych obcym deformacjach fizycznych — o ukrytym
kopycie, czarnym podniebieniu, anormalnych organach piciowych. W XVII wieku popularne byto
w Polsce mniemanie, iz Zydzi rodzg si¢ $lepymi, a do przejrzenia potrzebujg krwi chrzescijanskiej i hostii
— (A. Bruckner — za J. St. Bystroniem, s. 71). Zdarzato si¢, iz obcym zarzucano ludozerstwo lub
praktyki czarodziejskie: ,,Moze to by¢ kto§ niedawno do wsi przybyly, moze by¢ mieszkaniec jakiej$
bardziej od srodka odlegtej sadyby, moze by¢ kto$ zajmujacy sie niezwyklym rzemiostem wymagajacym
znaczniejszej wprawy technicznej, np. mtynarz. Najczesciej bedzie to ktos jeszcze bardziej etnicznie,
jezykowo, religijnie obcy”.

O czarach obcych plemion wspomina Kitowicz: ,,Nie moge pomina¢ i tego, lubo mam za bajki i gusta,
ze Polacy wierzyli mocno, iz mi¢dzy hajdamakami wielu znajdowalo si¢ charakternikow (to jest
czarownikow — S.G.), ktorych si¢ kule nie imaty... Styszalem od wielu towarzystwa bywalcow
w potyczkach z hajdamakami, ze ci wystrzelone do siebie kule z sukien zmiatajg jak pigutki $niegowe,
ze je wyjmujg zza pazuchy, ze je w rece tapig i na urggowisko naszym odrzucaja” (J. St. Bystron, s. 83).

Dzisiaj trudno znalez¢ charakternikow, ale ludzi, ktorzy skierowane w siebie kule tapia ina
urggowisko swym krytykom odrzucaja, jest wciaz co niemiara. Ich zrgcznosé, inteligencja, dowcip stuza
obronie i schlebianiu mitosci wlasnej. Ta obrona, czesto skuteczna, jest jednak kosztowna. Cena jej jest
miedzy innymi utrudnione dostrzeganie — a wigc i utrudnione poprawianie wtasnych btedow.

Oto plon wypowiedzi zebranych droga sekretnej ankiety w zakladzie metalowym w wojewodztwie
krakowskim: inzynierowie konstruktorzy o sobie — jestesmy dobrzy; o dozorze technicznym — nie majg
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kwalifikacji, zle pracuja; o administracji zaktadu — nie majg kwalifikacji, trzeba na nich pracowac;
o robotnikach — nie maja kwalifikacji, zle pracuja, dzieki nam maja premi¢. Dozdr techniczny o sobie;
cigzko i dobrze pracujemy, nie docenia si¢ nas; o inzynierach — kasta uprzywilejowanych, dobrze si¢
ustawili; o robotnikach — chcg jak najmniej robi¢, a jak najwiecej zarobi¢; o administracji — malo
zarabiajg, bo nic nie umieja robi¢. Robotnicy o sobie — pracujemy dobrze i ci¢zko, a zarobi¢ si¢ nie da;
o inzynierach — za wiele nie pracuja, dzigki nam majg premig¢, nie interesuje ich, co si¢ dzieje
w przedsiebiorstwie; o dozorze — nie maja zielonego pojecia, co mozna zrobi¢ i w jakim czasie, w pracy
ich nie wida¢; o administracji — gubig si¢ w tej swojej papierkowej robocie, jest ich coraz wigcej,
a batagan rosnie (A. Kantorowicz, ,,Kultura” 1973, nr 8).

ZYCZENIE

Najwiekszy zamet w umysle sieje wiara w to,
w co sig chce wierzyc,

wbrew temu, co si¢ widzi.

J. BOSSUET

Tak zwane pobozne Zyczenia i pragnienia sg jednym z najczgstszych zrodetl btedow w kierowaniu
zardbwno wilasnym zyciem, jak organizacjami i spoteczenstwami. Btedy te wystepuja na wszystkich
etapach dziatalnosci poznawczej. Pisze o tym J. Reykowski (s. 62—63); ,,Spostrzezenia, przypomnienia,
przewidywania niezgodne z tym, czego czlowiek pragnie, majg utrudniony dostep do $wiadomosci,
dlatego czltowiek, ktoremu bardzo zalezy na sukcesie, nie docenia niebezpieczenstwa, czasami zas$
okazuje si¢ wregcz Slepy na sygnaly zblizajacej si¢ kleski, a kibic, ktory pragnie, aby jego druzyna
odniosta zwycigstwa w zawodach, nie widzi lub nie docenia przekroczen popetnianych przez swoja
druzyng”. Ladnie otej tendencji wspomina A. Schopenhauer: ,Nie§wiadomie unikamy, wrgcz
odpgdzamy od siebie mysli, ktére mogtyby przynies¢ szkode naszym interesom, ktére ranig nasza dume
lub sa sprzeczne z naszymi zyczeniami”. Takze A. Maurois: ,,Wszystko, co zgadza si¢ z naszymi
zyczeniami, jest prawdg. Wszystko, co si¢ znimi nie zgadza, doprowadza do wscieklosci”.
W odniesieniu do przesztosci i terazniejszosci mys$lenie zyczeniowe polega na takim deformowaniu
i interpretowaniu faktéw, by ich obraz odpowiadal naszym pragnieniom; w odniesieniu do przysztosci
myslenie zyczeniowe przeksztatca pragnienia w nadzieje, a nadzieje w przewidywania.

Najczesciej przekonania zyczeniowe ukladajg si¢ w schemat:

Dobrze by bylo, gdyby tak bylo — tak jest.

Przyktady:

1. Dziecko widzac na ulicy tadne konie kategorycznie os$wiadcza: ,,To sa moje koniki” (J.
Mazurkiewicz, s. 94).

2. — Mama, daj mi cukru — prosi mata Marysia w czasie wojny.

— Jest mato cukru. Trzeba oszczedzaé. — Jest caty worek.

— Nie. w worku jest kasza. — Wlas$nie, ze cukier.

— Moéwig, ze kasza.

— Ktamiesz!

W worku byta kasza, ale Marysia pozadajac cukru nie wierzyta matce.

3. Chiopak spadt z drzewa kradnac jabtka i ztamat nogg;

pierwsze stowa wtasciciela sadu: ,,Bég ci¢ ukaral!” Wilasciciel, i nie tylko on, chce wierzy¢ w istnienie
moralnego porzadku rzeczy, migdzy innymi w kare, ktora spada na ztodziei, surowa karg, gdy kradng
jego rzeczy. (Tu przyznaé trzeba, iz wiara, ze za zte uczynki zawsze spotyka nas kara, a za dobre
nagroda, jest bledem spolecznie pozytecznym).
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4. Z utesknieniem czekam na wiadomos¢. Ktos idzie w moim kierunku. w reku trzyma list. Wreszcie!
Dopiero gdy jest dwa kroki ode mnie, dostrzegam, ze to nie list, nawet nie papier, lecz talerz. Jeszcze raz
nasuwa si¢ refleksja — widziatem rzeczywisto$¢ nie taka, jaka jest, ale taka, jaka chciatbym, Zeby byta.

5. Méwia mi, ze telefonowal nieznajomy mezczyzna. Ludze sig, ze to zainteresowany moja sztuka
rezyser.

6. ,,Pomogg ci, jesli bede mogl” — obiecuje Iks. Wiem, a raczej powinienem wiedzie¢, ze w jego
ustach taka obietnica znaczy, ze nic nie zrobi; tymczasem licze na niego.

7. Igrek chce trenowac do olimpiady, chce si¢ ozeni¢ i chce robi¢ kariere¢ naukows; tak bardzo chce
tych trzech rzeczy, iz wierzy w mozliwo$¢ ich pogodzenia. Vauvenargues skomentowalby: ,,czesciej
dajemy si¢ nabiera¢ wlasnym nadziejom niz cudzym oszustwom”.

8. Przyktad literacki: ,,— No, to wypijmy za t¢ zytnidowke, za t¢ zwyczajng zytniowke! — powiedziat.
Rozedmiala si¢ i tracita ze mng kieliszek, po czym rzekta:

— Zawsze marzytam o czlowieku, ktory bytby prosty i bezposredni. Naturalny. Jasny.

Wychylilismy kieliszki do dna.

— Takich ludzi jest malo — zauwazylem.

— Sa — rzekta Helena. — Pan jest taki.

— Chyba nie.

— Na pewno.

Znowu zdumiata mnie nieprawdopodobna ludzka umiejetnos¢ przeinaczania rzeczywistosci zgodnie
z wlasnym marzeniem, czy idealem” (M. Kundera, Zart. Warszawa 1970, s. 198).

9. Socjalisci utopijni wierzyli, ze cztowiek madry potrafi stworzy¢ idealne panstwo, ze istnieje prosta
organizacyjna recepta na doskonale zycie spoteczne. Obok wolno chyba postawi¢ optymistow,
wierzacych, ze predzej czy pdzniej nadejdzie wiek ztoty, ato dzicki dziataniu prawa rozwoju
umystowego i moralnego.

10. Zyczenie zywi wiare, ktéra niekiedy sprawia cuda, ale czeSciej inspiruje tragiczne ghupstwa.
W czasie powstania w Burmie (1930) tamtejsi wiesniacy szli na karabiny maszynowe $piewajac zaklecia.
Wskazywali palcem na samoloty w przekonaniu, ze w ten sposob straca je na ziemig.

11. Po rozbiorach Polski jej historycy i politycy wmawiali sobie, narodowi i — bez powodzenia —
zagranicy, ze rozbiory staly si¢ niemal takim samym nieszczg¢$ciem dla Europy, jak dla Polski.
Przekonywajaco dla Polakéw pisat K. B. Hoffman: ,,Do$¢ powiedzie¢, ze rozbior Polski, gwalcac
najswigtsze zasady sprawiedliwosci, niweczac wszelka ufno$¢ narodow w traktaty, przyrzeczenia
i przysiggi, wypedzajac wszelkg moralnos¢ i wstyd z gabinetow europejskich, dwa sprawit rezultaty
polityczne: obalit jedyng obronng Europy warowni¢ i zachwiat trondw potege” (cyt. za A. Bochenskim).
Do tego zyczeniowego myslenia szybko dotaczyty si¢ inne, jeszcze bardziej fantastyczne i niebezpieczne
przekonanie o wptywie na polityke miedzynarodowa zasad sumienia i sprawiedliwos$ci oraz pewnos¢, ze
zrozumienie dla jakoby wiasnych interesow sprawi, iz Anglia i Francja pomoze Polsce w walce przeciw
Rosji, Prusom i Austrii jednoczesnie.

Gdy minie pierwsza fala rozpaczy, pojawia si¢ potrzeba usensownienia kleski. Naprzeciw tej potrzebie
wychodzi nie tylko mesjanizm. Istniejg inne, pokrewne koncepcje. Jedng z nich jest twierdzenie: ,,gdyby
nie byto walki, narod by spodlat” — jakby legenda o bohaterstwie, ktore si¢ na nic nie zdato, byta
bardziej konstruktywna od postulatu pracy pozytywne;j.

Do takich idei pasuje trzezwa uwaga Freuda, ze mity wyrazaja sprzeczne z faktami zyczenia
spotecznosci. A moze iludzkosci? Iluz to ludom wspdlne sa mity triumfujacej sprawiedliwosci,
opatrznosci 1 boskiego mitosierdzia!

Inny schemat mys$lenia zyczeniowego odnosi si¢ do przysztosci:

Dobrze bedzie, jesli tak bedzie — tak bedzie:

1. ,,Nasz nauczyciel niedlugo pdjdzie na emeryture — przewiduje Tolek, ktory oberwal seri¢ dwdj —
a u nowego bede mial dobre stopnie”.

2. ,,Kocham i zawsze ci¢ bede kochata” — wyznaje dziewczyna, a on wierzy, jak wierzg miliony jemu
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podobnych... Wiele lat po odej$ciu — spotkanie, rozmowa o historii, ona moéwi, ze przeszto$¢ wigze, co
on rozumie jako zapewnienie, ze jej milo$¢ odzyje.

3. Przyktad z dziedziny rozgrywek politycznych: 30 sierpnia 1944 r. Instytut Gallupa przeprowadzit
badanie opinii publicznej na temat zdrowia 6wczesnego prezydenta USA Roosevelta. Pytanie brzmiato:
,»Czy zdrowie Prezydenta pozwoli mu sprawowac jego urzad w nastgpnej kadencji”. Zwolennicy Partii
Demokratycznej, na ktorej czele stat Roosevelt, w 84 proc. odpowiedzieli na to pytanie twierdzaco,
natomiast Republikanie odpowiedzieli twierdzaco tylko w 47 procentach.

4. A. Swietochowski opisuje we Wspomnieniach (s. 138), ze gdy w 1871 r. wybuchta wojna,
powszechne byto na naszych ziemiach przekonanie, ze ,,Francja zgniecie podte pruskie plemig”.

5. Nie impresjg dziennikarza, ale rezultatem badan psychologa (H. Cantrii, s. 364—389) byto
stwierdzenie duzej zaleznos$ci migdzy sympatiami zyczeniami osob badanych a ich przewidywaniami
rezultatu hiszpanskiej wojny domowej (1936—1939).

Czy nie myli mnie stuch? Czy nie uslyszalem westchnienia czytelnika, ktéoremu si¢ zdaje, ze
pozbawiam go prawa do marzen?

Odpowiem na to stowami A. Swigtochowskiego (s. 97), ze ,,nie chodzi o leczenie nas z marzefi, bo te
sa dobroczynne i pobudzajace, ale ze ztudzen, ktore sg szkodliwe i zabdjcze”.

Odnosnie do przesztosci schemat Zyczeniowego myslenia uktada si¢ wedtug wzoru: dobrze by bylo,
gdyby tak bylo — tak bylo. Ilustracji mozna znalez¢ pod dostatkiem w bardzo retuszowanych
wyobrazeniach o wlasnej przesztosci indywidualnej i narodowej. ,,Pierwsza moja mysla w tej katastrofie
byto pokaza¢ ludziom droge do zapasowego wyjscia” — z przekonaniem opowiada ktos, kto wiele lat
temu podczas pozaru rzeczywiscie jako jeden z pierwszych dopadt wyjscia.

Te trzy schematy mozna powtorzy¢ w postaci twierdzen negatywnych:

Zle by bylo, gdyby tak bylo — tak nie jest: Czytajac statystyke lekarska, wykazujaca
dwudziestopieciokrotnie czgstsze zapadanie na raka krtani i pluc palaczy niz niepalacych, palacz wzrusza
ramionami: ,,czego tez ci lekarze nie wymysla?”

Zle by bylo, gdyby tak byto — tak nie byto; gdy $cigatem si¢ z Jurkiem i on mnie wyprzedzat: wcale
go nie popchnatem, a tylko chcialem oprzec¢ si¢ o niego, bo Zle stapnatem.

I odnosnie do przysztosci — zle by bylo, gdyby tak bylo — tak nie bedzie: dwadziescia lat temu
styszatem zapewnienie, ze angielski nie utrzyma si¢ w Indiach ,,bo jak by to wygladato, gdyby jezykiem
jednoczacym narody i szczepy byt jezyk bytych kolonizatorow”. Wiadomo tez z historii Rosji, ze przed
Rewolucja pazdziernikowa klasy posiadajace nie wierzylty w mozliwo$¢ naprawde radykalnego
przewrotu.

Zyczenie sprzyja nie tylko wytwarzaniu btedow, ale takze ich bezkrytycznemu przyjmowaniu. F. Lund
stwierdzit eksperymentalnie wyrazng korelacj¢ migdzy przekonaniem o prawdzie lub nieprawdzie
twierdzen podsuwanych osobom badanym aich ocenami tych prawd jako pozadanych lub
niepozadanych. Do$wiadczenia Lunda (s. 174—196) potwierdzit znany z zycia fakt, ze tatwo jest
przekona¢ cztowieka o prawdzie tego, co uwaza za pozadane. I odwrotnie: trudno go przekona¢ o czyms,
co uwaza za niepozadane. Nawet w jasno napisanej ksigzce znajduje cztowiek przede wszystkim to, co
pragnie znalez¢. Mowi o tym M. Wankowicz (,,Kultura” 1972, nr 14):

»Dajmy pierwszy lepszy przyktad: wchodza Polacy do Prus Wschodnich, czekajg bram triumfalnych,
atu mowig do nich po niemiecku. Rozgoryczaja si¢, bo ich chciejstwo nakazato odczytaé Smetka
W sposob swoisty. Monte Cassino. Gotowi sg ludzie uwazac, ze nikt nie mogt tej gory zdoby¢, az przyszli
dzielni Polacy. Nieprawda. w ksigzce mojej jest to przedstawione jako operacja polaczona, ale gtdéwny
nacisk ktade na nasze operacje polskie i czytelnikowi bardzo chce si¢ wierzy¢, ze to byta nasza wytacznie
zastuga. Trzecia ksigzka, o Hubalu. Ostatni oddziat kawalerii regularnej, pierwszy oddzial partyzancki,
wspanialy swoim me¢stwem, swoja fantazjg. Ale to byta anarchia, ktora nie stuchata rozkazéw wiladzy
podziemnej, powodowala palenie wsi. Pisz¢ o tym wszystkim. Nic nie pomoze. Wszystkie ksigzki chodza
niezaleznie od ich autoréw”.
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...1 nie z winy autoréw poglebiaja nieraz zamgt w umysle czytelnikdw, zamet. powodowany miedzy
innymi wiarg w to, w co si¢ chce wierzy¢, wbrew temu, co si¢ czyta, styszy i widzi.

OJCOWSKI AFEKT

Ludzie przywiqzujq sie do pewnych nauk

i rozwazan szczegotowych

albo dlatego, ze uwazajq sie za ich autorow
i wynalazcow,

albo ze najwigcej poswigcili im trudu

i najbardziej si¢ do nich przyzwyczaili.

F. BACON

Ojciec tatwiej dostrzega wady swych dzieci niz swoich koncepcji. Przypomina si¢ 6w surowy rodzic,
ktory uwazal swego syna za lenia; ot6z gdy w ostatnim roku liceum chtopiec przyniost swiadectwo
z samymi dobrymi i bardzo dobrymi stopniami, ojciec zawotat: ,,To nieprawdopodobne, jakie ten chtopak
ma szczescie!"

A co powiedzie¢ o lekarzu, ktéry dowiedziawszy si¢, ze pacjentka uznana przez niego za nieuleczalna,
wyzdrowiala, zdenerwowany zawotat: ,,To niemozliwe! To chwilowa poprawa, ktora si¢ nie utrzyma!"

Na skutek ojcowskiego afektu 1 konserwatyzmu staramy si¢ nie przyjmowaé do wiadomosci informacji
podwazajacych stusznos$¢ wyznawanego pogladu inie podejmowac badan czy obserwacji, ktore by
mogly dostarczy¢ takich danych. Gdy mimo to zdanie sprzeczne z wyznawanym pogladem przewaza,
usitujemy wykazac¢, ze ta sprzeczno$¢ jest tylko pozorna. Zamiast odrzuci¢ nasz poglad staramy si¢ go
uzupetnic¢ tak, by dat si¢ pogodzi¢ z nowa koncepcja (budujemy tak zwane teorie-pomosty).

Te rozne techniki obrony beda szczegdlowo omowione w dalszej czesci pracy, teraz warto sobie
uprzytomni¢, ze nasze mysli, do ktorych odnosimy si¢ z bezkrytycznym afektem, rzadko sa owocem
dojrzatego zastanowienia. Nie byt nim ani paradoks, ktoéry rzucitem na zto§¢ agresywnemu rozmowcy,
ani ta btyskotka, ktora niespodziewanie dla mnie samego wskoczyta mi na jezyk, gdy chciatem zwrocié
na siebie uwage. Rzecz w tym, iz po spelnieniu swej chwilowej funkcji, taka niby-to-mysl nie ginie, lecz
przeciwnie — czgsto wyrasta na ukochang teorig.

Kiedy indziej mysl, ktora byta tylko fajerwerkiem fantazji, do tego stopnia urzeka autora swoja uroda,
ze zapomina on o jej pochodzeniu. Tak na przyklad L.R. Hubbard, autor fantastyczno-naukowych
powiesci, powaznie potraktowat swoj literacki pomyst o leczeniu chordb za pomoca sity mysli. Jedng
z tragedii zycia jest morderstwo takich slicznych teorii przez brudne zgraje faktow.

Przywigzanie do swoich pomystow, rozwigzan i projektow wystepuje takze w pracy administracyjnej
i gospodarczej. ,,Nie uwazam si¢ za nieomylnego, prosze, krytykujcie” — zachgca dyrektor Iks. I oto
rzeczywiscie podnosi si¢ jaki§ $mialek. Dyrektor jest zaskoczony, ale stucha. Z poczatku grzecznie,
potem niecierpliwie, bo wszystkie argumenty $miatka wydajg mu si¢ chybione, §mieszne, absurdalne.
Absurd — wedlug Zartobliwej definicji A. Bierce'a — to przeciez nic innego, jak czyje$ zdanie, ktore
razaco nie zgadza si¢ z moim...

Ojcowski afekt (i caty mechanizm samoobrony bledu) walnie przyczynia si¢ do tego, ze hipotezy zbyt
szybko awansujg do rangi teorii. Trudno ,,ruszy¢ z miejsca", trudno obserwowac lub eksperymentowaé
bez jakiej$ roboczej hipotezy. Oczywiscie jest ona czgséciej niestuszna niz stuszna. K. Darwin przyznaje
w Autobiografii (Warszawa 1959, s. 103), ze wszystkie swoje poczatkowe hipotezy z wyjatkiem jednej
musiat odrzuci¢ lub powaznie zmodyfikowac. Mato kto jednak potrafi tak surowo traktowaé wlasne
mysli. Przecietny cztowiek przesadza doniostos¢ faktow potwierdzajacych jego hipotezg, a nie dostrzega
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lub nie docenia faktow przeczacych. Co wigcej, fakty potwierdzajace traktuje jako pewne, a przeczace —
jako watpliwe. W ten sposob poszukiwanie prawdy przeradza si¢ w poszukiwanie uzasadnien,
a zapewnienie: ,,wszystko potwierdza mojg hipoteze", znaczy: ,,zauwazam i pamigtam tylko to, co ja
potwierdza”. Stad rada, by do badan przystepowac z paroma hipotezami roboczymi, wzglednie, by we
wstepnej fazie atakowania problemu ,,produkowac", jak najwigcej pomyslow, nie oceniajac ich i nie
dyskutujac. Afekt ojcowski jest odpowiednio wigkszy, gdy chodzi o jedynaka. Ptodny w koncepcje
projektant stosunkowo tatwo dojrzy wady swego pomystu i zastagpi go innym. Plodny w koncepcje
uczony stosunkowo tatwo odrzuci tg, ktorej przecza wyniki do$wiadczen, i zabierze si¢ do zbadania
wartosci innej, ktora tez mu si¢ nasunela. Zapytany, w jaki sposéb dokonat swoich odkry¢, Einstein
odpowiedziat: ,,Mysle, mysle i mysle. Dziewigédziesiat dziewig¢ razy myle si¢. Za setnym razem
trafiam”. Gdy jednak pomyst jest pomystem jedynym, autor sktonny jest broni¢ go do upadtego.

Afekt, o ktérym mowa, obejmuje takze nasze decyzje. W rezultacie lepiej spostrzegamy i pamigtamy
informacje potwierdzajgce stuszno$¢ dokonanego wyboru (kazda decyzja jest aktem wyboru) niz
informacje, ktére nakazywatyby powatpiewanie o tej stusznosci. Tak na przyktad ,,stwierdzono, ze osoby,
ktore $wiezo dokonaly zakupu samochodu, czytaty znacznie wiecej ogloszen dotyczacych samochodow,
ktore wiasnie kupity, anizeli ogloszen reklamujacych inne samochody” (A. Malewski, s. 80).

Podobna w objawach do ojcowskiego afektu jest zarozumiato$¢, owo wielu ludziom wspolne
przekonanie ,,ja wiem lepiej", ,,m6] poglad, moje informacje sg lepsze”. ,,Ty mnie nie bgdziesz uczy¢!”
— warknat siedmioletni Jurek na pigcioletnig siostre, gdy ta zwrocita mu uwage, ze wlozyl koszule na
lewa strong. Niejeden wielki dyrektor podobnie reaguje na uwagi swoich podwtadnych.

Niezaleznie od ojcowskiego afektu i zarozumialosci czynnikiem utrudniajgcym wyrok ,.,to dziecko nie
udato si¢” jest lek przed pietnem (bo blad kojarzy si¢ ze wstydem, z poczuciem winy, a nawet,
podswiadomie, z oczekiwaniem kary). Ci, ktorym Ik przed bledem paralizuje inicjatywe i zacina usta,
powinni powtarza¢ sobie stare prawdy: ,,Nie sposob by¢ czlowiekiem i nie bladzi¢” (Maimonides).
Czlowiek tworczy musi biadzi¢ wigcej niz nietwoérczy, bo mysli w sposéb niekonwencjonalny, bo
uprawia wspinaczke po nie wytyczonych trasach. Ludzie, ktoérzy popelniaja duzo bledow, sa
niekoniecznie ghupsi od innych — mogg by¢ tylko bardziej od innych Zzywi.

W tym kontekécie zaryzykuje nawet pochwate btedu. Btedne teorie nieraz inspirowaty owocne
badania. W wielu dziedzinach Zzycia inauki postgp dokonuje si¢ metodg prob ibtgdow. Blad po
zdemaskowaniu go ujawnia co$, czego nie wiedzieli$my. Dlatego Pareto wolal: ,,Dawajcie mi jak
najwiecej plodnych btedow, pelnych nasienia, peczniejacych korektami, zachowajcie dla siebie swoje
jatowe prawdy”. Dlatego H. Davy, tworca elektrochemii mawiat: ,,Dzigkuje Bogu, ze mnie nie uczynit
zdolnym eksperymentatorem. Najwazniejsze moje odkrycia nasungty mi nieudane eksperymenty”. Na
pewno mozna by napisa¢ cala ksiazke o funkcji btedow, ale

Wartos¢ pomytki jest jedynie
Czasami niewgtpliwa.
Nie kazdy, kto do Indii plynie
— Ameryke odkrywa.
E. KASTNER

Tak, od funkcji btgdow zrddta ich wydaja si¢ tematem wazniejszym i wdzigczniejszym... moze dlatego,
ze najwigcej poswigcitem im trudu i najbardziej si¢ do nich przyzwyczaitlem?

LEK

Strach kfamie, a ty mu wierzysz.

F.NIETZSCHE
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Kazdej potrzebie moze towarzyszy¢ lek przed obecng lub przyszta mozliwoscia jej niezaspokojenia.
Tak na przyktad potrzebie bliskich kontaktow towarzyszy lek przed strata najblizszych.

Reakcje na zagrozenie — lub na samo poczucie zagrozenia — moga by¢ dwojakie: powigkszajace
groz¢ 1pomniejszajagce ja. Obie te reakcje produkujg wilasciwe sobie blgdy — wurojenia strachu
i urojenia nadziei.

Groze¢ powicksza falszujacy obraz rzeczywistosci pesymizm, oczekiwanie nasycone strachem,
przewidywanie najgorszego. Znajoma redaktora zawsze gdy wzywa ja dyrektor, zadaje sobie pytanie:
,»Co ja znowu narobitam?” Wielu mtodych ludzi przed kazdym egzaminem, przed kazda proba powtarza:
,bedzie klops”. Wielu starszych ludzi przy kazdym bolu mysli: ,.to rak”. Widzi rzeczy takimi, jakimi
obawia si¢, ze moga by¢, takze ten turysta, ktory nocg dostrzega co$ podejrzanego za kazdym drzewem,
i ta matka, ktora, gdy jej dwudziestoparoletnie ,,dziecko” spoznia si¢ do domu, ptacze z rozpaczy, ze co$
mu sie stato. Stad krok do patologii. Znamy przeciez tych nieszcze$nikow, ktorzy w kazdym pytku widza
koloni¢ $miercionosnych bakterii lub w kazdym przechodniu — dybigcego na ich zycie agenta.

Bledy wynikajace =z lekliwego oczekiwania nie ograniczaja si¢ do mysli. Pesymistyczne
przewidywanie, nawet gdy samo nie jest btedne, spowodowac moze bledne reakcje. Iks tak si¢ boi ataku
na swodj projekt, ze... udajac chorego nie idzie na dyskusje; zdolny pracownik odmawia przyjecia
kierowniczego stanowiska; hipochondryk gromadzi zagraniczne lekarstwa; pacjent ucieka ze szpitala
w przeddzien operacji; porucznik stusznie przewidujac katastrofe nie odwotanej akcji, przerazony, nawet
nie obmysla srodkow, ktore by zmniejszyly straty.

Wiasciwe duzym napigciom sa skrajne reakcje. Obok pesymizmu czgsta reakcjag na powazne
zagrozenie jest zepchnigcie mysli o niebezpieczenstwie itakze falszujacy obraz rzeczywistosci —
optymizm. Dochodzi nawet do negacji faktow. Niektore dzieci wierza, ze nie umra. Wiekszos¢ dorostych
przecenia swe perspektywy dlugiego zycia. W latach 1937—39, cho¢ wszystko wskazywalo na wojne,
duza czes$¢ spoleczenstwa — co gorsza, duza cze$¢ politykéw i oficeréw sztabowych — nie wierzyla, ze
dojdzie do wybuchu. Zanim na Warszawe padly pierwsze bomby, ludzie, spokojnie obserwujacy niebo,
zapewniali si¢ wzajemnie, ze ,,to ¢wiczenia naszych”. Pocieszajace ,,wszystko bedzie dobrze™ nieraz
pociaga za sobg kosztowne btedy postgpowania.

Falszujacy optymizm stuzy potrzebie bezpieczenstwa: pod jego wplywem, zagrozenie wydaje si¢
mniejsze, niz jest, a szanse¢ wyjscia obronna reka — wigksze. Temu samemu celowi stuza bledy
pozornego i rzeczywistego ubezpieczenia.

Biedy pozornego ubezpieczenia wzmagaja subiektywne poczucie bezpieczenstwa. Maskotka
przesadnego spadochroniarza niczego mu nie zapewnia, poza lepszym samopoczuciem. Tak samo wiara
zolierzy w czynng interwencje¢ sprzyjajacych im bostw. Zapotrzebowanie na choéby takie ubezpieczenie
dawato idaje bogactwo iwtadze producentom amuletow, znachorom, prorokom i zaklinaczom zlego
losu.

Inaczej rzecz si¢ przedstawia w przypadku bledéw rzeczywiscie zwiekszajacych bezpieczenstwo.
W okresie terroru cztowiek moze czu¢ si¢ zagrozony, nawet gdy skrupulatnie przestrzega prawa
i rozporzadzen, nawet gdy udaje lojalnego entuzjastg; dopiero autentyczne przekonanie, ze shusznos$c
i sprawiedliwos¢ jest po stronie wladzy, pozwala mu ,,swobodnie oddycha¢”. W takiej sytuacji nierzadko
daje si¢ przekonaé, ze biale jest czarne, a czarne biate. Wcale nierzadko bicz okresla swiadomosé.

Zrodlem obaw ilekéw moze staé sie wszelka zalezno$é organizacyjno-finansowa. Stad niedawne
postulaty zapewnienia niezawistosci ekspertom pracujacym dla przemystu, niezawistosci, ktéra by
zwickszyta obiektywizm ich ocen. Stad prawo gwarantujace swobode i bezpieczenstwo krytyki...

Grozniejsze od btedow popetnianych w przewidywaniu zta sa bledy popetlniane w samej sytuacji
krytycznej. ,,Strach ma wielkie oczy” — przestraszony widzi wigcej powodow do leku, niz ich jest
w rzeczywistosci. Gorzej, bo strach wptywa rozstrajajaco na myslenie i zachowanie. Ze strachu cztowiek
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»traci glowe", dziecinnieje, w kotko powtarza t¢ sama, bezskuteczng reakcje, postepuje odwrotnie, niz
powinien. Zdarza si¢, ze kto§ ucieka przed psem. Znajomy kierowca zwierzyl mi sie, ze widzac
nieuchronno$¢ katastrofy nawet nie nacisnagt hamulca, nawet nie opart si¢ mocniej o kierownice, tak go
»sparalizowalo”. Znane jest topienie si¢ ze strachu przed utonigciem — ruchy stajg si¢ gwaltowne
i braknie oddechu. Wiadomo, ze panika wielokrotnie powigksza ilo$¢ ofiar. Dosy¢ o tym — sytuacje
krytyczne sa rodzajem stresu, ktdrego role juz poznalismy.

Natomiast wspomnie¢ trzeba o bledach wystgpujacych po porazce, po katastrofie. Charakterystyczny
jest wowczas brak proporcji w ocenie strat. Wymowienie na skutek kompresji etatéw nie musi by¢
zyciowa kleska, a mimo to przezywane jest jako kleska. Sprawozdania pisane natychmiast po powodzi (i
to nie tylko sprawozdania dla PZU) powickszajg rachunek strat. Po przegranej bitwie liczba ofiar
i rozmiary kleski wydaja si¢ wigksze, niz sg w rzeczywisto$ci. Ktamie nie tylko strach, ale i rozpacz.

OCZEKIWANIE

Blogostawieni ci,
ktorzy sie niczego nie spodziewajq
— uniknq rozczarowan.

W. POPE

Najprostszy blad z oczekiwania polega na przedwczesnej reakcji: bodziec trafia na silne tlo
antycypacyjne izostaje falszywie rozpoznany. Przyklad z wojny: partyzant ma otworzy¢ ogien
z granatnika na znak dany latarka. Widzi znak. Rozpoczyna akcje¢. Tymczasem $wiatlo na wzgorzu byto
migotaniem latarni jadgcego wozu.

Drobne przyktady z zycia codziennego:

Spokojnie jem obiad w kuchni. Nagle zrywam si¢ i pedze do pokoju. Cisza. Zdawalo mi sig, ze styszg
dzwonek, bo czekam na wazny telefon. ,,Odebratem” sygnat, ktérego nie bylo. Popetnitem najprostszy
btad antycypacyjny.

'7)

Spodziewam si¢, ze moje nazwisko zaraz bgdzie odczytane. Uslyszawszy je wotam: ,,jestem!” a to byto

nazwisko o podobnym brzmieniu. Przestyszatem sie.
Pytam zong wracajaca do domu:
— Nie przemoczytas n6g?
— Nie zagladatam do skrzynki — odpowiada.
— Pytam, czy nie przemoczyla$ nog.
— A ja ustyszatam, ,,czy nie ma poczty”. Zawsze pytasz o poczte.
Znajomy proponuje, ze mnie podwiezie:
— Jedziesz do Radia?
— Tak — odpowiadam. — Na Malczewskiego.
Ruszamy i...
— Dziwnie jedziesz na Malczewskiego — zwracam uwagg.
— Powiedziale$, ze na Mysliwiecka.
— Nie! Powiedziatem: na Malczewskiego.
Widocznie przestyszatem sig¢, bo ja jezdz¢ na Mysliwiecka.
I jeszcze parg przyktadow:

— Jak oni si¢ postarzeli! — wota lks patrzac na wznowiony w telewizji program Starszych Panow.
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Oczekiwal, ze zobaczy postarzatych Starszych Panow, wiec takimi mu si¢ wydali, mimo Ze program
szedt z telerecordingu...

WybraliSmy si¢ do pani S. I jej synka Michata. Nie bylo ich w domu — zostawilismy kartke.
Wieczorem telefon. Rozmawiam z ozywieniem par¢ minut; na koniec mowig:

— To teraz twoja kolej. Przyjdz do nas z Michalem.

— A kto to Michal?

— A kto moéwi?

— Kowalska.

— O, przepraszam, myS$latam, ze to S.

Falszywa interpretacja odbieranych sygnalow zachodzi zwlaszcza wtedy, gdy oczekiwanie jest
spowodowane znajomos$cia pewnego powtarzajacego si¢ uktadu. Chocby tylko uktadu liter.

Jozio o$wiadczyt na ulicy, ze chce siusiu. Mama podprowadzita go do ubikacji i spokojnie czekata.
Niedtugo Jozio wrdcil i ptaczliwym glosem poskarzyt sie, ze w ubikacji jest remanent. Tymczasem napis
na drzwiach glosit ,,Remont”. Jézio mimo miodego wieku znat uktad liter ,,R-e-m-a-n-e-n-t", wigc
przeczytawszy ,,rem", uzupetnit reszte na podstawie dawnych do§wiadczen.

Mnie zdarzylo si¢ kiedy$ poinformowac towarzystwo o epidemii grypy na podstawie notatki prasowe;j
»epidemia ospy”. Przyzwyczajony do jesiennych ,,epidemii grypy” stowa ,,0spy” nie doczytalem.

Bledy z oczekiwania daja si¢ wywotaé eksperymentalnie.

— Wez do reki ten drut — mowi profesor — 1 powiedz, jak szybko po wiaczeniu pradu plynacego
z akumulatora poczujesz rozgrzewanie si¢ drutu.

Badany bierze drut do r¢ki, widzi, jak profesor wigcza akumulator, oczekuje ciepta i po chwili czuje.
Tymczasem akumulator w ogole pradu nie daje.

Profesor chemii otwiera w klasie butle z napisem ,.eter” i prosi, by kazdy, kto poczuje zapach eteru,
podnidst reke. Jedna za druga rece podnosza si¢... mimo ze w butli jest czysta woda.

Zabawny rezultat dato badanie rynku przeprowadzone przez pewng fabryke zyletek. ,,Wickszo$¢
uzytkownikow, ktorym wystano probne zyletki, doniosta, ze dziataly one doskonale przy pierwszym
goleniu, p6zniej jednak w miar¢ uptywu czasu ostro$¢ zyletek zmniejszata si¢, az w pewnym momencie
zyletki zupemie przestaty si¢ nadawac¢ do golenia. Uzyte zyletki zwrocono prowadzacym badanie.

Nastepnie powtdrzono ten sam eksperyment i uzyskano prawie doktadnie te same wyniki: zyletki
golity dobrze na poczatku, pdézniej jednak stawaty sie coraz gorsze. Czy $wiadczy to rzeczywiscie o tym,
ze ostro$¢ zyletek zmniejszata si¢ w miar¢ uptywu czasu i ilosci golen? Okazuje si¢, ze nie, bo drugie
badanie zostato przeprowadzone przy uzyciu tych samych zyletek, ktore zostaly zwrocone po pierwszym
eksperymencie. Nic nie zrobiono z zyletkami procz tego, ze ponownie zapakowano je. Przy drugiej
probie uzytkownicy w rzeczywistosci golili si¢ uzywanymi zyletkami” (W. Reichman, s. 323).

Autor nie podaje, jakie to byly zyletki, przypuszczam, Ze nie nalezaty do gorszych gatunkéw, niemniej
ciekawe jest, jak oczekiwanie, iz po pewnym czasie zyletka gorzej goli, a pdzniej w ogdle nie nadaje si¢
do golenia, spowodowalo, ze zyletki jeszcze catkiem dobre byly odrzucane jako zuzyte. Na drugim etapie
eksperymentu oczekiwanie, ze §wiezo opakowana zyletka jest nowa, powodowato zadowolenie z niej,
cho¢ nie mogta by¢ idealnie ostra.

Jesli takie zhudzenie jest mozliwe przy prostej ocenie na wlasnej skorze, to c6z dopiero, gdy chodzi
o skomplikowane obserwacje i oceny sytuacji, dziet, ludzi.

Nawet uczeni mylg si¢ zgodnie ze swymi oczekiwaniami. Za przyktad niech postuzy doswiadczenie
nad tzw. pozazmystowym postrzeganiem i psychokinetyka (to jest mozliwo$cia poruszania przedmiotow
sita psychiczna, bez dotykania ich). Polegaja one na odgadywaniu kart bez patrzenia na nie ina
wyrzucaniu tylu oczek w kosci, ilu zazada eksperymentator. Poniewaz doswiadczen takich przeprowadza
si¢ bardzo wiele — by przy obliczaniu wynikow oprze¢ si¢ na rachunku prawdopodobienstwa — tatwo
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o drobne pomytki. Otdz okazato sie, ze gdy eksperymentator jest przekonany o fakcie pozazmystowego
postrzegania i telekinezji, popetnia btedy w kierunku pozytywnym, gdy natomiast uwaza, ze te zjawiska
nie istniejg, popetnia bledy w kierunku negatywnym. Podkreslam, Ze i jeden, i drugi eksperymentator jest
uczciwym 1 petnym dobrej woli naukowcem, ktéry z racji swego zawodowego wyrobienia popetnia
w obserwacjach i obliczeniach mniej bledow niz przeci¢tny czlowiek (M. Gardner, s. 306).

Zrozumienie dziatania oczekiwan i nastawien pozwala lepiej zrozumie¢ samoobron¢ bledu, sugestie
autorytetu 1izjawisko procentowania (aureoli). Odczytujemy =z tekstow, wylawiamy zrozméw i
z obserwowanych przedmiotow to, czego oczekujemy, a od znakomitego profesora lub eksperta
oczekujemy... bezbtednosci.

Oczekiwanie, a zwlaszcza zdolno$¢ przewidywania, jest potega. Bez niej nie do pomyslenia bylaby
cywilizacja.

Ale jak kazda ludzka potega moze ono wpas¢ na fatszywy tor i obrécic si¢ przeciw cztowiekowi.

Przy okazji zwrd6¢my uwage na zalezno$¢ oczekiwan i wlasciwych dla nich bledéw od typu
psychicznego idawnych do$§wiadczen. Rozpieszczany jedynak, przyzwyczajony do znajdowania si¢
zawsze W centrum uwagi, uzna za egoistow rodzing, ktora nie do$¢ zajmowata si¢ nim podczas
wspolnego pobytu na wakacjach; kto§ inny przyzwyczajony do roli podrzgdnej, to samo traktowanie
oceni jako niezwykle goscinne. Inaczej mowigc, wygoérowane oczekiwanie moze spowodowaé
rozczarowanie i sady falszywie czarne, a oczekiwanie zanizone — sady fatszywie rozowe.
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NASTAWIENIE

Gwiazdy wydajq si¢ kazdemu inne.

Dla tych, ktorzy podrozujg,

gwiazdy sq przewodnikami.

Dla innych sq tylko matymi swiatetkami.
Dla uczonych sg one problemami.

A. SAINT-EXUPERY

Kiedys, gdy przepality sie korki, ze Swieczka w reku szukatem baterii do nowej latarki. Zty, grzebatem
w kolejnych szufladach..., a tymczasem na samym wierzchu w pierwszej szufladzie, do ktorej zajrzatem,
lezata stara, dziatajgca latarka. Nastawienie na znalezienie baterii spowodowato btad przeoczenia latarki
1 strate czasu.

Jadgc szybko na nartach zobaczylem przed sobg miejsce jakby oblodzone. Prawidlowo wychylitem si¢
ku przodowi. Bardzo. Za bardzo, bo oblodzenie okazalo si¢ pozorne, nie takie, jak na poprzednim
»Wylysieniu”. Tam padiem w tyl, tu padtem w przdd. Pochopnie przeniostem poprzednie doswiadczenie
na nowa sytuacje¢ i btednie si¢ ustawitem.

Czytatem o Mickiewiczu: ,,Jego wiersze spotkanie z Towianskim”. Co$§ nie w porzadku. Cofam sig.
Tak—wyraznie napisane:

"Jego pierwsze spotkanie z Towianskim”. Czytajac zyciorys poety nastawiony bylem na ,wiersze”
i zle odczytalem podobne stowo.

— Kto cie kusit?

— Diabet.

— Jaka wieza miata siegng¢ nieba?

— Babel.

— Kto zabit Kaina?

— Abel — odpowiada ofiara zartu, ktora ulegta nastawieniu na rym.

Zachwycal mnie Zeromski i temu zachwytowi pozostatbym wierny, gdybym nie znalazt w ksiazce A.
Banacha O kiczu (Krakow 1968, s. 23) przekonywajgcej uwagi o kiczowym charakterze tego ,,wulkanu
namietnosci”. Odtad, w jakimkolwiek miejscu otwieram dzieta Zeromskiego, odkrywam kicz. Ztosci
mnie to. Wiem przeciez, iz w tworczosci tego pisarza znajduja si¢ tylko gdzieniegdzie elementy kiczowe,
ale od tego nastawienia oderwac si¢ nie mogg.

W jednym z urzedow spotkatem si¢ z opryskliwo$cia i bataganiarstwem; pdzniej w innym miescie idac
do analogicznego urzedu psychicznie si¢ najezalem i gdy urzednik kazal mi czekaé, natychmiast
zawyrokowalem: ,,ten sam urzad, to samo chamstwo”.

Dobra ilustracje wplywu nastawienia stanowig rezultaty badan Hasdorfa i Cantrila. ,,Miedzy
druzynami Darthmouth i Princeton odbyt si¢ mecz pitkarski. Gra byla brutalna, niektérych zawodnikoéw
wyniesiono z boiska. Studenci z Princeton oskarzali Darthmouth o celowa brutalnosé, studenci
z Dartmouth sadzili, Ze obie strony zaczety gra¢ brutalnie. W tej sytuacji 50 studentdow z Princeton oraz
50 studentdw z Dartmouth otrzymato zadanie obejrzenia filmu przedstawiajacego mecz w celu policzenia
ilosci wykroczen przeciwko regulaminom gry popemionych przez kazda z druzyn. Studenci z Dartmouth
stwierdzili takg samg ilos¢ wykroczen popetnionych przez obie druzyny. Studenci z Princeton stwierdzili
przeszto dwa razy wieksza ilo§¢ wykroczen popetnionych przez druzyne Dartmouth!” (za A. Malewskim,
s. 77).

,»10 uprzedzenia!” — zawotatl Czytelnik. Bo uprzedzenie — odpowiem — to rodzaj nastawienia.
Przewaznie jest ono przedwczesnym sadem powzigtym bez dostatecznych racji. W klasie przesladowat
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mnie rudy. Od tego czasu nie lubi¢ rudych, nie ufam rudym i chcac nie chcac zbieram dowody na ich
podty charakter.

Nasze obrazy rzeczywisto$ci 1 postgpowanie zaleza nie tylko od aktualnie dzialajacych bodzcow, ale
w réwnym stopniu od systemu reakcji utrwalonych na skutek swiezych albo dawnych doswiadczen.
Istotng czgscig tego systemu reakcji jest nastawienie — gotowo$¢ do selekcji i odbierania okreslonych
bodzcow w okreslony sposob. O jego znaczeniu pisze T. Tomaszewski (1967, 6. 212):

»Ludzie na ogo6t nadajg takg interpretacj¢ zdarzeniom, ktore dziejg si¢ wokot nich, aby odpowiadaty
one strukturze ich nastawien. Zdarzenia niezgodne z tg strukturg bywaja nie dostrzegane, zapomniane,
znieksztatcone, stowem — poddawane takiej obrébee, aby do istniejgcej struktury daty si¢ dopasowac”.

Nastawienie (w terminologii Watta ,zadanie", w terminologii Ascha ,determinujaca tendencja")
decyduje wigc o wybidrczosci postrzegania 1isiggania po informacje, o kierunku — a wigc
i o ewentualnym falszu — interpretacji, zapamigtywania, kojarzenia i uogdlniania. Nastawienie jest jak
znak przykluczowy w nutach — od niego zalezy sposob odczytania i odegrania calego zapisu. Jesli pod
niewyrazng fotografia komoérki w duzym powigkszeniu podpis glosi ,,zageszczenie plazmy” ..., to
zageszczenie rzuca si¢ w oczy. Jesli jednak zmienimy podpis na ,,wydluzony ksztatt jadra", to patrzacy
zignoruje owe ,,zaggszczenie", a zaobserwuje ksztalt jadra. Im wigcej szczegdtow zawiera fotografia, tym
wickszag rolg wjej odczytaniu odgrywa podpis. Obraz zycia w ogole albo — zawezajac — obraz
rzeczywistosci spolecznej czy tylko obraz zwyczajow mlodziezy zawiera fantastyczng mas¢ informacji
— wigc rozni ludzie rdznie ten obraz odczytujg zaleznie od ,,podpisu”, zaleznie od nastawienia. To samo
odnosi si¢ do obrazu cztowieka, bo kazdy, albo prawie kazdy, przedstawia wielce zawita kompozycje.
Ktos, dla kogo Iks jest obrazkiem z podpisem ,,energiczny, dzielny, ambitny", dojrzy w Iksie wszystkie te
cechy. Kto$ inny, nastawiony przez podpis: ,,bezwzgledny, karierowicz", dojrzy w Iksie te wiasnie cechy.
Moze nawet zgodzi si¢ z podpisem ,,nieenergiczny, tchorzliwy, bez ambicji", bo na pewno zyciorys lksa
dostarczytby dowodoéw i na taki podpis.

Nastawienie — ukierunkowanie uwagi — musi towarzyszy¢ dziatalnoéci poznawczej. Powodowane
przez nie spaczenie obrazu rzeczywistosci nie jest btedem, jesli odpowiada celowi danego aktu
poznawczego. Nie jest bledem, jesli przebywajacy za granica krawiec dostrzega kroj ubran, a nie widzi
architektury. Gdy maz i zona stojgc przed sklepem widza: ona — nowg lini¢ sukni, on — ich ceny, nie
mozna orzec, ze jedno z nich gorzej widzi rzeczywisto$¢. Co innego, jesli endokrynolog leczac tarczyce,
przeoczy u chorego zaburzenia w pracy serca — bedzie to btad, bo celem lekarza jest ratowanie zdrowia
catego pacjenta.

J.T. Bzalowa (s. 44—A45) opisuje proste doswiadczenia, w ktorych osoby badane nastawione
poprzednimi prébami na postrzeganie réznic w cigzarach kulek lub wielkosci krazkow oceniajg rowne
ciezary albo rowne krazki jako nieréwne. Bardzo przemawiajg do wyobrazni niektore ustepy Patologii
zycia codziennego Z. Freuda. Cytatom z tej ksiazki poswigcg sporo migjsca nie tylko ze wzgledu ma ich
wartos$C... rozrywkowa, ale przede wszystkim dlatego, ze ilustrujg, jak $wietny umyst, zajmujacy si¢
$ledzeniem btgdow i nieraz wykazujacy samokrytycyzm godny najwyzszej klasy uczonego, sam ulega
dominacji jednego nastawienia, jednego schematu i zaskakuje... chyba wlasnie btedami.

Przypominam, ze wedtug Freuda prawie kazde zapomnienie, przekrgcenie, przeoczenie, prawie kazda
pomytka lub zle wykonana czynno$¢ da si¢ objasni¢ pod§wiadomymi ,,psychicznymi pradami” (s. 181).
Freud przytacza dtugi szereg przekonywajacych przyktadow, ale w tym zapale twierdzi, ze ,,niektorzy
me¢zczyzni wysypuja wsrdd leczenia — podczas ktorego leza na sofce — drobng monete z kieszeni
i wynagradzaja w ten sposob prace lekarza podlug swego uznania” (s. 177).

A oto jeszcze trzy podobne przyktady naiwnosci pochodzacej z jednostronnego nastawienia Freuda:
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,Pewna mloda kobieta powiada mi podczas posiedzenia psychoanalitycznego, jako nasuwajaca si¢ jej
mysl, ze wczoraj przy obcinaniu paznokci zacigta sie gleboko, podczas gdy chciata usungé¢ delikatna
skorke przy nasadzie paznokcia. Jest to tak mato interesujace, ze dziwimy sie¢, ze w ogole o tym pamieta
iopowiada — dopodki nie wpadniemy na przypuszczenie, ze rozchodzi si¢ o czynno$¢ objawowa.
Rzeczywiscie byl to palec serdeczny, ktory ulegt malemu skaleczeniu, a wigc palec, na ktérym si¢ nosi
obraczke §lubng. Procz tego byla to rocznica jej $lubu, a ta okoliczno$¢ nadaje catkiem specjalne, tatwe
do odgadnigcia znaczenie owemu uszkodzeniu cienkiej blonki. Pacjentka opowiada réwnoczesnie swoj
sen, w ktorym jest aluzja do niezrgcznosci jej meza i do jej nieczutosci jako kobiety. Dlaczegdz jednak
zaciela si¢ w palec lewej reki, kiedy obraczke nosimy na prawej? Bo oto maz jej jest prawnikiem,
doktorem praw (dr der Rechte), bedac za§ panng kochata si¢ potajemnie w lekarzu («zartobliwie doctor
der Linke — dr po lewej rece»), za$ matzenstwo na lewg rgke ma tez swoje skryte znaczenie (Z. Freud, s.
166—167).

»lak np. szedlem jednego poranka w kostiumie kapielowym i stomianych pantoflach przez pokoj:
naraz, jakby ulegajac nagltemu impulsowi, rzucam jeden pantofel o §ciang tak, ze stracam z konsolki
fadng, mata Wenus z marmuru ipodczas gdy si¢ figurka w kawatki rozlatuje, cytuje, zupelnie nie
poruszony, wiersz Buscha:

Ach die Venus ist perdu —
Klickerdoms! — von Medici!
(Ach, Wenera juz przepadta
Klickerdome — medycejska).

Ta moja swawola iten moj spokdj przy powstatej szkodzie znajdujg swe wyjasnienie w Owczesnej
sytuacji. Mieli§my w rodzinie ci¢zko chora, o ktorej wyzdrowieniu zwatpitem juz w duszy. Tego ranka
dowiedzialem si¢ o znacznym polepszeniu, i wiem, zem sobie powiedzial: a wigc pozostanie jednak przy
zyciu. Wobec tego byl ten mdj niszczacy rozped wyrazem wdzieczno$ci dla losu i pozwolilt mi ztozy¢
«ofiarg», tak jak gdybym byt sobie §lubowal, ze w razie wyzdrowienia chorej przynios¢ to lub owo
w ofierze. Zem na te ofiare wybrat Wenus Medycejska, nie oznaczato nic innego, jak tylko wytworny
hotd dla rekonwalescentki” (Z. Freud, s. 147—3).

Dwudziestoczteroletni mezczyzna zachowat taki obraz ze swego piatego roku zycia: Siedzi w ogrodzie
na krzesetku przy ciotce, ktéra go uczy liter. Roznica migdzy M i N robi mu trudnosci i prosi ciotke, by
mu powiedziata, jak si¢ je rozroznia. Ciotka méwi mu, ze ,,M” ma o caly kawalek, tj. o trzecig kreske,
wiecej, niz ,,N”. Thumaczac, dlaczego mtody mezczyzna zapamictat to zdarzenie ze swego dziecinstwa,
Freud pisze: ,,Nie ma zadnego powodu, aby watpi¢ o prawdziwos$ci tego wspomnienia dziecigcego; swe
znaczenie otrzymalo ono jednak dopiero pdzniej, gdy moglo symbolizowa¢ inny przedmiot ciekawos$ci
chlopiecej. Bo jak wtedy chcial pozna¢ r6znicg migdzy M i N, tak potem usitowat poznaé réznice miedzy
chtopcem i dziewczyng i bylby z pewnoscia chetnie si¢ na to zgodzit, zeby wtasnie owa ciotka pouczata
go 1 w tej materii. Znalazl tez potem, ze réznica jest taka sama, ze chtopiec ma réwniez o caly kawalek
wigcej niz dziewczyna” (Z. Freud, s. 49).

Nie chcialbym, aby czytelnik nie znajacy prac Freuda pomyslal, ze przytoczylem stowa dziwnego
maniaka — niechaj raczej zaduma si¢ nad tym, ze jesli pod wplywem nastawienia wielki umyst moze
pisac takie ghupstwa, to c6z dopiero umyst przecigtny. Umyst wielki — powtarzam — i samokrytyczny,
umiejacy dostrzec swe winy, na dowod czego jeszcze jeden cytat:

»Wtlasnie gdy bylem zajety pisaniem tych oto stron, przydarzyt si¢ nastgpujacy, wprost nie do wiary,
przypadek zapomnienia. Przegladalem pierwszego stycznia moje notatki, by zestawi¢ moje rachunki
lekarskie: natknatem si¢ przy tym w czerwcu na nazwisko M..L; lecz ani rusz nie moge¢ sobie
przypomnie¢ osoby tego nazwiska. Zdziwienie moje wzrasta, gdy przy przewracaniu dalszych kartek
miarkuje, ze przypadek ten leczylem w sanatorium i ze przez szereg tygodni odwiedzatem tego pacjenta

codziennie. Tego rodzaju chorego lekarz nie zapomina po uptywie sze$ciu miesigcy. Mialzeby to by¢
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jaki$ paralityk lub w ogole jakis mato zajmujgcy przypadek? Wreszcie przy notatce o otrzymanym
honorarium przypominam sobie wszystko, co chciato ujs¢ mojej pamieci. M...L byla to czternastoletnia
dziewczynka, najdziwniejszy przypadek mej praktyki z lat ostatnich, ktory mi dal nauke, jakiej chyba
nigdy nie zapomng, i ktorego zakonczenie zgotowato mi bardzo przykre chwile. Dziecko to zapadto na
niewatpliwa histeri¢, ktora si¢ przy moim leczeniu szybko i gruntownie poprawita. Po tej poprawie
zabrali mi rodzice to dziecko. Uzalato si¢ ono na bole w jamie brzusznej, ktorym przypadta gtéwna rola
wsrdod objawow tej histerii. W dwa miesigce pdzniej umarta ta dziewczynka na skutek nowotworu
(migsaka) gruczolow w jamie brzusznej. Tworzenie si¢ nowotworow wywotlato histerie, do ktorej dziecko
i tak miato wrodzong sktonnos¢, a ja, zaslepiony przez blyskotliwe, acz niewinne objawy histerii,

przeoczytem moze pierwsze oznaki skradajacego si¢ zZtowrogiego cierpienia” (Z. Freud, s. 120).

By si¢ jednak nie nastawial przeciw nastawieniu w ogole, zwazmy, ze brak wlasciwego nastawienia
powoduje wiele przeoczen i bledow. Iks nie dostrzegal falszow ,,przyjaciela”, bo ufnie byt do niego
nastawiony. Igrek odwrotnie: opanowany mysla o niewiernosci zony, kazde jej stowo, kazde zachowanie
traktuje jak okoliczno$¢ obcigzajaca. Jest senna? — wiadomo, co robita. Wesota? — randka jej si¢ udata.
Na pytanie, dokad idzie, odpowiedziata potggbkiem? — znowu spotka si¢ z kochankiem. Po powrocie
szczegblowo opowiada o swej przyjaciolce i kawiarni, w ktorej siedzialy — zrecznie ktamie.

Nastawienia moga by¢ przejsciowe itrwale. Uniesiony gniewem na zone twierdze, ze wiezy
malzenskie przyczyniaja wiecej nieszczg$C niz wszystkie inne i odkrywam w pamigci same tylko
przyktady malzenskich tragedii; juz jednak godzing p6zniej, w dyskusji o rodzinie, trzezwo wymieniam
dobre 1izte strony instytucji malzenstwa ibez trudu znajduje przyklady zaréwno malzenstw
nieszczesliwych, jak wzglednie szczgsliwych.

Nastawienia mogg by¢ $wiadome, czeSciowo Swiadome i nieSwiadome. Te ostatnie powoduja
najwiecej bledow. Tendencyjno$¢ jest najbardziej niebezpieczna, gdy uchodzi za obiektywizm.

Nastawienia mogg by¢ indywidualne i typowe. Typowe w niektorych kulturach jest nastawienie na
szukanie ,,winnego", gdy wybucha choroba. Typowe sa nastawienia zwigzane ze Srodowiskiem i klasa.
Jeszcze raz postuze sie sporem o Zeromskiego: wielka burzuazja widziata w nim ,natloczenie i przesade
okropnosci (S. Tarnowski), pisarza, w ktorym ,,ordynarno$¢ walczy o lepsze z pornografig” (K.
Rostworowski), natomiast inteligencja postgpowa uwazata go za ,,0lbrzyma zbudowanego z toku
najurodziwszej mowy, z huku najgoretszego serca, z ognia najzarliwszej mitosci (M. Dabrowska) i cenita
za ,,sktonnos¢ do stylu bujnego, dzwiecznego, wspaniatego” (W. Borowy).

To prawda, ze nastawienie jest koniecznoscig, dbajmy jednak o to, by stuzylo danemu zadaniu, by
produkowany przez nie obraz ,,z jednym podpisem” nie uchodzit za obraz calosci, by wreszcie nie byto

ono nastawieniem na obrong przedwczesnego wniosku i z gory powzigtego sadu.
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Czesc¢ Il ETAPY POSTEPOWANIA

SFORMULOWANIE ZADANIA | WYBOR METODY

USTALENIE PROBLEMU

Madrosc wyraza si¢ przede wszystkim

umiejetnosciq stawiania pytan.

A. GALIANI

Lekarz postawil blgedna diagnozg¢. Posrednio zawinit pos$piech — poczekalnia byta przepemiona.
Posrednio zawinita takze duza ilo$¢ rozpoznanych wypadkéw grypy, co — poza zmgczeniem lekarza —
doprowadzito do bezposredniej przyczyny btedu — usztywnienia schematu rozpoznania i zalecenia.
w rezultacie pacjenta z zapaleniem pluc lekarz potraktowat jak kilkudziesieciu przed nim pacjentow
Z grypa.

Bezpo$rednie przyczyny bledéw, araczej bledy charakterystyczne dla poszczegélnych etapow
rozwigzywania probleméw omowi¢ wedtug kolejnosci tych etapow: 1. Sformutowanie zadania i wybor
metody; 2. Gromadzenie danych; 3. Rozumowanie; 4. Dzialanie.

Bledem na etapie przedwstepnym nazwalbym blad nie dostrzezenia istotnego problemu, btad
niepostawienia zadania, ktore postawi¢ mozna byto i nalezato. W niedawnych dyskusjach ekonomistow
wiele si¢ mowito o przeoczeniu podstawowych zagadnien modelowych, o braku analizy powodzen
i niepowodzen. To samo w pedagogice: powtarza si¢ dzi$, iz famana byla prakseologiczna zasada, ktora
wymaga, by sprecyzowanie celu poprzedzato decyzje o $rodkach jego osiggnigcia. Podobnie w innych
dziedzinach: A. Sarapata w jednej zdyskusji (,,Kultura” 1971 — marzec) wspomnial o pewnym
dyrektorze departamentu kadr, ktéry na pytanie, jakie ma problemy i trudnosci badawcze, odparl, ze nie
ma zadnych. Rzec na to mozna, ze kto nie dostrzega problemdéw, ten nie popenia bledéw w ich
rozstrzyganiu, a kto nie dostrzeze na drodze przeszkody, ten nie popeti btedu w jej omijaniu — po
prostu si¢ o nig rozbije.

Nie poradzi sobie z problemem takze ten, kto go niewlasciwie sformuluje — taki btad moze
spowodowac zgubienie si¢ w chaosie przypadkowych informacji, moze pchnaé¢ mysl i eksperyment na
bezplodny tor, spowodowac gromadzenie nieprzydatnych informacji i wysuwanie do niczego nie
prowadzacych hipotez.

Wezmy choc¢by nastepstwa nie dos¢ jasnej identyfikacji problemu, ogdlnikowosci lub nieprecyzyjnosci
jego sformutowania. Oto nauczyciel chcac wyrobi¢ sobie sad o Janku przypomina sobie wszystko, co
onim wie, istwierdza, mi¢gdzy innymi, ze chlopiec jest leniwy. Ale w gruncie rzeczy informacje
nauczyciela odnoszg si¢ tylko do ucznia, a nie do chlopca, moze on by¢ np. leniwy w odrabianiu lekcji,
ale bardzo aktywny we wszystkich innych poczynaniach.

Btad ogoélnikowego stawiania problemu popeinia uczen, gdy zastanawia sie¢, jak zdoby¢ powodzenie,
przy czym nie ma pojecia, w czym ma je zdoby¢ ani nawet czym jest dla niego owo powodzenie. Takie
zbyt szerokie ujecie problemu pocigga za sobg metnos¢ rozumowania i chaotyczno$¢ postgpowania.

Tuz obok niejasnej identyfikacji problemu postawi¢ niezrozumiene zadania. Sprowadza ono bledy
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zwlaszcza wtedy, gdy towarzyszy mu subiektywne poczucie rozumienia. O. Selz piszac o bledach
poswieca niezrozumieniu zadania tyle miejsca, jakby uwazal, iz jest to btad najczestszy (prawdopodobnie
wynika to stad, ze zajmowaly go glownie btedy uczniow w szkole).

Zadanie jest niedostatecznie zrozumiane, sformutowanie problemu niepelne miedzy innymi wtedy, gdy
pomija istotne warunki, jakim ma odpowiada¢ rozwigzanie. Takie pomini¢cia sa rzadkie przy
rozwigzywaniu zagadnien technicznych. Trudno sobie wyobrazi¢, by konstruktorzy nowego modelu
samolotu nie uwzglednili jednego z takich parametrow, jak zasieg, nosno$¢, trudnos$¢ obstugi, koszt
eksploatacji i maksymalny koszt produkcji; mogto si¢ jednak zdarzy¢, ze ekspert w swoim projekcie
reorganizacji produkcji nie uwzglednit ,tylko” przewidywanego jej trwania; koszt proponowanej
reorganizacji miat si¢ zwroci¢ dopiero po roku, a tymczasem popyt na dany produkt malat juz w chwili
przystapienia do planowania reorganizacji. Moglo tez zdarzy¢ si¢, ze przy planowaniu wielkiej budowy
w Afryce nie uwzgledniono nizszych kwalifikacji i wydajnos$ci tamtejszych robotnikow albo ze
decydujac o przebudowie rolnictwa nie wzigto pod uwage charakteru ludzi na wsi. W latach
dwudziestych olbrzymie szkody materialne i moralne wyrzadzila Ameryce prohibicja; ci, ktorzy ja
uchwalili, nie uwzglednili ,tylko” tatwosci szmuglu, tatwosci domowego pedzenia alkoholu,
niesprawnosci i przekupstwa policji.

Pojecie warunkow obejmuje srodki. I znowu juz w samym sformutowaniu problemu moze tkwic¢ blad
niewlasciwego stosunku miedzy celem a $rodkami. Niewystarczalno$¢ srodkéw wystepuje na przyktad
w problemie, ,.jak za 30 000 zt kupi¢ dobry samochod”.

Dalej, bledem jest takie formulowanie problemu, ktére sugeruje rozwiazanie. Na przyktad: ,,Czy
oszust Zet zastluguje na zaufanie?” Odpowiedz musi by¢ negatywna. Zupeinie inaczej moze wypasé
odpowiedz na pytanie, zawierajace informacj¢ zamiast osadu: ,,Czy zasluguje na zaufanie Zet, ktory
udawal, ze jest starym przyjacielem ministra po to, by pozyskaé¢ sobie bezposredniego przelozonego
i dzieki temu spokojnie pracowa¢ nad swoimi wynalazkami?”’

Sugerowanie rozwigzania jest szczegdlnym przypadkiem biedu zbyt sztywnego sformulowania
i zbytniego zawezania problemu. Onegdaj przezylem godzing niepokoju nie mogac znalez¢ portfela.
,»(Gdzie ja go potozylem?” — bez przerwy zadawalem sobie pytanie. I nie co innego, a formuta tego
pytania doprowadzita do zdenerwowania i zmarnowania wielu minut: zagladatem, ito nieraz, do
wszystkich nawet najbardziej nieprawdopodobnych miejsc, gdzie mogtem portfel potozy¢. A tymczasem
portfel wisial w siatce na wieszaku. Gdybym go szukal pytajac ,.co z nim moglem zrobi¢", to
niewykluczone, ze szybciej bym go znalazl.

Zawgzenie problemu jest na ogdt nieSwiadome i dlatego trudne do odkrycia. Jego bezposrednim
nastepstwem jest zawezenie nastawienia. Na maturze chlopiec odpowiada na pytania dotyczace rewolucji
francuskiej. Wie, kto to byl Robespierre, wie nawet, jak zgingt Marat. ,,A co wiesz o Liverpoolu
i Manchesterze?” — pyta egzaminator. Chtopiec jest zaskoczony. Nic nie wie, nie przypomina sobie tych
nazwisk. ,,Ale to pytanie z geografii” — moéwi nauczyciel widzac przerazenie ucznia. ,,Oczywiscie! —
chtopiec wota uradowany — Liverpool i Manchester to miasta w Anglii!” Za pierwszym razem nie
odpowiedzial, bo szukat tych nazw w pamieci po linii skojarzen zwigzanych z rewolucja francuska. Tak
samo pewien uczestnik quizu zapytany, kto pierwszy oderwat si¢ od ziemi, odpowiedziat: ,,Wright” — bo
zawezil pole, na ktérym w pamieci szukal odpowiedzi, do maszyn ci¢zszych od powietrza. Podobno
wysoka cigzarowka-lodownia uderzyla kiedy$ w sklepienie tunelu i wbila si¢ w tunel tak, Ze nie mogta
ruszy¢ ani naprzod, ani w tyl. Natychmiast zrobit si¢ korek. Z zatrzymanych samochodéw wyskoczyli
kierowcy — abyto wsrdd nich paru inzynier6w — usitowali co$ poradzi¢, ale niczego nie mogli
wymysli¢. Zawstydzit ich maty chlopiec; ,,Dlaczego panowie nie wypuszcza z opon czesci powietrza?”
— zapytat.

Bledem dorostych, btedem, ktory uniemozliwit im rozwigzani zadania, bylo zawezenie uwagi do styku
dachu lodowni z tunelem i wobec tego razem z lodownig utkneli na martwym punkcie.

Umyslnie wasko formutuje si¢ pytania w niektorych testach na zdolnosci wynalazcze. Zapytany, do
czego moze stuzy¢ odkurzacz, przecigtnie zdolny czlowiek rzadko wymieni co§ poza odkurzaniem.
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Niewatpliwie duzo wigcej odpowiedzi znalazlby, gdyby to samo pytanie sformutowane bylo szerzej
i odkurzacz znalazt si¢ w klasie motorkow elektrycznych.

Kto wie, czy nie byloby dobrze, gdybySmy stawiajac sobie zadanie brali przyktad ze wspotczesnych
wynalazcéw. Atak na nowy problem zaczynajg oni czgsto od nowego, jak najszerszego sformutowania
go. Na przyktad zamiast nad statkiem, ktory by najtatwiej poruszat si¢ po wodzie, zastanawiali si¢ nad
pojazdem ktory moglby poruszaé si¢ nie majac pod sobg twardej powierzchni; pierwsze sformutowanie
ograniczyloby poszukiwania statku, ktory najlepiej pokonuje opdér wody, drugie — dopomoglo
w wynalezieniu poduszkowca.

FALSZYWE ZALOZENIE

Stangt na glowie. Spuchia mu glowa...

K. 1. GALCZYNSKI

Zawezenie, o ktorym mowiono, bywa rodzajem fatlszywego natozenia. Jesli uczennica szkoly
podstawowej, zapytana, jaki jest najwigkszy ssak, odpowiedziala ,,;ston", to dlatego, ze najwigkszego
ssaka szukata wsrod czworonogow; innymi stowy, zawezita swe poszukiwanie zaktadajac, ze wszystkie
ssaki s3 czworonogami. Niebezpieczenstwo falszywych zatozen ujawnia si¢ w probach rozwigzania
nastepujacych tamigtowek:

1. Potacz te cztery kropki za pomoca dwdch linii nie odrywajac otdéwka od papieru

* *

2. Utdz z szesciu zapalek cztery trojkaty rownoboczne o boku rownym dtugosci zapatki.

Osoby nie znajace tych zagadek na ogdl nie moga ich rozwiagzaé, bo zakladaja, ze: 1) nie wolno
przediuzac¢ linii poza kropki, 2) budujgc trojkaty z zapalek nie wolno wyjs¢ poza jedna ptaszczyzng.
Fatszywe zatozenia, czyli inaczej: bledy podstawowe, rzutujgc na sposob stawiania problemow, odegraty
duzg role w historii mysli. Niejednokrotnie powodowaly one marnowanie ogromu czasu i pracy,
kierowaty poszukiwaniami na $lepe tory, utrudnialy przyjecie stusznych koncepcji. Wrozenie z gwiazd,
z lotu ptakéw, z ksztattu chmur i z trzewi zarznigtego barana mialo u podstawy zatozenie, iz wszystkie
wydarzenia wszech§wiata majg $cisty zwiazek z zyciem kazdej ludzkiej istoty. Poniewaz przyjmowano
za Paracelsusem (1493—1541), ze istnieja trzy skladowe elementy materii — rtec, siarka i sol, ize
zmieniajac ich kompozycje mozna przemienia¢ jeden metal w drugi, tysigca alchemikow przez setki lat
usitowaly przerobi¢ oldw na srebro lub ztoto.

Prawie do konca XIX wieku przyjmowano za pewnik, ze przyczyng wszystkich epidemii jest zakazone
powietrze. Ogrom bezplodnej pracy wlozono w badania powietrza miast dotknietych zarazg. Gdy w 1855
1. J. Snow doszedl do wniosku, ze zakazony dokonuje si¢ przez mnozace si¢ w wodzie mikroorganizmy,
rezultat jego badan zlekcewazono. Jeszcze w 1874 r. obradujaca w Wiedniu konferencja sanitarna
przyjmowala za pewnik, ze winne epidemii jest ,,zte powietrze”.

Przypomina si¢ orzeczenie madryckiego fakultetu medycyny z XVIII wieku: gdy wladze miejskie
chciaty przystapi¢ do oczyszczenia miasta, uczeni m¢zowie fakultetu sprzeciwili si¢ temu twierdzac, iz
usuniecie zwatow katu spowodowatoby epidemi¢ zapalenia pluc. Kal — wedlug ich zalozenia — tagodzit
ostro$¢ wiejacych od strony gor wiatrow, a wlasnie ostre powietrze — wedtug drugiego zalozenia —
powodowato choroby ptuc.

W naszych czasach btgdnym podstawowym zatozeniem, ktore pociagnelo za sobg dalsze bledy, bylo
utozsamianie nauki z poznawaniem przyczyn. ,,Pojmowanie nauki jako dociekania przyczyn — pisze M.
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Bunge (s. 303) — przywiodto wprawdzie do odkrycia szeregu szczegdlnych zaleznosSci i typow
zwiazkow, miato jednak zarazem nastepujace ujemne skutki: Po pierwsze, utrudnialo zrozumienie, ze
poruszajaca si¢ materia istnieje per se, ze Swiat fizyczny nie jest niczym przyczynowo uwarunkowany, ze
istnienie materii samo jest podstawg niezbywalng wszelkiego racjonalnego wyjasniania i jako takie nie
moze by¢ przedmiotem zabiegéw wyjasniajacych. Po drugie, sprzyjalo wymys$laniu najrozmaitszych
fikcyjnych czynnikow przyczynowych... Po trzecie, utatwialo przeciwnikom racjonalnego poznania
przedstawianie kazdego przyktadu zwigzku nieprzyczynowego jako zwycigstwa indeterminizmu
i irracjonalizmu, cho¢ bylo to, faktycznie zwyciestwo wiedzy racjonalnej”.

Stawiajac problem chocby najprostszy, np. ,,jak si¢ dosta¢ w poczatku lipca nad morze?”, mamy
zazwyczaj jakie§ zatozenie, np. przyjechaé przed potudniem, wyda¢ na podrdz nie wigcej niz okreslong
sume pienigdzy. Niebezpieczenstwo tkwi nie ,,w tym, ze mamy jakie$ zatozenie, lecz w tym, Zze moze by¢
ono btedne i... niedostrzezone. Usitujac rozwigza¢ zadanie z czterema kropkami nawet nie wiedzieli$my,
ze zabronili$my sobie przedtuzac linie poza te kropki.

Milczacymi zaloZzeniami wciaz si¢ postugujemy w praktyce:

»~Przedstawit alibi, wigc jest niewinny” — myslac tak milczaco zakladamy, ze alibi nie jest falszywe
1 ze ten, kto przestgpstwo popehnit, musial znajdowac si¢ na miejscu przestepstwa.

»Nie jest uczciwy — siedzial w wigzieniu” — myslac tak, milczaco zakladamy, ze tylko nieuczciwi
ludzie trafiajg za kraty.

»Nie warto studiowa¢ humanistyki; przecigtny inzynier, a nawet wykwalifikowany robotnik zarabia
wigcej niz przecigtny humanista” — milczaco zaktadamy, ze kryterium zarobku decyduje o tym, co warto
robic.

»otaram si¢ przemowi¢ mu do ambicji” -— ojciec zwierza si¢ psychologowi z klopotow
wychowawczych 1 jest zaskoczony, gdy psycholog pyta, czy jego syn na pewno ma ambicje, i to wlasnie
taka, do ktorej ojciec apeluje.

,Konsumpcja papieroséw osiggnie u nas w 1980 r. 90 miliardéw sztuk” — milczaco zaktadamy, ze
bedzie ona rosna¢ tak jak dotad. (Uwaga: milczace zalozenie, iz wypadki beda si¢ toczy¢ dalej tak samo
jak dotychczas, jest jednym z najczestszych powoddéw btednych prognoz).

»lo $wietna reklama; zdata u nas egzamin, zastosujmy wigc jg przy lansowaniu tego produktu
w Afryce” — milczaco zaktadamy, ze psychika ludzka, obyczaje 1 gusty sa na calym $wiecie jednakowe,
ze argumenty skuteczne w jednym kraju, okaza si¢ skuteczne w innych. Paderewski opisuje
w Pamietniku niefortunny pomyst zareklamowania go w Londynie jako ,,Lwa Paryza” — ,,w Anglii tego
rodzaju reklama uchodzi za niesmaczng”.

»Jaka organizacja rodziny jest najbardziej naturalna?”’ — pytajacy zaklada, ze jaki$ typ rodziny jest
bardziej naturalny od innego.

,Jak udoskonali¢ ten system?” — tak pytajac milczaco zaklada si¢, ze nie warto szuka¢ innego,
lepszego systemu.

»10 $wietna gospodarka, dzigki niej dochdd narodowy wzrost o dziesigé procent w ciggu jednego
roku” — milczaco zakladamy, ze jedynym miernikiem $wietno$ci gospodarki jest wzrost globalnego
dochodu narodowego.

,»Mam dosy¢ zycia, niedtugo umrg...”. Przedstawiajgc to ostatnie w postaci sylogizmu otrzymujemy:
Ludzie, ktérzy maja dosy¢ zycia, szybko umieraja.

Mam dosy¢ zycia.
Niedlugo umre.

Przemilczana pierwsza przestanka jest co najmniej watpliwa, a wiec wniosek jest tez watpliwy.

Blad przemyca si¢ w takich rozumowaniach mi¢dzy innymi dlatego, ze odkrycie go wymaga szybkiej
podwojnej operacji umystowej: jasnego uswiadomienia sobie milczgcego zalozenia i jego oceny. Te¢
operacje powaznie utrudnia fakt, ze falszywe zalozenie jest czesto przekonaniem charakterystycznym dla
catego $rodowiska lub epoki. Rozwoj diagnostyki i terapii, krepowato dlugi czas zatozenie, iz kazda
choroba ma tylko jedng przyczyne. Postepy astronomii utrudniato kiedy$ zalozenie, iz we wszech§wiecie-
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panuje ruch kolisty (bo koto jest doskonatg figura, a wigc tylko nim mogt si¢ poshugiwaé doskonatly
Stworca). Milczacym zalozeniem wielu dyskusji zar6wno nad etyka, jak higiena jest przekonanie, iz to,
co bardziej naturalne, jest dla czlowieka lepsze. Mnostwo milczacych zatozen dyryguje zza kulis sporami
o sztuke: Gdy Saint Beuve, mistrz francuskiej krytyki literackiej, atakowat Panig Bovary za ,,styl bez
uczucia, mierng prawde¢ bez interesu, brzydote zycia bez $ladow nawet czystszych, pigkniejszych,
poetyczniejszych stron", to jego cichym zatozeniem — przyjmowanym przez wigkszos¢ krytykow jego
epoki — byto, iz obowigzkiem artysty jest upickszanie rzeczywistosci...

Do btedu moze prowadzi¢ wspotdziatanie paru milczacych zatozen. Wielki angielski intelektualista
z osiemnastego wieku, dr Johnson, kpit z doktora Johna Cambella, gdy ten, thumaczac fakt szerzenia si¢
przezigbien na wyspie St. Kildy za kazdym razem, gdy zawija tam statek, pisal o przenoszeniu si¢
,»fluidow"; Johnson twierdzil, iz przyczyng tych przezigbien jest zimny wiatr: ,,Polozenie wyspy St. Kildy
pozwala tam zawija¢ statkom jedyne przy poinocno-wschodnim wietrze. Wiatr, nie statek, ponosi
odpowiedzialno$¢ za epidemie zazigbienia” J. Boswell, s. 72).

Johnson, ktoéry nie mogl wiedzie¢ o przenoszeniu si¢ bakterii, wychodzit z trzech milczacych zatozen:
ze mozna przezigbi¢ si¢ na skutek samego zimna, ze fluidy to przesad i ze tylko te dwie mozliwosci
wchodza w gre.

Prowadzace do blgdu zalozenia miewaja charakter §wiatopogladowy: na przyktad gdy zachodzita
sprzeczno$¢ miedzy ,prawda objawiona” a wynikami obserwacji, fideisci ufali objawieniu —
konsekwentnie $redniowieczna scholastyka nie interesowata si¢ faktami. Swiatopoglady czy doktryny
nieraz narzucaly waskie zatozenia nawet nauce, ograniczaty zakres pytan, ktore wolno jej stawiac, lub
okreslaly punkt wyjscia odpowiedzi.

...1 do dzi$ ,,najwicksze btedy popelniamy zwykle przez dziatanie na podstawie zatozen, ktore wydaja
si¢ tak naturalne, ze nikt nawet nie mysli o ich kwestionowaniu” (S. Andreski, s. 119).

W podsumowaniu: stare porzekadto glosi, ze pytanie to potowa odpowiedzi. Warto je odswiezy¢:
odkrycie istotnego problemu i jego wlasciwe sformutowanie to potowa drogi do przezwyci¢zenia starego
btedu, do waznej prawdy, do postepowego rozwigzania.

FALSZYWA METODA

Dobra metoda przyczynia sig¢

do rozkwitu wiedzy

i zapobiega tym niezliczonym bledom,
ktore uczeni popetniajg

w poszukiwaniu prawdy.

C. BERNARD

Na spacerze zgubitem klucz. Dlugo szukalem. Niepotrzebnie. Gdybym najpierw zastanowit si¢, gdzie
go mogtem zgubi¢, gdybym doktadnie odtworzyl, co robitem od chwili, gdy ostatni raz go widzialem, to
przypomniatbym sobie skok przez row. Popetilem btad nieekonomicznosci, bo szukatem klucza bez
sensownej metody postepowania.

Rzadko kiedy trzymamy si¢ jakiejkolwiek metody przy rozstrzyganiu probleméw zycia codziennego
(czy wysta¢ dzieci na kolonie? czy zaprosi¢ gosci? czy stara¢ si¢ spotka¢ Ja?) i przy podejmowaniu
zasadniczych decyzji (matzenstwo, zmiana pracy, uzupelnienie wyksztalcenia). Kazda nauka ma swe
wyproébowane sposoby postgpowania, ktorych nieprzestrzeganie prowadzi do bledu lub co najmniej do
marnotrawstwa czasu. Jesli §wietni uczeni bywaja nieporadni inaiwni w zyciu, to miedzy innymi
dlatego, ze racjonalne metody postgpowania stosuja tylko w nauce.

Na rezultacie pracy moze takze zawazy¢ niewlasciwy sposob zbierania informacji. Na przyktad
wybitnemu uczonemu J. Piagetowi zarzucono, ze ,,jego wspotpracownicy nie badajg nigdy dwojga dzieci
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w sposob identyczny, trudno wiec rozgraniczy¢ roznice spowodowane przez metode badania od
rzeczywistych réznic w psychice dzieci” (R. Hyman, s. 70).

Prymitywniejszym blgdem jest marnowanie czasu na eksperymenty, gdy wyniki takich do§wiadczen
opisali juz inni naukowcy. Bledem jest szukanie w ksigzkach informacji o najnowszych ,,0siggnigciach
nauki — znalez¢ je mozna raczej w fachowych czasopismach. Niejeden mlody .naukowiec btadzi przez
brak proporcji migdzy czytaniem, obserwacja, eksperymentem, oceng danych i wnioskowaniem. Tenze
potrafi zaczaé nauke obcego jezyka od studiowania poteznego tomu gramatyki. Zle tez zabiera si¢ do
swego zadania inzynier, ktory nie przestrzega wlasciwej kolejnosci dziatan i — powiedzmy —
przystepuje do projektowania lub urzadzenia stanowiska pracy w fabryce bez jasnego ustalenia
wszystkich optymalnych warunkow, ktorym powinno ono odpowiadac.

W tym miejscu warto moze wspomnieé, iz technicy rozrozniajg bledy zawinione przez instrument od
btedow operatora, a takze btedy indywidualne od btedow metody. Analizujac te ostatnie zwracaja uwage
na wlasciwos¢ metody — bledem jest bowiem wybieranie metody bez ustalenia dopuszczalnych granic
btedu oraz bez uwzglednienia warunkow lokalnych i limitow finansowych.

Nieprawidtowa metoda prowadzi do btedu nawet, gdy operujemy liczba, gdy wiec stoimy na gruncie
budzacym zaufanie. Kto mierzy sprawnos$¢ milicji liczba schwytanych przestepcow, ten otrzyma inny
wynik od tego, kto porownuje liczbg schwytanych przestgpcow z liczbg meldunkéw o dokonanych
przestepstwach. W ksigzce How to Lie with Statistics (Jak ktamac¢ za pomocg statystyki) T. Huff podaje
krocie sposobow manipulowania liczbami. A przeciez wybdr rodzaju manipulacji nie zawsze jest
swiadomy. Mozna ktama¢ w dobrej wierze, czyli bladzic.

Liczby budza zaufanie, totez wielu naukowcow naduzywa ich. R. Hyman (s. 123) sadzi, iz
amerykanscy psycholodzy za bardzo dali si¢ zafascynowac statystyka i popetniajg btad wynikajacy
z uzywania metody bez u§wiadomienia sobie jej ograniczen.

Wiaze si¢ to ze sklonno$cia do powtarzania wciaz tych samych dobrze opanowanych czynnosci.
Wyobrazmy sobie mistrza boksu ktory podczas bitwy szuka okazji do knock-outu. Ten absurdalny obraz
uswiadamia brak elastyczno$ci w postgpowaniu — przeciez metoda powinna by¢ dostosowana do
sytuacji i przedmiotu. To jasne.

Jasne, ale zasady tej nie przestrzegaty cate pokolenia myslicieli. Przez setki albo i tysigce lat rozwdj
wiedzy krepowalo poleganie na metafizycznej spekulacji zamiast na ostroznym wnioskowaniu
z zaobserwowanych i sprawdzonych faktow. Historyk nauki mogiby nawet zaryzykowaé twierdzenie, ze
spekulacja na ogot wyprzedzata obserwacje i eksperyment. Nauka zaczynala od uogoélnien, cho¢ one
powinny si¢ pojawia¢ dopiero na p6zniejszych etapach drogi.

Spekulacja nie musiataby kidci¢ si¢ z rzetelnym szukaniem prawdy, gdyby cztowiek zawsze odrozniat
jej owoce od owocow obserwacji. Gdy R. de Graff (1641—1673) zauwazyl w jajniku pecherzyki,
w ktorych dojrzewaja jaja, byt to odkrywczy rezultat obserwacji, kiedy jednak filozof N. de Malebranche
(1638—1715) ogtosil, ze wszystkie jaja potrzebne dla narodzenia przyszitych pokolen zostaty przez pana
Boga wlozone jedno w drugie (jak drewniane jajka wielkanocne) i umieszczone w jajniku Ewy — byt to
rezultat spekulacji. Matematycy, ktorzy uzupehili teoric Malebranchea powiadajac, ze kazde nastgpne
pokolenie kobiet ma o jedno jajo mniej i ze po 200 000 pokolen zapas si¢ skonczy i ludzko$¢ przestanie
istnie¢ — dodali spekulacj¢ do spekulacji (J. Jastrow, 1936, s. 242). Wcale nie jestem pewny, ze wygast
ow typ naukowca, ktory daje przewage spekulacji nad obserwacja, dedukcji nad indukcjg, ktory
podporzadkowuje fakty teorii i wychodzac z nie udowodnionego zatozenia zmierza wprost do z goéry
powzietej tezy.

Stosunkowo duza wiarygodnos$¢ nauk fizycznych, przyrodniczych i innych eksperymentalnych polega
migdzy innymi na tym ze latwiej jest w nich przestrzega¢ racjonalnych metod pracy. Im dalej
odchodzimy od jednoznacznych wynikéw systematycznej obserwacji, od sprawdzalnych, powtarzalnych
doswiadczen, tym dumniej zakradaja si¢ do rozumowan wymykajace si¢ spod kontroli elementy

Stefan Garczynski: Blgd * Zrédia « Unikanie 68



subiektywne. Latwo bezblednie ustali¢ wysoko$¢ pani N., nieco trudniej jest okresli¢ kolor jej wlosow,
a duzo trudniej, moze nawet nie sposob, wyrobi¢ sobie obiektywny poglad na jej moralnos¢. ,,W sporze
miedzy dwoma chemikami jest sg¢dzia — eksperyment, ale w sporze miedzy wyznawca Mahometa
i wyznawcg Chrystusa, gdzie szukaé¢ s¢dziego?” (V. Pareto). Dla rozumiejacych jezyk danej nauki
przyrodniczej lub $cistej btad jest zawsze bledem, ale w pozostatych dyscyplinach!... Przyrodnicy i fizycy
zadajg sobie wiele trudu, by swoje mysli i jezyk uczyni¢ godnymi precyzji mikroskopu i instrumentow
pomiarowych, w naukach humanistycznych naukowcy zabiegaja w gruncie rzeczy tylko o to, by ich
mysli ijezyk sprawiaty wrazenie podobnej $cisto§ci. Humanista bez instrumentoéw, bez systematycznej
obserwacji, bez proby kontroli hipotezy wystapi z ogdlna teorig i bedzie jej broni¢ jak sztandaru. Inaczej
przedstawiciel nauk eksperymentalnych. Trzymajacy si¢ ich zasad psycholog postawi zagadnienia, czy
agresja jest skutkiem frustracji, ale raczej zapyta, jak czgsto po czy podczas frustracji nastgpuje akt
agresji. Zbada takze, czy agresja nie wystepuje w zwigzku z innymi doznaniami. Dalej te dostrzezone
albo, jeszcze lepiej, w warunkach doswiadczenia wywotane i zaobserwowane zalezno$ci ujmie w liczby;
i nawet jesli stwierdzi na duzych liczbach, ze frustracja najczesciej pojawia si¢ przed agresja, to jeszcze
nie oglosi teorii, nie bedzie przekonany, ze kazdy przejaw agresji spowodowany jest frustracja, lecz tylko
ograniczy si¢ do stwierdzenia prawdopodobienstwa.

Powyzszy napad autora na spekulacyjne dochodzenie prawdy wynika ze szpetnie doskwierajacego mu
poczucia nizszo$ci wobec przedstawicieli nauk przyrodniczych i $cistych dyscyplin eksperymentalnych;
autor jest bowiem humanistg i jego praca cierpi na pigtnowane przez niego niedomogi.

GROMADZENIE DANYCH

WADY INFORMACJI

Jesli fakty

stanowigce punkt wyjscia rozumowania

sq zle ustalone lub bledne,

zawali si¢ ono

lub doprowadzi do fatszywego wniosku;

w taki to sposob bledy naukowych teorii majg zrodto najczesciej w bledach co do faktu.

C. BERNARD

Po sformutowaniu zagadnienia i po ustaleniu metody nastgpnym etapem dziatalno$ci poznawczej jest
gromadzenie danych. Lecz uwaga! Podzial na etapy jest sztuczny: nie ma przyjmowania informacji bez
udziatu pamieci i myslenia. Sprawa pamieci i myslenia jest nawet to, ze wiem, na co patrze i co stysze.

Cztowiek epoki O$wiecenia sadzit, iz przyczyng wszelkiego cierpienia i wszelkiego zta jest ignorancja.
Dzi$ ostrozniejsi w sadach powiadamy tylko, ze wiele bledow oraz katastrof indywidualnych
i spotecznych wynika z wad informacji, to jest z ich braku, niedoktadnosci lub falszu. Iks nie przyjatby
pracy buchaltera w przedsigbiorstwie, gdyby wiedzial, ze bedzie otoczony zgraja ztodziei. Rzucona na
rynek maszyna nie miataby wady, gdyby nie zapomniano powiadomi¢ konstruktora o dostrzezeniu jej
w prototypie. Nie mianowano by Igreka na wysokie stanowisko, gdyby posiadano informacje o jego
nieudolnos$ci. Dyrektor departamentu nie wydatby wprowadzajacego zamet rozporzadzenia, gdyby
uprzednio dobrze poznat sytuacje. M. nie ozenilby si¢ z N., gdyby wiedziat, jak bardzo jest ona brudna
1 krzykliwa. P. nie poszedtby na chemie, gdyby miat lepsze rozeznanie wtasnych zdolnosci i wymagan
stawianych przez studia.

Historia sagdownictwa zna wypadki niestusznego zasadzenia na podstawie zeznan $wiadkow, ktorzy byli
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pewni, ze poznali przestepcg, i na podstawie mylnych orzeczen ekspertow — lekarzy (J. Sawicki, s. 16,
60 1 80). Niektore pamietniki dowddcow i politykdéw ujawniaja przerazajacg dysproporcje miedzy
niedostatkiem ich informacji a doniostoscia podejmowanych decyzji.

Wiasnie! Ignorancja jednostek biernych i skromnych wyrzadza szkody spoleczne tylko posrednio
itylko przez swojag masowo$¢, podczas gdy ignorancja jednostek dynamicznych i wptywowych
powoduje straty i katastrofy na skale narodowa. Pisal o tym Z. Lubak w ,,Zyciu Warszawy” (Milionowe
zyski dzieki... informacji — 1971, nr 26):

”...0 ile «niedoinformowanie» gospodyni domowej o mozliwosci nabycia np. serdelowe] kielbasy
w sklepie za rogiem odbije si¢ prawdopodobnie jedynie na menu domownikéw, o tyle brak informacji na
szczeblu dyrektora wielkiego zaktadu czy zjednoczenia przemystowego moze kosztowac spoteczenstwo
znacznie wigcej. Straty spowodowane mylng decyzja wlasnie na skutek braku informacji mogg siegaé
setek tysiecy imilionow ztotych”. Tak samo J. Pajestka w artykule o funkcjonowaniu gospodarki
socjalistycznej (,,Gospodarka Planowa” 1971, nr 3) stwierdza, ze ,,ubdstwo informacji jest niezwykle
powszechng przyczyna blednych ocen i wnioskowan”. Dlatego starajac si¢ zrozumieé, jak doszto do
btedu, pytamy miedzy innymi, czy jego przyczyna nie byty wady informacji, a jesli tak, to na czym one
polegaty i skad sie wzietly.

Dodajmy, ze baza koniecznych informacji rosnie wraz z postgpem. Podobno dwukrotne zwigkszenie
osiggni¢¢ nauki w jakiejkolwiek dziedzinie wymaga o$miokrotnego powigkszenia doptywu informacji.
Sadze, ze podobna proporcja obowigzuje w dazeniu do postgpu technicznego i gospodarczego.

Blad moze nastgpi¢ z niedostatku informacji przygotowawczej lub aktualnej. W pierwszym
przypadku cztowiekowi brakuje wiedzy, umiejgtnosci czy do$wiadczenia: nie zna typu stojacego przed
nim zadania, nigdy nie byl w podobnej sytuacji, nie zna przepisow, paragrafow czy ogdlnych logicznych
zasad, ktore nalezatoby zastosowac, by zrozumie¢ zjawisko lub prawidlowo wykona¢ zadanie. W drugim
przypadku — brakuje mu danych odnoszacych si¢ do samego przedmiotu czy zadania, nie zna np. tej
jego cechy, ktora nakazuje zaliczy¢ je do wiasciwego typu.

Informacja aktualna odnosi si¢ nie tylko do cech typowych, ale i specyficznych. Lekarz nie
poprzestanie na rozpoznaniu niewydolno$ci krazenia, ale postara si¢ dokladnie poznac stan pacjenta;
sedzia nie zadowoli si¢ stwierdzeniem, ze oskarzony zabit sgsiada uderzeniem pigsci, ale bedzie dazy¢ do
petnego obrazu motywow i okoliczno$ci.

Braki informacji (zardbwno przygotowawczej, jak aktualnej) da si¢ podzieli¢ na obiektywne i

subiektywne. Obiektywne sa niezawinione — informacji takich w ogole nie ma (np. nie wiemy jeszcze,
wjaki sposob mozg magazynuje wiedzg), natomiast subiektywnymi nazwiemy braki wynikle
z niewykorzystania zrddet.

Obiektywny moze by¢ nawet brak informacji aktualnych niedostepnych w danej chwili. Dowodca
otrzyma od zwiadu raport o przesuni¢ciach wroga, ale rozkaz musi wyda¢ juz teraz. Lekarz otrzyma za
godzine wyniki analiz, ale juz w tej chwili musi przystapi¢ do ratowania pacjenta.

Wzglednie obiektywny brak informacji zachodzi wtedy, gdy szukanie ich byloby pracochtonne lub gdy
sg one bardzo trudno dostgpne. Nawet znalezienie rzadkiej ksigzki moze by¢ zmudne, a c6z dopiero
zdobycie informacji o zamiarach kierownikéw sasiadujacych panstw!

Bywa i tak, ze nicosiggalnos¢ informacji jest pozorna; opiszemy pozniej bledy pochodzace stad, ze
cztowiek, ktory nie wie, sadzi, ze wie, ale nierzadko cztowiek, ktory nie wie, sadzi, ze nikt inny nie wie.

Informacja dostgpna moze by¢ jednak niewyrazista, niejasna — wtedy tatwo ,,dostrzec” co$, co nie
istnieje, lub przeoczy¢ cos, co istnieje.

»Widzialem ci¢ z okna! — oskarza zazdrosny. — Szlas uwieszona na ramieniu jakiego$ faceta”. ,,Cale
popotudnie siedziatam w domu” — broni si¢ oskarzona i przedstawia niewatpliwe dowody. Zazdrosny
widziat tylko zarys postaci, odebrat niepetny zestaw sygnalow.

Mysliwy zasadzil si¢ w nocy na dzika. Zaledwie rabek ksi¢zyca os$wietla krzaki w poblizu kartofliska.
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Styszy szelest i trzask galezi. Widzi poruszajacy si¢ w krzakach ciemny ksztalt. Podnosi sztucer...
Mierzy... Ale ciemny ksztalt wydaje mu si¢ za duzy, nawet jak na ogromnego odynca. Ksztatt zbliza sie
— to inny mysliwy...

Yerushalmy pisze, ze ,,okreslajac na podstawie zdje¢ rentgenowskich postepy, cofanie si¢ lub
stabilizacje gruzlicy ptuc w jednej trzeciej przypadkow dwaj eksperci nie zgadzaja si¢ migdzy sobag, a ten
sam ekspert zaprzecza sam sobie w okoto jednej piatej przypadkow” (za M. L. Abercombim, s. 91).

Informacje, w ktérych mozna by znalezé obraz przyczyn popadnigcia chiopca w dziatalnosé
przestepcza lub przyczyn kryzysowej sytuacji w kraju — nawet je$li pelne — sa duzo bardziej
wieloznaczne i, trudniejsze do odczytania niz zdjecie rentgenowskie.

Niejasne informacje przypominajg owe stosowane w testach, wieloznaczne obrazki — interpretujac je
badany ujawnia czasem, ,,co go trapi, czego si¢ boi, czego pragnie. Sygnaty, jakie odbieramy w wielu
zyciowych sytuacjach, sa wlasnie jak te obrazki.

Niejasnos¢ to przewaznie mankament sygnaléw. W szczeg6lnosci tatwo uchodzi uwadze:
a) bodziec nieruchomy, jak zmija wygrzewajaca si¢ na $ciezce;
b) bodziec jednorazowy, krétkotrwaly — raz tylko w czasie dhugiej znajomosci lks zdradzit si¢ okazujac
zainteresowanie schowkiem, wilascicielka zauwazyla jego nagle skupienie; dopiero jednak gdy razem
z Iksem znikneta bizuteria, przypomniata sobie tamta chwilg;
¢) bodziec staby i niewyrazny, np. ledwie slyszalna zmiana intonacji ktamcy albo maczkiem na dole
strony dopisane zastrzezenie. Staby bodziec nie zostaje odebrany zwlaszcza wtedy, gdy jednoczesnie
dzialaja silniejsze: popychany i potracany pasazer w tramwaju nie czuje, ze zlodziej wyciagga mu
portfel;
d) bodziec nie wyr6zniajacy si¢, niedostatecznie kontrastujacy z otoczeniem, np. doskonale
zakamuflowane stanowisko artylerii.

Zupemhy brak informacji niepokoi i dlatego nie jest tak niebezpieczny jak informacja niewystarczajaca,
np. ktamliwa propaganda jest najbardziej przekonywajaca wtedy, gdy... nie ktamie, lecz wyolbrzymiajgc
jedne fakty przemilcza inne.

Pewien historyk opisujac dzieje wielkiej emigracji stwierdzit, ze z kraju wyjezdzali ci, ktérzy pod
okupantem nie mogli znalez¢ dla siebie miejsca — oficerowie, wyzsi urzgdnicy panstwowi itp. Z tego
faktu historyk — wysungt wniosek, ze emigranci wybierali migdzy dalszg walka za granicg a deklasacja.
Wniosek wydawat si¢ przekonywajacy, poki recenzent nie zwrécit uwagi na to, ze Fryderyk chetnie
widzial w swej armii oficeréw polskiego pochodzenia, ze dwor austriacki hojnie szafowal tytulami, ze
w zaborze rosyjskim latwo bylo o intratne stanowisko, podczas gdy za granica szare masy emigrantow
zyly w biedzie i hojnie przelewaty krew za wolnos¢, ktora rzadko kiedy byta ,,naszg i wasza”.

Dawni psychologowie byli pewni wnioskéw wyciaganych z analizy danych introspekcyjnych, nie
wiedzieli bowiem, ze wiele waznych, nieraz decydujacych procesow zachodzi ponizej progu
$wiadomosci.

Pani T. twierdzi, ze rodzi si¢ coraz wigcej chtopcéw, w dwoch znanych jej przedszkolach przewazaja
chtopcy. Mlody matematyk wycigga efektowne wnioski o sytuacji w calym przemysle na podstawie
danych otrzymanych tylko z jednej centrali. Dziennikarz §miato opisuje o konflikcie uwzgledniajac fakty
przedstawione tylko przez jedna osobg.

Niepelne informacje, czyli polprawdy sa wygodne. Korzysta z nich lenistwo iidace za nim
zamitowanie do prostych sformutowan. Prostych, a przy tym efektownych i mobilizujacych. ,,Nie ma¢ mi
glowy masa faktow — potrafi zawota¢ czlowiek czynu. — Wiem, co mam mysle¢ i robi¢!”
(Niewykluczone, ze cztowiek czynu woli nie zna¢ catosci faktow, bo wtedy nie wiedziatby z taka
pewnoscig, co ma mysle¢ i robi¢). Korzystaja z nich interes i potrzeby — ze strzgpow prawdy latwiej
uszy¢ sobie futro niz z catej prawdy. Cytuje T. Kotarbinskiego, ktory pisze w Wesotych smutkach:
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Ze pobito — przytwierdzil, ze w odwet — zatail
Nie mowigc, kto sie bronit, a kto sie hultail.
Taki dat obraz cudzych wzajemnych przewinek

Polprawdek. Niedoprawdy pierworodny synek.

Blad — powiadaja Francuzi — jest najgorszy, gdy zawiera duzo prawdy. Najgorszy, bo
przekonywajacy. Przekonywajacy — bo falsz moze $wietnie harmonizowaé z cze$cig faktow.
A tymczasem cze$ciowa prawda przeradza si¢ nieraz w catkowite ghupstwo lub catkowity fatsz. Niektore
leki dziataja w bardzo matych dawkach — homeopaci wszystkie swe leki absurdalnie rozcienczaja; woda
i stonice sprzyjaja zdrowiu — naturopaci usitujg leczy¢ wszystkie choroby natryskami i naswietleniami;
witaminy sa niezbedne dla zdrowia — niektoérzy amerykanscy znachorzy zadaja, by ich pacjenci
odzywiali si¢ tylko surowymi owocami ijarzynami. Faszyzm inarodowy socjalizm uporaly si¢
z bezrobociem — na tej podstawie jego apologeci twierdzili, ze faszyzm i narodowy socjalizm sa
blogostawienstwem dla $wiata pracy. Konsekwentna itrwala regulacja urodzin i kontrola doboru
plciowego na pewno podwyzszylyby przecietny standard zdrowia i inteligencji spoteczenstwa, ale
twierdzenie entuzjastow, ze eugenika to jedyna droga postgpu spolecznego, jest rownie glupie jak
szkodliwe. Tego rodzaju rozumowaniami zajmiemy si¢ pozniej, gdy bedzie mowa o szerokim
uogoélnianiu na waskiej podstawie.

Warto zaznaczy¢, ze jednostronna niepetnos¢ bywa spowodowana niestusznym ograniczeniem si¢ do
jednej metody lub do jednego zrédta. Jesli jakie$ zjawisko psychiczne (np. reakcje na hatas) mozna badac
zarowno w warunkach naturalnych droga obserwacji, jak w laboratorium eksperymentalnie, to mniejsze
bedzie prawdopodobienstwo btedu, gdy uwzglednimy rezultaty obserwacji i eksperymentu.

Przyktadem niewlasciwego polegania tylko na jednym zrodle jest, powiedzmy, opieranie si¢ w pracy
wywiadowczej tylko na nastuchu i pracy deszyfrantow wzglednie tylko na zeznaniach jencow.

Dodatkowo niebezpieczna — a jakze czesta! — jest niepelno$¢ stronnicza. Zdarza si¢ np., ze osoby
bedace zrodiem informacji eksperta posiadaja wszystkie dane, ale zatajajg czg¢$¢... Charakterystyczny dla
stronniczego przyjmowania informacji byt efekt wprowadzenia w Stanach Zjednoczonych (1942 r.)
regularnych audycji radiowych, ktére miaty budzi¢ wzajemny szacunek rdéznych grup etnicznych.
Audycji tych, ktore kolejno przedstawiaty udziat obywateli r6znego pochodzenia w tworzeniu panstwa,
jego gospodarki i kultury, stluchaty na ogot tylko te grupy etniczne, o ktorych danego dnia méwiono.

ER]

w rezultacie zamiast budzi¢ przekonanie, ze ,,wszyscy si¢ przyczyniliSmy... ”, audycje te w wielu
wypadkach pogtebity przekonanie: ,,najwigksze sa nasze zastugi... ”

W szczegdlnych sytuacjach informacja jest stronniczo niepeina, bo jej zrodto zostato sterroryzowane.
Gdy Hitlerowi przynoszono niepomyslne wiesci, wybuchal wsciektoscia; kto wie, czy mordercza dla
wlasnego narodu i miasta obrona Berlina nie byta spowodowana tym, ze nikt nie o$mielit si¢ powiedziec¢
Fuhrerowi, ze Niemcy nie zdgza wyprodukowaé bomby atomowe;.

Kiedy za teza stoi miazdzaca przemoc, wowczas teza staje si¢ dogmatem, dogmat tworzy inkwizycje,
ainkwizycja przeprowadza staranng selekcj¢ informacji albo stwarza odpowiedniej informacje
(czarownice przyznawaty si¢ do stosunkow z szatanem).

A. mimo zmiany oleju nie przeptukat skrzynki biegéw, bo mechanik zle go poinformowal, ze spirax
i mobilluppe ,nie ktocg sig”. N. niepotrzebnie kupil zapas maki (teraz zalegly si¢ w niej maczne mole),
bo uwierzyl plotce, ze maka podrozeje. C. dostarczyt fatszywe informacje z powodu wady aparatu
pomiarowego. [ przyktad tragiczny. W roku 1960 znakomity pilot kapitan Parmentier uderzyt
w przewody wysokiego napigcia i splongt razem z trzydziestoma pasazerami, bo mapa, wedlug ktérej
kierowat si¢ przy zupelnym braku widocznos$ci, podawala wysoko$¢ zawieszenia przewodow na 45 stop,
podczas gdy w rzeczywisto$ci wynosita ona 450 stop.

Informacje falszywe prowadza do btgdow zwlaszcza wtedy, gdy sg niesprawdzalne. Niesprawdzalno$¢
informacji (a praktycznie dla cztowieka niesprawdzalna jest wickszo$¢ informacji, na ktorych opiera swe
poglady) zmusza do polegania na ich zrédle. Informator moze wprowadzi¢ nas w btad nieswiadomie, np.
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gdy znajomy powtarza za innym znajomym nieprawdziwa wiadomos¢, ze w pracowni W. zwalnia sig¢
miejsce, albo $wiadomie, np. gdy kontrwywiad dostarcza wywiadowi wroga falszywe informacje
strategiczne. Ma si¢ rozumieé, rozne sg rodzaje §wiadomej dezinformacji: co innego oszust wyludzajacy
pienigdze, a co innego ankietowany, ktéry na pytanie postawione w obecnos$ci zony zaniza swojg ocenc
wydatkéw na taksowki, lub nauczyciel, ktory zapytany przez ucznia wstydzi si¢ przyznaé, ze nie wie,
i odpowiada domystem.

Motywow, dla ktorych ludzie wzajemnie wprowadzaja si¢ w blad, jest wiele. Czasem sg one...
tajemnicze: sg ludzie, ktorzy zapytani o ulicg, ktdrej nie znajg, wskazujag byle jaki kierunek. Czasami —
sentymentalne. Pamigtam, gdy w dziecinstwie cierpialem na skutek niezrozumiatej dla lekarzy choroby,
mama sprowadzita do mnie siwa, sympatyczng znachorke. Znachorka meczyla si¢ leczac mnie
»passami", a mama obserwujac te zabiegi oczyma petlnymi niepokoju pytata: ,,Czy ci lepiej?”, ,,Czy
pomaga? Z delikatnosci zapewniatem, ze mi lepiej... Ile razy styszatem podzniej opowiadanie o tym, jak
mi znachorka pomogta!

Sumujac: z pewnoscig jest bledem tworzy¢ teorie i podejmowac decyzje przed poznaniem i analizg
istotnych informacji, lecz jest to btad, ktorego w wielu sytuacjach unikna¢ nie sposob; tylesmy tylko
przymusowo decydujac w warunkach niepewnosci nie zaghiszali mysli o wadach naszych informacji.

IGNORANCJA IGNORANCJI | DOMYStL ZAMIAST INFORMACJI

Ignorancja ignorancji jest chorobq ignoranta.

A.B. ALCOTT

Nie wymaga wiedzy, inteligencji i charakteru poprawne odebranie informacji tatwo dostepnych,
wyraznych i prostych; co innego, gdy informacji trzeba mozolnie poszukiwac, gdy znalezienie ich
wymaga systematycznych badan, obserwacji lub lektury, gdy konieczna jest ich krytyczna weryfikacja,
selekcja, klasyfikacja; wtedy to méci si¢ brak takich cech wewngtrznych, jak wiasciwa i celna motywacja,
wytrwalo$¢, doswiadczenie i wy¢wiczenie.

Wspomniano, iz przyczyng wielu btedow jest obiektywny brak, niedostgpnos¢ lub trudna dostepnosé
potrzebnych informacji; lecz jeszcze wigcej bledow popeilnia si¢ z powodu nieuwzglednienia
informacji stosunkowo latwo dostepnych. Cale epoki obywaly si¢ bez naukowej informacji. Do czaséw
Vesaliusa nikomu nie przyszto do glowy... policzy¢ zebra mezczyzny i kobiety, ,,wiedziano” bowiem, ze
mezczyzna ma o jedno zebro mniej — o to zebro, z ktorego Bog stworzyt kobiete. Filozofowie, ktorzy
glosili w XVIII i XIX wieku, ze spoleczny instynkt zasadza si¢ na powszechnie wrodzonym wspotczuciu
i altruizmie, opierali swoja teori¢ chyba tylko na ,,wewng¢trznym przekonaniu”.

A dzi§? W zyciu prywatnym izarodowym wecale nie zawsze opieramy si¢ na wystarczajacych
informacjach, nawet gdy sa one tatwo dostepne. Gdy przyjmowano do pracy lksa, wystarczytoby pare
telefonéw, aby si¢ dowiedzie¢ o jego nieuczciwosci. Gdy zamawiano thumaczenie instrukcji do
importowanej maszyny, nie sprawdzono, czy takiego ttumaczenia nie ma juz w innej fabryce. Gdy
opracowywano technologi¢ i organizacje¢ produkcji pewnych wielkich zaktadéw, nie wyzyskano
istniejacych zasobow wiedzy i doswiadczen. Osrodki informacji i instytuty sg wcigz niedostatecznie
wykorzystywane. Niedostatecznie wykorzystani sg takze eksperci, o ktorych istnieniu i ewentualnych
ustugach dyrekcje nieraz nic nie wiedzga. ,,W matym stopniu korzysta si¢ z zebranych danych — pisze D.
J. Bross, (s. 334) o przyczynach btednych decyzji administracyjnych — mimo ze dane zbiera si¢ stale we
wszystkich organizacjach. Czgsto mozna wykorzysta¢ juz nagromadzone informacje przy niewielkim
naktadzie pomystowosci i pieniedzy*.

Powtérzmy, bo to wazne, iz powodem niewykorzystania dostepnej informacji moze by¢ obok

Stefan Garczynski: Blgd * Zrédia « Unikanie 73



nieswiadomosci jej istnienia takze nieSwiadomos$¢ jej braku. Ta ignorancja ignorancji bywa
jednoznaczna z niedostrzeganiem problemu. Jeden zbledéw popelianych do niedawna przez
konstruktoréw silnikow samolotowych wynikat z nieznajomosci faktu tak zwanego meczenia si¢ metali;
nie szukali odpowiednich informacji, nie prowadzili wlasciwych badaf, bo nie wiedzieli o istnieniu
takiego zagadnienia, nie wiedzieli, ze czegos nie wiedzg. Pewien inzynier, ktéremu zaproponowano prace
w Afryce, przed powzigciem decyzji zebrat dane dotyczgce wszystkiego poza klimatem — nie wiedziat,
czy zapomnial, ze klimat jest najwigkszym problemem zycia w duzej czesci Afryki. Amerykanie, ktorzy
pomagali Eskimosom, nie wiedzieli, ze przed przystapieniem do tej akcji powinni byli zdoby¢ informacje
o rzeczywistych zywno$ciowych zapotrzebowaniach Eskimosow. W rezultacie nieprzemyslanej pomocy
— cytuje za ltowieckim (,,Polityka® 1971, nr 6): ,,dzi$ Eskimosi nie lubig juz thuszczu, ktorym zywili si¢
setki lat — ale tez ich dzieci marzng i masowo umierajg na przezigbienie i zapalenie pluc, choroby
dawniej nie znane. Wigkszo$¢ Eskimoséw w wieku lat 10 nie ma juz zgbow (co pociaga za soba nowe
choroby) — bo nie gryza twardych migs i zajadaja ci¢ cukrem®. To samo stato si¢ w Indiach: ,,W pomocy
zywnoS$ciowej, uzyczanej Hindusom, przez dlugi czas wielka cze$¢ stanowito wysokowarto§ciowe mleko
i przetwory mleczne, pokarmy bardzo cenne. S¢k w tym, ze organizmy wigkszosci Hinduséw (nie
zawieraja enzymu laktozy, wobec czego mleko jest dla nich nie tylko bezuzyteczne, ale nawet
szkodliwe*.

Po zabawny przyktad cofne si¢ o dwiescie lat. Cytuje za J. Boswellem (s. 74): ,,Doktor Johnson lubit
rozprawia¢ o historii naturalnej: Ze stonki odlatujg do krain pdétocnych, to fakt dowiedziony, bo
zaobserwowano je nad morzem. Jaskotki niewatpliwie przesypiajg zime. Pewna ich liczba zbija si¢ razem
1 zatacza coraz to mniejsze i mniejsze kregi, a wreszcie niby kula wpadajg do wody, by spoczaé na dnie®.

Doktor Johnson byt bystrym myslicielem, a mimo to mdgl mowi¢, ze jaskotki ,,niewatpliwie
przesypiaja zime®, i to na dnie morza. Byt przekonany, ze wie, cho¢ nie wiedziat.

Podobne jest ztudzenie, iz posiadane informacje sa wystarczajace. Przekonanie, iz w zakresie danej
sprawy wiemy wszystko, co trzeba, lezy u podstawy wielu btedow. Ulegajacym takiemu ztudzeniu brak
tej wiedzy, ktéra uswiadamia niewiedze, ktora jest topografia ignorancji.

Ignorancji sprzyjaja: 1) mylenie informacji i interpretacji i 2) wstawianie domystu na miejsce
informacji.

1. Faktem jest, ze po zjedzeniu p6t kilograma winogron rozbolal mnie brzuch, ale twierdzenie, ze
winogrona mi zaszkodzity, jest nie informacja, ale interpretacja; tym bardziej twierdzenie, zZe
winogrona szkodza, nie jest informacja, lecz uogodlnieniem interpretacji. Réznica migdzy informacja
a interpretacja jest zasadnicza i — zdawatoby si¢ — do$¢ prosta, a mimo to wcigz mowi si¢ o inteligencji
A., nieuczciwosci B., moralnym upadku C., wyzszosci systemu D. jako o faktach, podczas gdy s to tylko
interpretacje nie zawsze jednoznacznych i uprawniajgcych do uogoélnien faktdw, interpretacje,
wychodzace z wcale nie oczywistych kryteriow.

2. Pomagajacy Eskimosom i Hindusom domyslali si¢, ze ich zapotrzebowanie Zzywnosciowe jest
identyczne z zapotrzebowaniem Amerykanow lub Europejczykow. Johnson — jak wigkszos¢ jego
wspotczesnych i moze wigkszos¢ naszych wspotczesnych — nie odrozniat tego, co zna jako fakt, od tego,
co jest tylko domystem. Potrzeba rozumienia — pamigtamy — stwarza zludzenie rozumienia.

To catkiem naturalne. Dziecko, cztowiek pierwotny, a nieraz i wspolczesny bezkrytycznie zastgpuje

uboga wiedze bogatg fantazjg. Kazdy folklor ma swe wytlumaczenie poczatku $wiata, mitosci i snow.
Dawni mysliciele, tak samo jak dzisiejsi, chcieli rozumie¢ bliskie im zjawiska. Na przykiad chcieli
wiedzie¢, dlaczego jedni ludzie sg inteligentniejsi, a inni ghupsi, i odpowiadali, ze wielko$¢ inteligencji
zalezy od ilosci i rodzaju powietrza w ciele cztowieka. (Tak twierdzil np. Diogenes z Apollom 499—428
p-n.e.). Albo znéw chcieli zrozumie¢, jak to si¢ dzieje, ze widzimy rzeczy. Ktory$ ze starozytnych
Grekow, nie majac zadnych mozliwosci zbadania zjawiska, zadowolit si¢ pierwszym wytlumaczeniem,
ktore mu przyszto do glowy, iuczyl, Ze przedmioty emanujg swoje malenkie repliki i ze te repliki
wchodzg do oczu patrzacego; jego koncepcje przyjat i dalej rozprzestrzenit migdzy innych Empedokles
(490—430 p.n.e.). UsSmiechamy sie z lekcewazeniem czytajac o takiej naiwnosci starozytnych, ale sami
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w rozmowie potrafimy orzec, iz mtodziez lubi gto$ng muzyke, bo z jej pomoca thumi okropny niepokdj.
Podobnie jak Empedokles ttumaczacy zjawisko widzenia, nie mamy zadnego rzeczowego argumentu, po
prostu tak nam si¢ zdaje i domyst podajemy jako fakt. Albo na jakiej rzeczowej podstawie Freud
twierdzit, iz w roznych snach réznych ludzi waz, laska, pien drzewa, piec, schody itp. majg to samo
symboliczne (seksualne) znaczenie?

Siggnijmy jeszcze do siedemnastego wieku, kiedy to ,,informacyjne* ksigzki wypetniano samg fantazja.
Na przyktad w Nowych Atenach A. Chmielowski opisuje niezwykle ludy Asteméw i Azanaghow:
»Astemi to ludzie bez ust w Indii orientalnej, porosli, liSciem si¢ okrywajacy, samym odorem zyjacy,
alias noszg z sobg korzenia cytryny, balsamu, cynamonu, ich wachajg. [...] Azanaghowie: w murzynskiej
ziemi ludzie z wargami dolnymi na tokie¢ diugimi, ktore sobie solili, od korupcji prezerwujac®. U
Kolberga znajdujemy nastepujacy obraz $wiata w oczach wloscian podkrakowskich sprzed stu laty: ,,Za
Polska sa rozne kraje, Wegry, Prusacy, Szwedy, Luterany i Niemce rozmaite, Talijany z Pigmontem
krolem, Francuzy, wreszcie nie ochrzczone Turki i Jameryka bogata w zlote goéry. Za tymi krajami sa
jeszcze dzikie kraje i kraje cieplice, do zachodu stonca odwrdcone. Za cieplicami sa krance §wiata; tam
mieszkaja dzikie ludy, niedowiarki, co nie méwia, tylko kwicza. Maja one gospodarstwo swoje, lecz
dopiero pod wieczor do roboty wstaja, bo ich stonce pali. Ci ludzie maja ogromne stopy u nog, gdy jest
bardzo goraco, to si¢ przewracaja na ziemi¢ i stopami, jakby lopatami nakrywaja glowy. Maja oni tylko
jedno oko, ale na wylot glowy. Za tymi krajami wida¢ juz kominy piekielne, wygladajace jak straszne
gory* (za J. St. Bystroniem, s. 64).

W miare jak poszerza si¢ zakres wiedzy, kurczy si¢ zakres fantazji zastepczej. Dzi$§ nie zastanawiamy
si¢ juz — jak to czynil Odillon Schreger w swoim dziele Studiosus Jovialis — dlaczego cztowiek jest
cigzszy na czczo niz po jedzeniu, ani nie wierzymy Arystotelesowi, ze kobieta ma mniej zgbow niz
mezczyzna. Niemniej jeszcze dzisiaj powtarza si¢ jako fakty takie falszywe domysty, jak to, ze dzikie
zwierzeta nie chorujg na zeby, ze tasiemiec zwicksza apetyt, ze dziewczynka, ktora nie miata periodu, nie
moze zaj$¢ w ciaze, ze oliwa uodparnia na dziatanie alkoholu, ze zwigkszenie ceny wodki jest srodkiem
zwalczania alkoholizmu. Powtarza si¢ te domysty, cho¢ nauka i statystyka je odrzucita (np. podwyzka
cen alkoholu zr. 1969 zahamowata wzrost spozycia tylko na jeden rok). A ile falszywych domystow
powtarzamy razem ze specjalistami?!

Pare przyktadow btedéw indywidualnych:

Pewien zaopatrzeniowiec otrzymal polecenie kupienia dla niewielkiej spotdzielni nici do szycia
butdow na najblizszy kwartat. Wywigzal si¢ z polecenia wspaniale: przywiozt ich cata tong. Myslat
(czytaj: domyslat sig) — jak si¢ pozniej thumaczyl — ze tyle wilasnie potrzeba na kwartal. Tak
samo pewien niedo$wiadczony (i niezbyt chyba rozgarnicty) urzednik zamowit dla spotdzielni
fryzjerskiej 3 tony zamiast 3 kg farby do wlosow.

On iona — bardzo mtodzi — kochajg si¢, przy czym ona sadzi, ze on jest doswiadczony
i zachowuje ostroznos$¢, a on po jej $miatych dowcipach sadzi, ze to ona jest doswiadczona... Dwa
domysty bez pokrycia... Rezultat — cigza.

Iks chciat zaocznie skonczy¢ magisterskie studia psychologii. Okazato si¢, ze zaocznej psychologii
nie ma, jest tylko pedagogika. Niezrazony ztozyt podanie. Zatatwiono je przychylnie, miat tylko
zda¢ egzamin wstepny. Odswiezyt swoje wiadomosci z psychologii ogdlnej i bez tremy udatl si¢ na
uczelni¢. Lecz do gabinetu egzaminatora juz nie wszedt, okazato si¢ bowiem, ze egzamin wstepny
obowiazuje nie z psychologii, ale z historii pedagogiki.

Domyst zapetnia luki w wiedzy zwlaszcza wtedy, gdy popyt na informacje jest intensywny.
Charakterystyczne, ze najwiecej fantastyki, przesaddéw i mitow traktowanych jak informacje
wyrosto wokot chordb, $mierci i przewidywan przysztosci. Skad nagle, bez zewnetrznej przyczyny,
bierze si¢ bol? Co robi¢, by odzyska¢ sity? Jak przezwyciezy¢ $mier¢? Jak odgadnaé, co niesie jutro?
Potrzeby rozumienia i bezpieczenstwa wysuwajac te ipodobne pytania pobudzaly wyobraznig,
a zarazem paralizowaly krytycyzm.

Przypomina si¢ sprawa fatszywych zatozen. Falszywym elementem rozumowania bywa czesto
bezpodstawny domyst, stuzacy jako punkt wyjscia dla innych twierdzen. Jaki$ starozytny filozof
»domyslat si¢“, ze wszystko, co si¢ dzieje w naturze, da si¢ wytlumaczy¢ proporcjami czterech
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jakosci: ciepta, zimna, sucho$ci i wilgotnosci. Za nim szedt Hipokrates gloszac, ze kluczem do
rozumienia zdrowia i choréb sg cztery ,,humory*: krew (ciepto i wilgo¢), flegma (zimno i wilgo¢),
z6lta z01¢ (ciepto isucho$¢), czarna z6t¢ (zimno i sucho$¢). Zdrowie — wedlug Hipokratesa — to
rownowaga tych humorow — czterech jakosci. Stad wniosek, ze ludzie o gorgcym, cholerycznym
usposobieniu powinni jes¢ chtodzace pokarmy, takie jak melony, a ludzie cierpigcy na zazigbienia
i flegmatycy — rozgrzewajace, np. musztard¢. To samo =zalozenie istnienia, czterech jakosSci
wprowadzito nieco zamieszania do rolnictwa, gdy zalecano zimne gleby pod uprawe chtodzacych
ro§lin“ i ciepte pod ,rozgrzewajgce rosliny“. W S$redniowieczu grube dzieta ,,naukowe*
i prawnicze, procesy czarownic itysigce stosow byty skutkiem wprowadzenia do rozumowan
teologow, prawnikow i przecigtnego cztowieka domystu, Zze pomor bydla, zaraza, impotencja,
epilepsja, bezptodnos¢, obtgkanie itp. musi by¢ lub co najmniej moze by¢ spowodowane przez czarng
magi¢. Logiczne wywody z fantastycznych zatozen sg charakterystyczna cechg kazdego sredniowiecza.

Dotad byla mowa o domystach niejako intuicyjnych, nieswiadomych, ale istnieje takze domyst
swiadomy, legitymujacy si¢ logicznym rozumowaniem. Oto uczen zapytany o datg bitwy pod
Grunwaldem $miato méwi: ,,1944%. Do tej odpowiedzi doprowadzito go pickne rozumowanie:

»Krzyz Grunwaldu nadawano po ostatniej wojnie. Musiata to by¢ bitwa zwycigska. Grunwald lezy na
potnocy Polski. Zwycigska bitwa na potnocy Polski mogta by¢ stoczona tylko w 1944 roku®.

Uczen usilowal rozumowaniem wypehmi¢ luke w wiedzy, ktérej rozumowaniem wypelni¢ nie
mozna. Uczen znajdowat si¢ w sytuacji krytycznej, ale filozofom, ktorzy usitowali samg spekulacja
uzupetnia¢ luki w wiedzy, nie grozila zadna dwoja.

Zastgpowanie informacji domystem nawet w najmniej szkodliwych wypadkach zaspokaja tworcza
cieckawos$¢ bezwartoSciowg namiastkg wiedzy, a tym samym hamuje dociekliwo$é, opdznia postep.
Bywaja sytuacje, kiedy musimy zadowoli¢ si¢ domystem albo i dziata¢ na podstawie domystu, ale czy
nie czynimy tego czgséciej niz trzeba? A wtedy, gdy domyst rzeczywiscie musi by¢ istotnym sktadnikiem
rozumowania albo wytyczng dzialania, czy shlusznie traktujemy go na réwnych prawach z solidng
informacja? ,,Ignorancja — pisal Giordano Bruno — to najmilsza na §wiecie nauka, jako ze nabywa si¢
bez wysitku inie dopuszcza do melancholii®; prawda jest takze, iz nieraz jest ona wygodna, utatwia
radosng pewnos¢, lecz rachunek, jaki potrafi wystawic, nie jest wart tych rozkoszy.
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WYBIORCZA SLEPOTA

Glowna trudnosc zycia

to stata koniecznosc¢ wyboru.

G. MOORE

»Przynie$ mi zapalniczke z drugiego pokoju. Lezy na stole” — poprosita kuzynka. Szukatem i nie
znalaztem. Przyszta kuzynka i okazalo si¢, ze rzeczywiscie na stole zapalniczka lezata. Dlaczego jej nie
znalaztem? Bo wydawalo mi si¢, Ze zapalniczka musi by¢ kwadratowa lub prostokatna, a ta byla okragla.

Podobne przeoczenie na skutek blednego nastawienia opisuje T. Kotarbinski (1970, s. 185):

” ...Autor przed kilkunastu laty znalazt si¢ w miejscowosci podgorskiej i pewnego dnia zawedrowat do
lasu, nad ktéorym niedawno rozszalat si¢ byl huragan. Dokota lezatly pokotem smukle S$wierki,
poodlamywane od pienkow, sterczacych jak shupy jakiej$ zamierzchtej palisady. Ciekawilo go to, ktory
swierk odpadt od ktorego pnia. Po krotkim czasie wszystkie obejrzane egzemplarze byly
podporzadkowane odpowiednim pienkom, z wyjatkiem jednego. Ten lezat tuz. Niewatpliwie byt
odtamany od ktoregos sterczacego w poblizu pnia, a tymczasem skrupulatne przygladanie si¢ wszystkim
po kolei drzewom dokota — nie dawato wyniku. Zakrawato to na jaki$ dziw, na jaka$ niewytlumaczalng
przekorg. Nieudanemu systematycznemu poszukiwaniu polozyto wreszcie kres spojrzenie skierowane
w gore. Ujawnito ono, ze Jeden ze §wierkéw byt odlamany na niespodziewanej wysokosci, gdzie, wobec
powszechnego niemal tamania si¢ drzew przy tym huraganie na wysokosci mniej wigcej jednego metra,
obserwatorowi nie przychodzito na mysl szuka¢ miejsca przelamania drzewa. W czym tkwita przyczyna
przejsciowego niedowladu systematycznego dociekania? OdpowiedZz nasuwala si¢ sama: obserwator
z gory zwezit w mysli zakres mozliwych wygladow pni przetamanych i poszukujac takich pni tylko
posrdd kikutéw co najwyzej jednometrowych, nie dziw, ze poszukiwanego odtamka nie znalazt”.

Pamigtamy, ze na skutek nastawienia i dla unikniecia dysonansu doznawanego nieraz przyjmujemy do
$wiadomosci lub uwzgledniamy w rozumowaniu tylko te fakty, ktére pasuja do z géry powzigtej
koncepcji. ks naprawde wierzy, iz pigtek to zty dzien, i zwracajac uwage na nieszczescia, ktore mu si¢
wten dzien zdarzaja, zebral mmnostwo potwierdzajacych jego przekonanie dowodow; tylko ze nie
porownuje tej ,statystyki” z nieszcze$ciami zdarzajacymi si¢ w inne dni i z dobrymi rzeczami, ktore
spotykaja go w piatki. Nie inaczej postepuje Igrek, ktory wierzy, iz zle humory maja zwiazek z dieta
migsng i wskazuje na miesozernos¢ paru tatwo wybuchajacych gniewem znajomych; z biegiem lat spotka
ich wigcej; wszyscy beda ,,potwierdzeniem” jego teorii. A Zze nie zauwaza cholerykow o jarskich
sktonnosciach ani mig¢sozernych flegmatykow — to inna rzecz... B. Prus pisze w jednej ze swych kronik
(,,Kurier Codzienny” 1901, nr 15): ,,Mozna wzig¢ jakie$ zdanie ogdlne, ma przyktad «Szlachta jest
rozrzutna i dlatego bankrutuje», «Zydzi s3 oszczedni i bezceremonialni i dlatego zdobywaja wptyw na
srodowisko», «Chtopi sg ciemni idlatego kazdy ich wyzyskuje». Mozna sobie wzigé¢ taki temat
i zilustrowa¢ go za pomocg charakterow i wypadkéw mniej lub wigcej prawdziwych. Utwor taki bedzie
si¢ nazywal tendencyjnym, dedukcyjnym i bedzie mial tym wickszg wartos¢, im prawdziwszy jest jego
temat, czyli owo zdanie ogdlne... ”

Stusznie J.S. Mill w Systemie logiki zauwazyl, ze najwazniejszym powodem przeoczen sa z gory
powziete opinie. To one od wiekdw uniemozliwiaja ludzkosci dostrzeganie faktow, chocby licznych,
bijacych w oczy, ale sprzecznych z dawniej odebranym wrazeniem lub z dawniej przyjeta doktryna.

Idac za mysla wielkiego logika, powiesciopisarz Conan Doyle wlozyl w usta swojego Holmesa madra
przestroge: ,, To btad tworzy¢ teorie przed zebraniem danych”.

Postrzeganie (a dalej pami¢¢ irozumowanie) dziala w oparciu na istniejgcym w naszym umysle
systemie pojec¢. Tak wiec do $wiadomos$ci mogg nie dotrze¢ sygnaty obce — trudno zauwazy¢ cos, czego
nie znamy, na co nam nigdy nie zwrdcono uwagi, co si¢ nam z niczym nie kojarzy. Kierowca-amator nie
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styszat stuku w motorze, poki mechanik nie uczulit go na ten dzwick. Obcokrajowiec nie mogt znalez¢
przystanku autobusowego, bo byl przyzwyczajony do innych znakéw. ,,Przez dziesigtki lat — cytuje za
A. Dobrowolskim (s. 77) — uczeni badajacy pod mikroskopem krysztatki $niegu nie dostrzegali
najcharakterystyczniejszej ich osobliwosci, a mianowicie wypelionych powietrzem jamek
wewnetrznych. Wigcej. Zoolog angielski Walters na jednym ze swoich rysunkéw gwiazdki $niegu
wyraznie zaznaczyl owe jamki wewnetrzne, ale nie widzial tego, co narysowal”. Nie widziat ich, bo
nigdy o nich nie styszat.

Jeszcze obfitsze zrédlo prowadzacej do bledow wybiodrczej $lepoty ma charakter motywacyjny.
Wiadomo, nikt nie jest tak §lepy, jak ten, kto nie chce widzie¢, nikt tak ghuchy, jak ten, kto nie chce
stysze¢, nikt tak glupi, jak ten, kto nie chce zrozumie¢. Ignorancja bywa zbyt dobrym zabezpieczeniem
spokoju i wygody, zbyt dobrg obrong wlasnego interesu, zbyt wygodnym usprawiedliwieniem, by tatwo
przychodzito rozstawanie si¢ z nig. Freud (s. 191) opisuje, jak przeoczyl stojacy na peronie pociag,
ktorym miat jecha¢ tam, dokad jecha¢ nie chciat. Zet, cho¢ stuchat radia, nie uslyszal zapowiedzi
deszczowego weekendu — miat wyjecha¢ na wie$ nie sam... Zanotujmy jako ciekawostke, iz psychiatria
zna zjawisko negatywnej halucynacji, to jest niedostrzegania rzeczy nawet wskazywanych pacjentowi
i dobrze mu znanych. Istnieje tez psychogenna glupota nie wywotana zmianami anatomicznymi. Ma ona
zwykle charakter wybiorczy: pacjent naprawde nie styszy glosu Zony, ale z zainteresowaniem stucha
Beethovena.

Bledy wybiorczej Slepoty sa czesto bledami uwagi. Kierowca nie zatrzymat si¢ pod znakiem ,,stop", bo
marzac o swej sympatii nie zauwazyl go. Inny wpakowat si¢ pod tramwaj, bo skupit uwage wytacznie na
chwiejnie jadagcym rowerzyscie. Szef zakupow nabyl wybrakowany towar, bo catkowicie pochtonat go
targ o finansowe warunki transakcji. Bledem uwagi jest takze potkniecie wegdrowca, ktory zapatrzony
w gwiazdy nie dostrzegl kamienia.

.1 jest nim — w skali wielkich organizacji — wylaczne zaabsorbowanie jednym zadaniem. ,,\W
kwietniu 1944 r. brytyjski wywiad morski do tego stopnia byt pochtoniety $ledzeniem niemieckich
statkow maskujacych uzbrojenie a ptywajacych pod obcg flaga, ktore usitowaly przedrze¢ si¢ na Ocean
Atlantycki, ze nie docenil znaczenia ruchow niemieckich okretow i statkow, ktore przygotowywaly sie do
inwazji na Norwegi¢” (D. McLachlan, s. 289).

OCENY ISTOTNOSCI | WIARYGODNOSCI

Czy to pies, czy to bies?

J. SLOWACKI

Wspoblczesnym problemem jest nadmiar informacji. Kiedy$ tatwo bylo wyrobi¢ sobie ,,naukowe”
zdanie o charakterze cztowieka operujac pojeciem pigciu temperamentdéw — dzi§ zainteresowany
znajdzie setki ksigzek poswigconych diagnostyce charakteréw, par¢ metod i ...dezorientacj¢. Zalew
literatury i sprawozdan przyttacza ekonomistéw, teoretykow i praktykow. Zalew instrukcji i przepisow
przyttacza pracownikow administracji. By nie popetnic¢ btedu, trzeba objaé catos¢ problemu, uswiadomic
sobie wszystkie niezbedne dla rozwigzania dane, a to jest niemozliwe, gdy jest ich zbyt ,wiele.
Z rosngcej masy danych coraz trudniej jest wytawia¢ te najwazniejsze, coraz latwiej nie uwzglednic¢
informacji, ktorej zignorowanie musi spowodowac btad.

Przyczyny powodzi informacji sg dwojakiego rodzaju:

1. Rzeczywiste mnozenie si¢ istotnych informacji lub koniecznych zalecen.

2. Bledy popetniane w organizacji zbierania, przeplywu i w przetwarzaniu danych — gdy np. ,,...z
nizszych szczebli ptynie do centrali cala lawina informacji w postaci sprawozdan i protokotoéw, planow
1 dezyderatow. Wiekszo$¢ z nich jest zupetnie zbgdna i niepotrzebna” (J. Kielecki, ,,Kultura” 1971, nr 7).
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Wobec tego nadmiaru selekcja informacji — zardwno przygotowawczych, jak aktualnych - staje sig¢
wazniejszym problemem niz dalsze ich mnozenie. Coraz wigksza staje si¢ rola sita, ktore przesiewa
informacje.

To sito jest jednostkowe, wiasne badz stanowi cze§¢ organizacji naukowej, administracyjnej,
wojskowe;...

Sito wiasne dziala, kiedy na przyktad nie biore do rgki pewnego typu ksiazek, kiedy puszczam, mimo
uszu plotki o prywatnym zyciu kolegéw albo kiedy badajac jakie$ zjawisko nie zwracam uwagi na dane,
ktore — wedlug mego wyczucia — nie sg istotne.

Sito organizacyjne dziata, gdy na przyklad sekretariat nie dopuszcza do ,,zawracania glowy”
dyrektorowi sprawami, ktorymi powinien si¢ zaja¢ kto§ inny, lub gdy skraca i sumuje sprawozdania
podlegtych placowek.

Bledy selekcji, zarowno wtlasnej, jak zorganizowanej, polegaja na zbyt duzych albo zbyt matych
oczkach sita wzglednie na niewlasciwych dla danego zadania kryteriach selekcji.

Zbyt duze oczka ma sito, gdy przelatuja przez nie — i w rezultacie nie sg uwzgledniane — informacje
istotne. Wyobrazmy sobie wodza armii, ktory zabrania zawracania sobie glowy przepowiedniami
meteorologdw, albo dyrektora, ktory powiada: ,,stan maszyn to sprawa pierwszego inzyniera, mnie ona
nic nie obchodzi”.

Zbyt mate oczka ma sito, gdy rozwazajac problem usitujemy uwzgledni¢ wigcej informacji, niz
mozemy objac. Zwazmy w zwigzku z tym trudno$¢ natury psychologicznej. Gdy informacji jest duzo, nie
moga si¢ one razem zmies$ci¢ na pierwszym planie swiadomosci.

Obliczajac mozliwe koszty ikorzysci zmiany asortymentu produkcji moge w przeciagu godziny
zarejestrowac wszystkie argumenty za i przeciw, ale w momencie decyzji wysunie si¢ na pierwszy plan
— moze przypadkowo — np. mysl o uniknieciu klopotow zwigzanych z wprowadzeniem na rynek
nowego artykutu, natomiast obiecujace dalsze perspektywy rozwoju i zyskow pozostang w cieniu
$wiadomosci.

Przez kryteria selekcji rozumiem kryteria istotnosci i wiarygodnosci. Zacznijmy od roli oceny
istotno$ci.

»Bylo otym — przyznaje uczen, oblewajacy egzamin — a nie myslatem, ze to wazne”. ,,Tak —
przyznaje zblgkany turysta — kierownik schroniska opisal mi droge, ale myslatem, ze jak pdjde
z kompasem, to nie zabladzg, i pewnie dlatego nie staratlem si¢ zapamigta¢ jego rad”. Przed Roentgenem
co najmniej jeden fizyk zauwazyl zjawisko $wiadczgce o istnieniu promieni X, ale zbagatelizowat je.
Przed Flemingiem inni biolodzy spostrzegli zahamowanie przez plesn wzrostu kolonii gronkowcow, ale
ta obserwacja nie zainteresowali si¢. Hemingway w Komu bije dzwon opisuje, jak przed rozpoczgciem
wielkiej ofensywy w hiszpanskiej wojnie domowej obserwator strategicznej drogi na terytorium wroga
widziat pedzacy po niej duzy samochod, ale w raporcie nie wspomniat o0 mim — byt to pojedynczy woz,
a obserwator — prosty chlop — nie pomyslal, Ze takim wozem moze jechaé faszystowski sztab...
w rezultacie republikanie nie wiedzieli o przegrupowaniu wroga i rozpoczgli tragiczna ofensywe.

Jakze czesto istotny byl szczegol, ktory pominigto. Ton, jakim Iks obiecal, ze zalatwi sprawe, pozorna
bezinteresowno$¢ kandydata na magazyniera, ktory nawet nie zapytal o wynagrodzenie, skalisto$¢
gruntu, gdzie — jak mozna bylo przewidzie¢ — oddzial bedzie si¢ musiat okopac...
Tego rodzaju zlekcewazenie istotnego szczegolu zdarza si¢ zwlaszcza wtedy, gdy wielka jest masa
rozpatrywanego materiatu, gdy wchodzi w gr¢ wiele czynnikow i gdy sa one niewymierne. Wypadek ten
zachodzi na przyktad wtedy, gdy — jak w tylu Zzyciowych decyzjach — musimy wybiera¢ mniejsze zlo.
Ale co jest mniejszym ztem? Krzywda A. czy krzywda B.? Niewykonanie planu iloSciowego czy
puszczenie brakow? Zrobienie zawodu lksowi czy niedotrzymanie stowa Igrekowi? W naukach
psychologicznych i spotecznych nieuchwytnos$¢ wielu czynnikdw stanowi wcigz powtarzajacg si¢
trudno$¢. Wystarczy, jesli sobie uswiadomimy niemozliwos$¢ obiektywnego streszczania danych, ktorych
nie sposob wyrazi¢ liczbami.

Niekiedy btad powodowany jest przez wymiernos¢ jednego czynnika przy trudnej uchwytnos$ci innych.
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W badaniach nad wptywem wody na rozwdj ro§lin latwo jest zmierzy¢ opady, totez pierwszym
odruchem jest poprzesta¢ na tym: a przeciez istotne znaczenie ma ilos¢ wody pobranej przez rosling
(wiec trzeba uwzgledni¢ stopien przepuszczalnosci gleby).

W dzialalnosci i w naukach spotecznych bitedem moze si¢ okaza¢ zlekcewazenie niewymiernego
czynnika psychicznego.

Poza zlekcewazeniem danych istotnych bledem oceny jest ze wyolbrzymienie znaczenia informacji
marginesowej, wysunigcie na pierwszy plan faktu jednostkowego i przypadkowego zamiast
znamiennego i typowego. ,,To nie moze by¢ zawatl serca — rozumuje niedoswiadczony lekarz — bo przy
zawale wystepuje bol, a w tym wypadku boélu nie stwierdza si¢”. 1 wnioskuje falszywie, bo zdarzajg si¢
wypadki zawatu bez bolu.

Niektore btedy w ocenach istotnosci pochodza z uwzgledniania zbyt malego zakresu problemu.

W czasie wojny niejedno wazne doniesienie agenta lub szczegdty fotografii lotniczej zlekcewazono lub
zle odczytano, bo nie wigczono ich w szerszy obraz sytuacji.

Rozporzadzenie stuszne z punktu widzenia przedsigbiorstw, z ktorymi zwigzany jest jego autor, moze
by¢ btedne z punktu widzenia catosci gospodarki. Podobnym btedem jest ratowanie mniejszych warto$ci
kosztem wigkszych. Tu jednak wylania si¢ pytanie ,,btad ze wzgledu na co?”, pytanie o kryterium oceny
1 kryterium wartosci. Jesli aferzysci podpalili fabryke 1 udato im si¢ zatrze¢ slady swych naduzy¢, to z ich
punktu widzenia bt¢du nie popehili...

Z powyzszym rozumowaniem wigze si¢ zagadnienie kontekstu. Zbyt duze zawegzenie uwagi to tez
btad selekcji, ktory pociaga za sobg dalsze bledy. Uczen, ktory angielskie ,,cocoa” przettumaczyt na
»kura", nie palnatby takiego ghupstwa, gdyby zauwazyl, ze w nastepnym zdaniu bohater opowiadania pije
owo ,,cocoa” (kakao). Zdanie fatszywe lub obrazliwe ,,samo w sobie” moze by¢ prawdziwe, a nawet
pochlebne w szerszym kontekscie.

Z kolei przypomnijmy sobie role tla w ocenie sygnatéow. Tlo moze by¢ aktualne lub zachowane
w pamigci. Jesli przed chwilg dzwigatem duzy cig¢zar, a teraz podnoszg¢ mniejszy, to ten drugi wydaje mi
si¢ 1zejszy, niz jest. Jesli przed chwilg mylem rgce w zimnej wodzie, to czoto chorego wydaje mi si¢
rozpalone. Jesli do§¢ dtugo jechatem z szybkoscig 120 km/godz., to szybko$¢ 80 km/godz. wydaje si¢
sze$cdziesiatka 1 jestem zaskoczony interwencjg milicji. Przyzwyczajony do ulegtosci ,,potulnej myszki",
teraz, gdy trafitem na jej sprzeciw, oburzony wotam: patrzcie, jak ona si¢ stawia”. Egoistg nazywam
kogos, kto zawsze hojnie dawal i nagle odmawia. Na tle moich do$wiadczen z ludzmi Zet jest typem
negatywnym, ale na tle smutnych doswiadczen innego cztowieka ten sam Zet jest typem pozytywnym.
(Lekarz gestapowiec, ktory pomagat reklamowac chorych z transportu do obozu koncentracyjnego,
oceniany byt jako szlachetny cztowiek). Ten wplyw kontrastu wystepuje oczywiscie przy wartosciowaniu
i wyrokowaniu ,,intuicyjnym", bez ustalonych miernikow, ale czy takie prymitywne wyrokowanie nie jest
najbardziej powszechne?

Falszywa ocena wiarygodnos$ci to odrzucenie prawdziwej informacji jako nieprawdziwj. Sytuacja
dos¢ typowa: Iks jest zdenerwowany. Domys$lam si¢, ze miat konflikt ze swoja sympatig. Moéwi¢ mu
o tym. On zaprzecza. Jesli jestem pewny swojej intuicji, to kwestionuje szczero$¢ tego zaprzeczenia.
Moge powiedzie¢ sobie: ,,konflikt byl, ale Iks jest dyskretny", albo ,.konflikt byt ale ks zepchnat jego
wspomnienie w pod$wiadomos$¢", albo: ,konflikt byt, ale utajony, caly na plaszczyznie
nieuswiadomionej”. Jesli po moim przedstawieniu tych trzech mozliwosci lks dalej twierdzi, ze
z sympatig konfliktu nie miat — to tez nic nie znaczy. Widocznie jego $wiadomos¢ broni si¢ przed
uznaniem konfliktu, z ktorego musialby wyciagnaé przykre wnioski. Jesli denerwuje si¢, gdy nalegam —
jego zdenerwowanie stanowi dalszy dowod zepchnigcia w podswiadomos¢ przykrej sceny... Czytelnik
juz wie, ze za taka falszywa ocena wiarygodnos$ci kryje si¢ mitos¢ wlasna i ,,samoobrona bledu”.
Odrzucam jako nieprawdziwa informacje lksa, bo kazalaby mi zwatpi¢ o stusznosci dotychczasowego
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przekonania...

Odrzucanie jako nieprawdziwych doniesien sprzecznych z dotychczasowymi informacjami lub
przekonaniami powaznie zawazylo na historii ostatniej wojny. w okresie przedwojennym Niemcy
ukrywaty rzeczywisty stan swoich zbrojen. W szczegodlnosci nie chcgc zadraznia¢ stosunkow z Wielka
Brytania, stwarzaly pozory, iz respektujg uktad zr. 1936, wedlug ktorego sita ich floty nie mogta
przewyzsza¢ 35% floty brytyjskiej. Jednakze wywiad brytyjski poinformowat swoje wtadze, iz moc
silnikow, grubos¢ pancerza i szybkos¢ pancernika ,Bismarck” znacznie przewyzsza oficjalne dane
niemieckie. Co6z ztego, kiedy w informacje wywiadu sztabowcy i politycy brytyjscy nie wierzyli
i w rezultacie nie doceniali sity floty niemieckiej. Na ten fatalny sceptycyzm ztozyty sie: 1. Niechg¢ wladz
do uwierzenia w informacje, ktore, majg niewygodny wydzwiek polityczny. 2. Sktonnos$¢ oficerow
marynarki iinnych osob, ktore braty udzial w rokowaniach z Niemcami, do obrony uczciwos$ci o0sob,
z ktorymi zawarly umowe. 3. Trudnos$¢ przyznania, ze niemieccy inzynierowie przescigneli brytyjskich
ekspertow” (D. McLachlan, s. 168).

Historyczny btad wynikty z niedowierzania informacjom popehili nie tylko Anglicy. Kiedy w imieniu
Kongresu odpowiednie czynniki zaj¢ty si¢ sprawg ataku na Peari Harbour, wyszlo na jaw, ze ani
glownodowodzacy floty na Pacyfiku, admirat Kimmel, ani Zaden z jego wyzszych oficerow nie znali tych
informacji, ktore byly znane sekretarzowi stanu do spraw marynarki, dowddcy operacji morskich
i szefowi wywiadu morskiego, a mianowicie nie wiedzieli, ze posiadano bezbledne informacje klasy A,
o japonskich planach przeprowadzenia ataku. (McLachlan, s. 45). Informacji tych nie przekazano
najbardziej zainteresowanym dowodcom, bo wydawaly sie¢ nieprawdopodobne. W przededniu uderzenia
na Pearl Harbour wywiad amerykanski rozszyfrowat depesze, z ktorej wynikato, ze Japonczycy szykuja
si¢ do ataku..., ale najwyzsi rangg generatowie i politycy w dalszym ciggu nie wierzyli, ze Japonczycy
naprawde chca wojny. Gdy na niecalg godzing przed rozpoczgciem bombardowania amerykanski
krazownik zatopit w poblizu wejscia do portu Peari Harbour japonska t6dz podwodna, dowodztwo portu
nie zarzadzito alarmu, lecz czekato na potwierdzenie wiadomosci. Gdy na pare minut przed atakiem
obstuga radaru w Peari Harbour nadata wiadomos$¢ o zblizaniu si¢ wielkiej eskadry samolotow,
odbierajacy raport oficer uspokoit ,,alarmiste” stowami: ,,to pewno nasi... ”

Podobny blad popehil ambasador radziecki w Londynie, gdy uznat za nieprawdopodobng przekazang
mu w brytyjskim Foreign Office wiadomo$¢ o szykujacej si¢ napasci Niemcow. Takze gdy szpieg
radziecki Sorge, ktory uprzednio dostarczyl Moskwie wielu doktadnych wiadomosci i cieszyl sie petnym
zaufaniem, nadat wiadomos¢ o szykujacej si¢ napasci Niemcow na Zwiazek Radziecki — nie zarzadzono
alarmu...

Historia polityczna, historia wojen, a takze historia nauki przekonuje nas, ze nie tylko przecigtny
cztowiek, ale i wybitny mysliciel zetknawszy sie z faktem nie pasujacym do jego sposobu myslenia, robi
co moze, by tego faktu nie uznaé, traktuje go jako falsz, omytke, ztudzenie. To nie moze by¢ prawda, bo
to jest sprzeczne ze wszystkim, co wiemy — moéwili wspotczesni Leewenhoeka uczeni, uznajac za
ghupstwo jego doniesienia o istnieniu malenkich zyjatek — mikroboéw. Charakterystyczna pod tym
wzgledem jest historia naukowego awansu sugestii i hipnozy. Swiatli mezowie Francji pierwszej potowy
XIX wieku poczytywali za czysty wymyst i szalbierstwo informacje o uldze, jaka przynosza pacjentom
»~magnetyczne” zabiegi Mesmera. Rowniez w Anglii nie udato si¢ Elliotsonowi zainteresowac
hipnotyzmem $rodowiska naukowego. Dopiero teoria J. Braida wyjasniajaca hipnotyzm zmeczeniem
migsni sprawila, ze zostat on uznany za fakt (G. Murphy, s. 122). Teoria okazata si¢ bledna, ale podniosta
»przesad” do rangi autentycznego zjawiska.

Niewielka modyfikacja owego: ,,to nie moze by¢ prawda, bo to jest sprzeczne ze wszystkim, co wiem”
— jest: ,,to nie moze by¢ prawda, bo tego sobie wyobrazi¢ niepodobna”. Tak wiasnie argumentowali ci
fizycy i matematycy, ktorzy szydzili z teorii wzglednosci.

Gdy nie sposob jest ignorowac lub lekcewazy¢ faktow przeciwnych wyznawanej koncepcji, staramy si¢
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przekonac siebie i innych, ze ta sprzeczno$¢ jest tylko pozorna, ze te fakty sa wyjatkami bez znaczenia,
ze jesli nawet powstal znak zapytania, to predzej czy pdzniej nauka wyjasni calg rzecz zgodnie
z dotychczasowymi pojeciami. W rezultacie bigdne przekonania potrafia osta¢ si¢ mimo potgznych
uderzen przeczacych im faktéow. ,Festinger i jego koledzy przylaczyli si¢ kiedy$ do grupy wiernych
skupionych wokot wspolczesnej prorokini w Stanach Zjednoczonych. Glosita ona koniec $wiata na
skutek potopu, ktorego date Scisle okreslita. Tak wielka byta wiara niektdrych jej wyznawcow, ze rzucili
prace i rozdali swe oszczednosci w oczekiwaniu przepowiedzianej katastrofy... Wyznaczony dzien minat
i nic si¢ nie stato. Prorokini, jakby si¢ zachwiata, ale szybko odzyskata energie i triumfalnie obwiescita
wiadomos$¢ z za§wiatow: ludzkos$¢ ocalata dzieki wielkiej wierze jej — prorokini — wyznawcow.
Niektorzy z wyznawcow przyznali, ze ufajac jej popemili blad. Inni jednak, zwlaszcza ci, ktorzy
krytyczne godziny spedzili w towarzystwie — a wigc i pod sugestywnym wptywem prorokini — jeszcze
bardziej wzmocnili si¢ w swej wierze, i ze zdwojona energia glosili stawe prorokini, werbujac jej nowych
wyznawcow” (F.K. Taylor, s. 115). Nie przeczyli, ze swiat dalej istnieje, ale przeczyli, jakoby jego
istnienie $wiadczyto przeciw ich wierze. Uznali za prawdziwe przekonanie-pomost pozwalajace godzi¢
wiare z faktem.

Ciekawy przyktad teorii pomostu mozna znalez¢ w pismach §redniowiecznych alchemikéw. Wierzyli,
jak Paracelsus, ze wszystko, co materialne, sktada si¢ z rteci, siarki i soli, ale nie mogli znalez¢ tych
»substancji” w bardzo wielu ciatach stalych. Wobec tego przyjeli za Arystotelesem rozroznienie
»aktualnych i potencjalnych jako$ci” i mowili o filozoficznej rteci, siarce i soli.

Jak widzimy, samoobrona btedu jest zawzicta i pozycja konserwatyzmu mocna. Jesli si¢ nie da faktu
przeoczy¢, mozna probowaé go zlekcewazy¢ lub na site pogodzi¢ z systemem mysli, do ktérego nie
pasuje. Zwatpienie w dotychczasowe koncepcje i pojecia przychodzi na samym koncu. Nic na to nie
pomodgt ani glos Montaignea sprzed czterystu lat: ,,...jest to glupia zarozumiato$¢ wszystko lekcewazy¢
i gardzi¢ jako falszem wszystkim, co si¢ nie zdaje prawdopodobne”, ani glos dr W. Bieganskiego sprzed
70 lat:

,»Przeczy¢ czemus dlatego tylko, Ze tego czego$ nie jeste§my w stanie wyjasni¢ jest btedem logicznym”.

ZLUDZENIA POSTRZEGANIA

To, co ja biore za szyszak Mambrina,
tobie wydaje si¢ miednicq golibrody,
a komu innemu czyms odmiennym

wydawaé sie moze.
M. CERVANTES

Poza wybidrczo$cig zbierania, postrzegania i zapami¢tywania danych znieksztalcenie obrazu
rzeczywistosci dokonuje si¢ na skutek ztudzen. Oméwimy oddzielnie zludzenia postrzegania i ztudzenia
pamigci. Jedne idrugie dziela si¢ na: 1) uzupeinienia i deformacje (przeinaczenia) oraz 2) obrazy
catkowicie oderwane od rzeczywistosci — czyste ptody wyobrazni.

1. Przyktady deformacji:

~Powiedziatas, ze bedziesz o pigtej — skarzy si¢ chlopiec, ktérego dziewczyna nie przyszta na
umowione spotkanie. — Czekatem do szostej”. ,,Powiedziatam o pigtnastej” — wyjasnia dziewczyna.

Czekam na trolejbus 52. Nadjezdza. Wsiadam... 1 dopiero za zakrgtem przekonuje sig, ze 53
odczytatem jak 52.

Otrzymuj¢ mily list i czytam: ,,Bytam wzruszona tamtej niedzieli... ”, w rzeczywistosci tekst brzmi:
,bylam wzburzona”.

Dzieci, ktorym kazano ocenia¢ wielko$¢ monet, widziaty je wigkszymi, niz sg w istocie, przy czym
dzieciom biednym monety wydawaly si¢ jeszcze wicksze niz dzieciom z zamoznych domow.
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Przyktadem powszechnego ztudzenia moze by¢ wschodzacy ksigzyc, ktory wydaje si¢ niewspotmiernie
wielki.

W doswiadczeniu, ktérego celem byto zbadanie wplywu przekonania na odbior informacji, student
wystuchat nastepujagce zdanie: ,,Zasypane piaskiem pustyni starozytne miasta $wiadczg nie tyle
o niszczycielstwie cztowieka, ile o dziataniu klimatu”. Nastgpnie mial je powtdrzy¢; rzeczywiscie
powtorzyt, ale jak: ,,Raczej z powodu zniszczen wojennych niz z powodu dziatania klimatu starozytne
miasta sa pogrzebane w piaskach pustyni” (L. Ruch, s. 407).

2. Przekonania, atakze potrzeby, uczucia, nastawienia, oczekiwania — najpierw pobudzaja
wyobrazni¢, a potem nadaja jej tworom pozdr rzeczywistosci. Zdumiewajace jest, ze nawet zashuzeni
badacze potrafili miesza¢ rezultaty bystrej obserwacji ze ztudami wyobrazni.

Gdy modna byta frenologia (XIX w.), specjaliSci dostrzegali towarzyszace zmianom charakteru zmiany
w wypuktosciach czaszki.

»Przez ponad tysigc lat wiedza o anatomii cztowieka trwala przy autorytecie Galena (II w. n.e.). Galen.
krajat gtownie matpy i $winie, w rezultacie czego jego podrecznik zawieral opisy anatomicznych
wlasnosci i cech nie istniejacych w cztowieku. Mimo to cale pokolenia lekarzy widziaty podczas sekcji
ludzkich cial nie istniejace szczegoty budowy, takie jak pigé ptatdbw watroby, siedem czg¢sci mostka,
podwdjny przewod zotci imacicg w ksztalcie rogu. Gdy w XVI wieku A. Yesalius (1514—1564)
zakwestionowal autorytet Galena, przezwano go Cesanus (to znaczy pozbawiony zdrowego umyshu).
Gdy wreszcie okazato si¢, ze Vesalius miat stusznos¢, probowano ocali¢ autorytet Galena twierdzeniem,
ze ciato ludzkie zmienito si¢ w ciagu stuleci (F .K. Taylor, s. 112).

W wieku XVIII kiedy panowala teoria gloszaca, ze potomkowie zyja jako gotowe miniaturki
w organach rozrodczych swych przodkow, Anglik Ellis pisat o mikrobach, ktore — jak dzi§ wiemy —
rozmnazaja si¢ przez podzial: ,,Gdy patrze w mikroskop, widz¢ wyraznie mtode stworzenia wewnatrz
organizmow starych”. Nawet w ludzkich plemnikach widziano matego czlowieczka z glowa, rekami
i nogami (W. Harfsocker 1656—1725).

Podobny przyktad znalaztem u Gardnera (s. 345). w roku 1902 znany francuski fizyk P. Blondlet
oglosil, ze odkryl promienie N, iza swoje odkrycie otrzymal nagrode¢ Francuskiej Akademii.
Zaobserwowane przez Blondleta zjawisko dostrzeglo za nim paru fizykéw francuskich, natomiast za
granicg zaden uczony S$ladu tych promieni nie zobaczyl, mimo ze niejeden wiernie powtdrzyt
do$wiadczenie Blondleta. Smiertelny cios temu ,,odkryciu” zadat amerykanski fizyk R.W. Wood. Gdy
bedac w laboratorium Blondleta nadal nie mdgl dostrzec promieni, ktore mu Francuz pokazywat,
niepostrzezenie wyjat z aparatu specjalny pryzmat, ktory jakoby te promienie uwidocznial, a Francuz
patrzagc na ekran dalej je opisywal... Otdéz nie ulega watpliwosci, ze Blondlet istotnie widzial swoje
promienie. Niedlugo potem, jak Wood uswiadomit mu, ze ulegt ztudzeniu, Blondlet zapadt na chorobe
umystowg i wkrotce zmart.

Pewien ordynator szpitala dla umystowo chorych z zapatem wynajdowat nowe kuracje chemiczne
i obserwowat ich wspaniate rezultaty. Pracujacy z nam E. Bleuler (s. 103) nie wierzyl w nie. By si¢
upewnic, kto btadzi, uzyskat pozwolenie na osobiste zajmowanie si¢ w ten sposob leczonymi pacjentami.
I oto po dziewigciu miesigcach stwierdzit z cala pewnoscia bezskutecznos¢ kuracji (to druga dekada XX
wieku).

W poczatkach wieku XX panowato w Niemczech przekonanie, Ze popijanie czere$ni woda grozi
dzieciom $miercig. I oto co rok w sezonie czeresni pojawialy si¢ w prasie doniesienia o $mierci dzieci na
skutek wypicia wody po zjedzeniu czere$ni. Co wigcej, znalazt si¢ nawet lekarz, ktéry w uczonym
artykule objasnit, dlaczego tak si¢ dzieje (E. Bleuler, s. 71).

Zarowno iluzje, jak halucynacje moga by¢ zbiorowe. ,Nieraz — stwierdza R.L. Gregory (s. 154) —
wiele ludzi zgodnie twierdzi, ze byli $wiadkami zjawiska, ktore w rzeczywistosci nigdy si¢ nie
zdarzylo”. H. Weimer (s. 69) wspomina, jak w okresie entuzjazmu Niemcow dla zeppelindw tysigce
ludzi zebranych na jakiej$ narodowej uroczystosci z zachwytem i duma wpatrywaty si¢ w chmurke; cho¢
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ta nie poruszala si¢ i cho¢ nie bylo stycha¢ zadnego odglosu motoru, thum ,,widzial", ze to zeppelin...
w podnieconym tlumie latwiej ulec ztudzeniu i halucynacji niz indywidualnie. Ttum latwiej uwierzy
wcud niz jednostka. Za dzisiejszy przyktad postuzy¢ moga talerze latajace: 5 proc. Amerykanow
twierdzi, ze je widziato, a 50 proc. wierzy w ich istnienie chociaz zadna naukowa obserwacja istnienia
ich nie stwierdzita (,,Science” 16.X1.1970).

A teraz... naukowa notatka o krasnoludkach. Ten tak czesty motyw bajek nie jest ,.czystym”
wymystem, gdyz istnieje zaburzenie umystowe, ktorego objawem jest dostrzeganie malenkich ludzikow
(S. Goldin).

Ciekawym rodzajem iluzji jest takze bezpodstawne wrazenie, ze aktualne przezycie jest bardzo
znajome, ze dang rzecz juz kiedy$ widziato si¢, styszato lub mowito.

Sporadycznie ulegaja halucynacjom nawet zdrowe osoby, a przy niektorych zaburzeniach pacjenci
stale im ulegaja. W poczatkowym stadium choroby pacjent jeszcze rozumuje, jeszcze miewa
watpliwos$ci, natomiast w zaawansowanym — miejsce rozumowania zajmuje absolutne przekonanie.
,»Charakterystyczng cechg urojen — pisze Rubinsztejn (Podstawy, s. 495) — jest ich catkowita
niedostepno$¢ dla doswiadczenia, dla danych obiektywnych. Wszelka argumentacja skierowana
przeciwko urojeniu traci znaczenie”. Zwiedziony pozorami zdrowy czlowiek w zasadzie da si¢
wyprowadzi¢ z btedu; cztowieka chorego od ztudzen zmystow czy umystu odwies¢ nie sposob.

»Wystarczy wywola¢ silne przekonanie, a fakty stworza si¢ same” (J. Jastrow, s. 195). To co$ wiccej
niz zart. I co§ wigcej niz stara mysl, ze przekonanie rodzi ztudzenie. Przekonanie potrafi rodzi¢ fakty.
Mam na mysli ten najbardziej przekonywajacy mechanizm samoobrony btedu - jakim jest
samosprawdzalnie si¢ go. Nieche¢tnie do Ikséw usposobiony, prowokuj¢ ich swoim zachowaniem, po
czym zbieram nowe argumenty uzasadniajace moja wrogos¢. Typowe sa samosprowadzajace sie
prognozy. Przewidujac przysztos¢ staje si¢ czasem jej wspottworca. Przewidujac katastrofe jestem tak
zdenerwowany, ze powigkszam jej prawdopodobienstwo. Pewien znakomity profesor zapewnit mnie, ze
swa karier¢ naukowa zawdzigcza wrozce. Gdy mial 15 lat, wrozka przepowiedziala mu, ze bedzie
wielkim uczonym. Przepowiednia zrobita na nim tak duze wrazenie, ze zaczat czyta¢ powazne ksigzki,
by si¢ przygotowaé¢ do tego, co mu los szykuje. Nawet na studiach przepowiednia pobudzala go do
nauki...

...amnie dotad utrudnia np. naprawe kuchenki elektrycznej wpojone mi w dziecinstwie przekonanie, ze
w naszej rodzinie nikt nie ma zdolnosci technicznych.

Pogtloska o zarazie lub zatruciu wody wywotuje u niektorych osob objawy zachorowania czy zatrucia
(F.K. Taylor, s. 246). Niewykluczone, ze wiara w wyzdrowienie czasem istotnie ,,sprawia cuda”.
w Swiecie kapitalistycznym falszywa plotka o grozagcym bankructwie banku powoduje masowe
wycofywanie wktadow i moze wywola¢ rzeczywisty krach.

Szeroko rozpowszechnione przekonanie o nieuchronnos$ci rewolucji z pewnoscia przyspiesza jej
wybuch. Kazdy dowddca zdaje sobie sprawe, ze przekonanie o zwycigstwie w duzym stopniu przyczynia
si¢ do zwyciestwa — dlatego defetyzm jest surowo karany.

A wiec bledne w zasadzie przekonanie moze sprowadzi¢ wydarzenia, ktére je potwierdzajg. Co
najmniej dwa wielkie dzieta literackie opierajg fabule na tym zjawisku: Edyp i Makbet.
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ZAPOMINANIE

"Zrobitem to” — powiada moja pamigé.
,,Nie moglem tego zrobi¢” —
powiada moja duma i upiera si¢ przy swoim.

Ostatecznie pamiec ustepuje.

F.NIETZSCHE

2

Uczen przed chwilga dowiedzial si¢, ze ,nie” pisze si¢ oddzielnie z czasownikami, arazem
z przymiotnikami. Regule te powtorzyt, usiadt i napisatl: ,,niebede juz robi¢ btedéw”. Dlaczego zrobit
btad? Bo zapomnial Iub nigdy nie wiedziat, jaka jest r6znica miedzy czasownikiem a przymiotnikiem.

Obok przygotowania bliskiego, informacji odbieranych przed samym przystgpieniem do zadania,
konieczne jest przygotowanie dalsze, informacje (do$wiadczenie, wiedza) odebrane dawniej
i zmagazynowane w pamie¢ci. Gdy ich brak lub gdy sa wadliwe, cztowiek popada w ignorancje ignorancji
(to znaczy nie wie, ze czego$ nie wie), nie szuka istotnych danych, nie potrafi dokona¢ selekcji
wiadomosci, nie wyprowadza z nich wnioskoéw, podcigga zaobserwowane fakty pod nie ogarniajaca je
0golng zasade, marnuje energi¢ na niecelowe lub mato skuteczne dziatanie.

Bledy, o ktore obwinia si¢ pamig¢, powodowane sg przez: zapomnienie wzglednie przez pamigciowe
zhudzenia, ktore z kolei dzielg si¢ na deformacje i wspomnienia pozorne.

Oto najczestsze przyczyny zapominania:

A. Pamig¢¢ zaprzepaszcza te informacje, ktore nie zatrzymaly uwagi, ledwie w Swiadomos$ci mignety
i zostaly ,,starte” przez inne, §wiezsze wrazenia. W czasie gorgcej narady dyrektorowi podano na kartce
wiadomo$¢ o korzystnym zamoéwieniu, ktore nalezatlo wykona¢ tego samego dnia. Dyrektor kartke
przeczytal, schowal i z powrotem wlaczyl si¢ do dyskusji. Po naradzie wrocit do normalnych zaje¢. Nikt
mu o zamowieniu nie przypomniat sadzac, ze albo juz wydal rozporzadzenie, albo $wiadomie je
zlekcewazyt.

B. Zapominamy informacje, ktore z niczym znanym si¢ nie skojarzyly — wten sposob ulegaja
zapomnieniu radykalnie nowe pomysty, a takze te informacje, ktore nie majg lub wydaja si¢ nie mie¢
zwiazku z naszymi podstawowymi zadaniami.

C. Zapominamy to, co nie zostalo powtdérzome. Kiedy$ oblalem egzamin zlogiki, bo miatem
znakomitego profesora: przedstawiat logike tak jasno, prosto i tatwo, tak wszystko w jego wykladzie byto
samo przez si¢ zrozumiale, ze powtorzenie materiatu uznatem za niepotrzebne.

D. Zapominamy to, co nie zrobilo wrazenia lub nie zostalo uznane za godne uwagi. Niektorzy sadza,
ze kromka chleba czesciej pada na strone posmarowana, bo wilasnie ten fakt robi wrazenie i zostaje
zapamigtany.

Czy znacie t¢ zagadke? (trzeba ja opowiada¢ dos¢ rozwlekle, ale podaje w skrocie): Nocny dozorca
$nil, Ze jego dyrektor wsiada do samolotu, leci do Brazylii i ginie w katastrofie. Zaraz rano dozorca pedzi
do dyrektora, opowiada mu sen i zaklina, by nie wsiadal do samolotu. Zaklina z takg sugestywna sila, ze
dyrektor planowany lot odktada. Samolot rzeczywiscie ulega katastrofie. Mimo to dozorca zostaje
zwolniony.

Nie czytajac tej zagadki drugi raz proszg odpowiedzie¢, dlaczego dyrektor zwolnil cztowieka, ktory
uratowat mu zycie?

Jesli czytelnik nie potrafi odpowiedzieé, to dlatego, ze jego pami¢é zanotowala tylko te fakty, ktore
w opowiadaniu wydaty mu si¢ godne uwagi. Bledem czytelnika byto przeoczenie faktu, ze o katastrofie
$nit dozorca nocny.

E. Latwiej zapamictujemy i dluzej pamigtamy informacje, ktoére potwierdzaja nasze z gory powzigte
przekonania, a trudniej zapamigtujemy i szybciej zapominamy te, ktore przecza naszym pogladom.
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W typowym doswiadczeniu daje si¢ osobom badanym specjalnie spreparowany artykut zawierajacy te
samg ilo§¢ argumentdw przemawiajacych ,,za” i ,przeciw”. Gdy po zapoznaniu si¢ z trescia artykutu
osoba badana ma przypomnie¢ sobie jak najwiecej argumentow, z reguty okazuje si¢, ze jesli juz przed
do$wiadczeniem byta ,,za", pamigta wigcej argumentdw ,,za", a jesli byla ,,przeciw", pamigta wigcej
argumentow ,,przeciw’’.

R. Taft glo$no czytat bialym i czarnym dzieciom pochlebne i niepochlebne informacje o Murzynach
grajacych w baseball. Po trzech dniach sprawdzit, co ztego zapamigtaly. Okazalo sie, ze dzieci
murzynskie zapomniaty wigcej niepochlebnych informacji niz dzieci biate.

K. Lewin i G. Murphy stwierdzili, ze sympatycy komunizmu zapami¢tuja wiecej z prokomunistycznej
literatury niz z antykomunistycznej. Do takich samych konkluzji doszli psycholodzy radzieccy. Cytuje
A.A. Smirnowa (s. 10):

»Najwazniejsza rolg w tej zaleznosci (pamigci od osobowosci — S.G.) gra przede wszystkim ideowe
nastawienie cztowieka... To, co jest zwigzane z ideowym nastawieniem czlowieka, z jego pogladami
i przekonaniami ksztaltujacymi si¢ w spoteczno-ekonomicznych naleznych warunkach, zapamietuje sie
inaczej niz material obojetny pod wzgledem ideowym, niczym nie powigzany ze $wiatopogladem”.

Btonski powotuje si¢ na doswiadczenia przeprowadzone w pierwszych latach po Rewolucji
Pazdziernikowej zludZzmi réznej przynalezno$ci spotecznej, a polegajace na tym, iz polecano im
przypomnie¢ sobie wiadomosci przeczytane w gazetach w ciggu ubieglego tygodnia. Chociaz osoby
badane to samo czytaly, przypominaly sobie materiat r6zny. ,,Pamie¢ ich — méwi Blonski — jak gdyby
wybierata odpowiedni materiat ibylo rzecza zdumiewajaca, jak jeden znich stale, powaznie i
z przekonaniem zapewniat, ze tego nie czytal, tego nie byto itp...”

F. Zapominamy o informacjach, ktérych pamig¢ moglaby utrudni¢ zaspokojenie jakiej$ potrzeby,
stang¢ na drodze przyjemnosci lub sprawi¢ przykros¢. Pewien bardzo okragly takomczuch ustyszat od
lekarza, ze powinien wystrzegac si¢ stodyczy.

— Ale mam stabe serce — zaprotestowat. — a cukier jest dobry na serce.

— Na serce wystarczy jedna tyzeczka miodu dziennie. Na drugi dzien przy $niadaniu takomczuch
upomniat si¢ o to, co najbardziej lubi:

— Doktor kazal, zebym co dzien jadl tyzeczke miodu. Miesigc pdzniej przypomnial Zonie
0 ,,zapotrzebowaniu swego organizmu” stowami:

— Lekarz radzil, zebym jadl miod.

Przypuszczam, ze gdy pierwszy raz méwil o lyzeczce miodu, pamietat, w jakim kontekscie lekarz
o nim wspomniat, ale chyba szybko zapomnial o pelnym brzmieniu lekarskiej rady i teraz juz do konca
zycia bedzie dogadzaé sobie miodem, bo mu tak kazat pan doktor.

Robimy glupstwa mimo przestrog, bo zapominamy o radach, ktérych ustuchanie wymagatoby ofiar.
Weciaz powtarzamy te same bledy miedzy innymi dlatego, ze puszczamy je w niepami¢¢ razem z tym, co
nas we wilasnych oczach kompromituje, co $wiadczy o naszym braku kompetencji lub etyki. (Iks
wiedziat, ze czlowiek, ktorego dwadziescia lat temu oskarzat, byt niewinny, lecz dzisiaj nie pamigta
o tym, ze wiedzial). Gdy prositem znajomych o przyktady do tej ksigzki, pierwsza reakcjg kazdego byto
zapewnienie, ze z przykladami btedow nie bedg¢ miat ktopotu, po czym nastgpowalo... dtugie milczenie.
Podobnie lepiej pamigtamy o tym, co inni nam sg winni i co nam zawdzigczaja, a gorzej o tym, co sami
jesteSmy winni i co sami innym zawdzigczamy. Dobrze pamictamy nasze sukcesy, cigte odpowiedzi,
udane zarty i celne przewidywania, a spychamy z pamigci porazki i niefortunne wystapienia, chybione
pomysty, nietrafne prognozy. Z. Freud (s. 193) podaje przyktady zapomnienia o spotkaniach
towarzystwa, na ktorym zapominajagcemu juz nie zalezy, zapomnienia o dobrych, ale kr¢pujacych
postanowieniach, o wizytach u chorych leczonych bezptatnie (s. 133). Przypomina mi si¢ Freud takze
wtedy, gdy lapi¢ innych — siebie nie potrafi¢ — na powtarzaniu cudzych mysli jako wiasnych: Freud —
thumaczac nieswiadomy plagiat — zauwazyl, iz przykro jest rezygnowaé z przekonania o oryginalnosci
wlasnego sposobu myslenia.

Albo jak si¢ to dzieje, ze zdarzajg si¢ znachorzy subiektywnie uczciwi? Niewykluczone, iz sg wsrod
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nich tacy, ktorzy przynosza ulge cierpigcym — chocby dzigki sugestii — ale cze$ciej uprawiajac swoj
lukratywny ,,zawdd", szkodza i krzywdza. Mimo to nie uwazaja si¢ za oszustow, ale przeciwnie —
wierzg, iz sg dobroczyncami. Dopomaga im wtym — cytuje A. Camusa — ,,zdumiewajacy dar
zapominania": ich pami¢¢ skrupulatnie rejestruje wypadki wyzdrowienia pacjentdw (a takich zawsze jest
duzo, bo organizm, sam si¢ leczy), a nie rejestruje wypadkow tragicznie zakoficzonych. By oszukiwac,
nie trzeba by¢ $wiadomym oszustem — wystarczy wierzy¢ w siebie i w swe powotanie wigcej, niz na to
pozwala rozsadek.

ZLUDZENIA PAMIECI

Pamigtam pewne rzeczy,
ktore mogly sie nigdy nie zdarzy¢,
ale w miare jak je sobie przypominam

— zdarzajq sie.
H. PINTER

Samo zapomnienie nie jest bledem i nawet nie musi sprzyja¢ btedom — przeciez mozna mie¢ przed
sobg istotne informacje przejrzyscie uwidocznione na papierze; grozniejsze sa pamig¢ciowe ztudzenia, to
jest deformacje i wspomnienia pozorne.

Pamigc jest jak zty uczen: gdy zawodzi — komponuje. Chorzy cierpiacy na zanik pamigci czgsto
zapetiajg luki zmysleniami. Takze pamig¢ umystowo sprawnych ludzi nierzadko rejestruje tylko ogdlne
wrazenie — szerokie kontury zaobserwowanych czy zastyszanych faktow — i dorabia resztg. ,,Na
kongresie psychologéw w Goettingen w czasie jednego z zebran na sal¢ wbiegt jakis czlowiek, goniony
przez drugiego, uzbrojonego w pistolet. W ciggu 20 sekund na sali rozegrata si¢ krotka walka, padt strzat
i obaj ludzie wybiegli z sali. Natychmiast potem przewodniczacy poprosil obecnych o opisanie tego, co
widzieli. Obserwatorzy nie wiedzieli, ze cale zajscie zostalo uprzednio przygotowane, wystudiowane
i sfotografowane. Na 40 przedstawionych sprawozdan tylko jedno zawierato mniej niz 20 proc. bledow
dotyczacych faktow zasadniczych, w 14 sprawozdaniach ilo§¢ btedow wahata sie od 20 do 40 proc., a 25
sprawozdan zawieralo ponad 40 proc. btedow. Zjawiskiem specjalnie godnym uwagi bylo to, ze w ponad
potowie sprawozdan 10 proc. lub wigcej szczegotow bylo oczywistym wymystem. Tak zty wynik
otrzymano mimo korzystnych warunkéw, gdyz caly incydent byl krotkotrwaly i mocno zwracajacy na
siebie uwagge, a szczegély zostaly natychmiast zapisane przez ludzi nawyktych do obserwacji naukowych
i nie zainteresowanych osobiscie wydarzeniem. Doswiadczenia tego typu czesto sa przeprowadzane przez
psychologéw i1 niemal zawsze daja podobny wynik” (W. Beveridge, s. 135).

Inny eksperyment, ktory — nawiasem mowigc — przysparza sporo kltopotow s¢dziom, polegal na
zaaranzowanym wypadku samochodowym. Chociaz jego $wiadkami byli wychodzacy z zebrania
amerykanscy eksperci ruchu drogowego, zeznania ich zawieraly szereg informacji nie odpowiadajacych
prawdzie. Na ten eksperyment powotuja si¢ adwokaci, gdy usiluja podwazy¢ wiarygodnos¢ zeznan. Jest
to argument dos$¢ celny, cho¢ i bez niego doswiadczony sedzia wie, Ze najuczciwszy $wiadek potrafi
przysiac, ze zamknat drzwi, ktorych nie zamknat, a tylko zwykle zamykal. Przyjmowanie za fakt czegos,
co tylko mialo by¢ dokonane, jest czgstym ztudzeniem pamigci.

Iks dostat na dziatce od kolegi kwiaty. Podziwiat je, cieszyl si¢ nimi... Jakie bylo jego zdumienie, gdy
nastepnego dnia wrociwszy do domu stwierdzil, ze wazon jest pusty. Kwiaty w tajemniczy sposob
zniknety. Poza nimi nic nie zgingto. Dopiero telefon od przyjaciela wyjasnit, co si¢ stato: ,,Wczoraj] —
uslyszat wyrzut — zapomniates z dziatki wzia¢ swoje kwiaty”. Wtasnie. A Iks ,,pamietal” nawet to, ze
wlozyt je do wazonu.

Igrek bedac za granica mial wysta¢ par¢ paczek do przyjacidt ijedng do siebie. Po powrocie
nadaremnie na nig czekal. Z trudnoscig przypomniat sobie wreszcie, ze w ostatniej chwili zmienit zamiar
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i paczki do siebie nie wystat.

Sam uleglem podobnemu ztludzeniu: idgc na spotkanie z W. pamigtatem, ze mam mu odda¢ 200 zt.
Miesigc pozniej W. upomniat si¢ o dtug. Bytem zaskoczony. Poniewaz chciatem odda¢, bylem pewny, ze
oddatem.

To samo da si¢ uja¢ w szerszg regul¢: czasem mylimy to, co bylo, z tym, co powinno byé. W ten
sposob na przyklad rzeczywisty obraz zdarzen lub motywow dziatania ustgpuje miejsca w pamigci
obrazowi zadowalajgcemu potrzebe dobrego o sobie mniemania. Zjawisko takie opisuje M. Proust:

,(ilberta §wiecie wierzyla, iz udata si¢ do Transoville — jak pisata mi w roku 1914 — uciekajac tam
przed Niemcami, jako do bezpiecznej kryjowki, ale —przeciwnie, zeby ich: spotkaé i broni¢ przed nimi
swojego zamku”.

Iks stracit prace z powodu zaniedban, spoznien i braku kwalifikacji, ale znalazt inna, lepiej ptatna i po
pewnym czasie z przekonaniem méwi o tym, jaki byt madry rzucajac te pierwsza.

Igrek oblal egzamin wstepny na uniwersytet. W par¢ dni pozniej nagle zmart jego ojciec. Po latach
Igrek zaczat opowiadaé, ze nie zdat egzaminu z powodu $mierci ojca. | rzeczywiscie wierzy w to, bo —
jak pisat J. Conrad — proznos$¢ kaze pamieci przedziwne wyprawia¢ figle. Innymi stowy, pamieé
pomniejsza lub zaprzepaszcza dowody naszej miernosci, a wyolbrzymia osiggnigcia. Dzigki jej ustugom
niejeden przecigtny czlowiek, uwaza si¢ za siodmy cud $wiata. To samo odnosi si¢ do tak zwanej
historycznej pamigci narodow.

Dalej pami¢g¢ wykazuje tendencje do harmonizowania swych zapiséw chocby wbrew wlasciwie
odebranym dysharmonizujacym sygnatom czy informacjom: wypadaja wigc z niej lub ulegaja przerdbce
informacje wywolujace dysonans poznawczy, to znaczy sprzeczne z dawniej przyswojonymi
informacjami i pojeciami. M. Hunter (s. 75-77) opisuje, jak kiedy$ rozmawiat z wysokim blondynem,
o ktorym pomyslat: ,,co za skandynawski typ”. Tydzien po6zniej znowu go spotkat i ... nie poznal.
Analizujac, dlaczego tak si¢ stalo, Hunter doszedt do wniosku, ze w pamigci ,,przerobil” nowo
poznanego na bardziej ,,wikingowy typ”, zapamigtal go jako mlodego atlet¢ z niebieskimi oczyma,
podczas gdy ten byt szczupty i mial ciemne oczy.

Powyzsze biedy sa typowym ,poprawianiem” pamigtanego materiatu tak, by lepiej pasowal do
znanego obrazu. Ztapatem si¢ na czym$ podobnym, gdy zdziwil mnie orli nos po raz drugi spotkanego
studenta. Skad to zdziwienie? Ot6z gdy go pierwszy raz spotkatem, wspomnial, ze uprawia boks —
widocznie migdzy pierwszym a drugim spotkaniem ,,przerobitem", w pamigci jego nos na... splaszczony.
Ma si¢ rozumie¢, iz do tego bledu mogto dojs¢ tylko dlatego, ze — po pierwsze—zetkngwszy si¢ z tym
studentem nie zwrdcitem uwagi na jego nos, po drugie — nositem w sobie schemat: bokser —
sptaszczony nos.

F.G. Bartlett opisujac podobne omylki pamieci mowi, ze wtlacza ona ,nowy material w stare
schematy”, a W.I. Beveridge powiada, ze ,,umyst ma sklonno§¢ do podswiadomego wypehiania luk
zgodnie z poprzednimi dos§wiadczeniami i zasobem wiedzy oraz ze $wiadomym oczekiwaniem” (s. 136).

Uzupelnianie i przeinaczanie wspomnien tak, by lepiej pasowaly do schematu, mozna stwierdzi¢
eksperymentalnie. Jesli w szeregu rysunkoéw znajdzie si¢ niejasny obrazek, to badany, ktéoremu
podszepnigto lub ktéry domyslit sie, ze jest to ul, odtworzy ten rysunek z pamieci jako ul. Inny, ktory ten
sam rysunek odczytat jako kapelusz, narysuje cos, co bedzie zblizone do nakrycia glowy.

Nie inaczej postapito dziecko, ktore opisujac obejrzany przed paroma minutami obrazek
przedstawiajacy klase umiescito w niej tablice, cho¢ na obrazku jej nie byto; a takze Igrek, ktory gotow
jest przysiac, ze Zet nadskakiwat zonie przyjaciela, bo ,,to calkiem do niego podobne”.

Falszowanie obrazow rzeczywisto$ci miewa powazne konsekwencje. Grupie amerykanskich studentow
pokazano szereg rysunkow, z ktorych jeden przedstawiat stojacych naprzeciw siebie, jakby przed bojka,
biatego i ciemnoskorego, przy czym ten pierwszy mial w r¢ku néz. Gdy pdzniej proszono badanych, by
przypomnieli sobie ten obrazek, wigkszo$¢ z nich ,,pamietata", ze n6z znajdowat si¢ w regku Murzyna
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(G.W. Allport i L. Postman).

Tego rodzaju do§wiadczenia, a przeprowadzono ich wiele, $wiadcza o tym, ze nie tylko sam odbior, ale
tez pamigtanie informacji zalezy od naszych poprzednio wyrobionych schematow. Jesli teraz zastapimy
stowo ,,schemat” stowem ,,koncepcja”, ,przekonanie” albo ,,opinia”, bedziemy mogli powiedzie¢, ze
przechowywane w pamigci informacje ulegaja przeinaczeniu po linii naszych koncepcjii opinii.
I, oczywiscie, zmiany te sg tym wicksze, im bardziej niejednoznaczne 1 ztozone byty pierwotnie odebrane
sygnaly czy informacje, im silniejsze sa deformujace je przekonania i im wigcej czasu uptyneto miedzy
odebraniem sygnalow a ich przywotaniem z pamigci.

Opinie i przekonania potrafig nie tylko deformowa¢ wspomnienia, ale takze stwarzaé je. lks byt
przekonany, ze wziagl kwiaty, wiec takze ,,zapamietal”, ze wlozyt je do wazonu. A oto inny przyktad
stworzonego przez przekonanie falszywego wspomnienia:

— Przyszlam odebra¢ mdj pierScionek — mowi starsza siostra.

— Przeciez go dawno odebratas — odpowiada mtodsza.

— Ale skadze.

Siostry denerwuja si¢, spierajg, wreszcie szukajg i po kilkunastu minutach pierscionek znajduja.

— A bytam tak pewna, ze go wzictas — dziwi si¢ mtodsza siostra.

Tak, nie watpig, ze byta pewna — pierscionek byt schowany tak gleboko, ze nie widziala go od
miesiecy... stad przekonanie, ze siostra go wzieta.

Nieco inny charakter maja deformacje z pomieszania faktow.

W towarzystwie opowiadam o ztodziejach na dworcu. Par¢ minut p6zniej méwi¢ o znajomym, ktory
byt tak zdenerwowany, ze wsiadl do pociggu bez walizki. Po tygodniu prosz¢ pigciu stuchaczy, by
powtorzyli moje opowiadanie. Zdaniem dwojga z nich, powiedzialem, ze mojemu znajomemu skradziono
walizke. Pomieszali oni fakty z dwoch roéznych opowiadan, polaczyli informacje zupetnie od siebie
niezalezne.

Przekonanie, ze jakas$ informacj¢ pamigtamy, bywa zatem ztudne. Wspomniano juz o btedach, jakie si¢
spotyka w pamig¢tnikach nawet najuczciwszych ludzi. Nietrudno je wytlumaczyé¢: po pierwsze, do
pami¢tnikéw wchodzg informacje uznawane za wazne, nieoboj¢tne emocjonalnie, informacje, w ktorych
przerysowywaniu zainteresowane sg potgzne potrzeby (np. potrzeba znaczenia). Po drugie, duza czes¢
umieszczanych w pamigtnikach informacji autorzy wielokrotnie przed spisaniem opowiadali, wybierajac
z pamieci 1 wyolbrzymiajac te sceny, ktére przynosza im zaszczyt lub potwierdzaja ich tezy — tym
samym wzmacniali iretuszowali pewne wspomnienia kosztem innych mniej pochlebnych lub
sprzecznych zteza. Przyktad: wréciwszy z Niemiec moéwi¢ o sympatii, jaka si¢ tam ciesza Polacy.
Obecni nie dowierzajg, w rezultacie czego, jakby sprowokowane tym niedowierzaniem, niemieckie
ekspedientki stajg si¢ w moim opowiadaniu coraz bardziej dla Polakow uprzejme, koledzy po fachu coraz
bardziej pomocni, gospodarze coraz gos$cinniejsi, a ich wypowiedzi na temat naszego kraju coraz
cieplejsze. Po powtdrzeniu tego opowiadania parg razy pamigtam juz nie to, co w istocie dostrzeglem, ale
to, co poprzednio opowiedziatem. Gdybym pisat pamigtnik...

Tym bardziej watpliwa jest $Scistos¢ opowiadan przekazywanych z ust do ust. Wystarczy, by kazdy
»posrednik” zapomnial jeden szczegdt i uzupetnil go wlasnym domystem albo choéby ,tylko jeden
aspekt opowiadania $cieniowal, a inny wyolbrzymil. Jako dzieci bawilismy si¢ w ,,ghuchy telefon” —
przez tancuszek osob przekazywane informacje aktualne lub historyczne ulegajg podobnym zmianom,
przeksztatcaja sie w plotki i fantastyczne legendy...

Deformacje, jakim ulega material pamigciowy, najostrzej wystepuja w stanach hipnozy i w stanach
patologicznych. Hipnotyzer moze narzuci¢ obiektowi trwate wspomnienia rzeczy, ktorych nigdy nie
byto. W takich przypadkach obserwuje si¢ charakterystyczne zjawisko poboczne: zahipnotyzowany
nawet po obudzeniu dorabia uzupeilniajace wspomnienia tak, by przedstawiaty logiczng i harmonijna
cato$¢ z obrazem narzuconym przez hipnotyzera. Rowniez cierpigcy na urojenia ma wrazenie, jakby
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pamigtat fakty harmonizujace na przyklad z przekonaniem, ze jest $cigany przez tajna policje. Dar
przekonywajacego komponowania jest bardziej zdumiewajacy niz dar wybidrczego zapominania.

Na zakonczenie rozwazan o informacji nasuwa si¢ kilka uwag ogdlnych:

1. W prawie wszystkich sytuacjach zyciowych braki informacji sg regula; mozemy i powinniSmy
starac si¢ tylko o to, by byty one jak najmniejsze i... u§wiadomione.

2. Odpowiedzialna za wady informacji bywa — zwlaszcza w pracy naukowej — wadliwa technika
eksperymentalna lub obserwacyjna; pod tym wzgledem kazda dyscyplina ma wlasciwe sobie grzechy,
ktore powinny by¢ omawiane przez jej przedstawicieli.

3. Ogolnie biorgc wing za wady informacji ponosi najczgéciej uspienie krytycyzmu, co moze by¢
spowodowane znuzeniem, lenistwem, uczuciami, potrzebami itp.

4. Obfitym zrodtem bledow jest trudnos$¢ oddzielenia niezbitych faktow od pogladoéw, wydestylowanie
czystego zjawiska z obrazu inspirowanego przez uprzedzenia i teorie. Z gory wyrobione sady sktaniaja
do przeoczen i zapominania istotnych faktéw, odrzucania jako nieprawdziwych informacji prawdziwych,
zhudzen postrzegania i pamigci.

5. Z jednego btedu wiecej btedéw wyro$nie — powiada stare przystowie; podobnie jak klamstwo
pociaga za sobg dalsze ktamstwa, tak jeden btad sprowadza inne, potrzebne mu do samoobrony.

ROZUMOWANE'’

! Procesy rozumowania mozna rozpatrywaé od strony psychologicznej, logicznej i — prawdopodobnie, cho¢ tego jeszcze nie
umiemy — fizjologicznej. W tej ksigzce autor méwi jezykiem psychologii i tylko dla ilustracji prawidtowos$ci psychologicznych
wkracza niekiedy w dziedzing logiki. Sg to jednak wypady sporadyczne, tak ze czytelnik, ktory zechce pozna¢ btad od jego
strony logicznej, powinien siggnaé¢ do takich popularnych opracowan, jak np. A. Malewskiego ABC porzqdnego myslenia.

MANOWCE KOJARZENIA

Skojarzenie to most — ale dokqd on prowadzi i co udzwignie?

A. HUXLEY

Nasuwa si¢ jeszcze jeden podziat bledow:

1. Btedy wynikte z nieznajomosci specyficznego obiektu (przedmiotu, zjawiska czy sytuacji).

2. Bledy z nieznajomosci ogolnej zasady (prawa czy przepisu, prawidtowosci czy prawidta, reguty czy
sposobu).

3. Btedy przyporzadkowania obiektu do niewlasciwej zasady mimo dostatecznej znajomo$ci zarowno
obiektu, jak zasady — a wigc btedy skojarzenia.

Takie niewlasciwe przyporzadkowanie polega w gruncie rzeczy na zaliczeniu do jednej klasy
obiektow, ktorych podobienstwo jest powierzchowne, wspolna tre$¢ uboga lub dla danego zadania
nieistotna.

Podobno kiedy$ chcac znakomitemu facecjoniscie F. Fiszerowi wytkngé ignorancje, pewien profesor-
ichtiolog powiedziat:

— Zatoze sig¢, ze nie wie pan, do jakiej rodziny ryb naleza §ledzie.

— Wiem doskonale — odpowiedziat Fiszer. — Do rodziny zakasek.

...1 wlasciwie, tworzac klase dla siebie, Fiszer btedu nie popelnil. Dla jego czysto konsumpcyjnego
zadania klasyfikacja byta poprawna. Gdy jednak mata Gosia zaliczyla strusia do klasy zyraf ,,tylko ze
skrzydtami", jej btad byt nie do obrony, bo podziat zwierzat wedlug dtugosci szyi nie stuzy zadnemu
celowi.
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Klasyczny blad niewtasciwego przyporzadkowania popetia prawnik, gdy dobrze znajac okolicznosci
napadu kwalifikuje go jako chuliganski — niestusznie, bo pobitemu zdarto z reki zegarek, wigc napad
miatl charakter rabunkowy. Nastepstwa niewlasciwego przyporzadkowania bywaja tragiczne. Wiele
krzywdzacych wyrokéw w latach 1948—56 zapadto z powodu dopatrywania si¢ cech sabotazu wszgdzie
tam, gdzie nie wykonano planu lub gdzie doszto do awarii.

Jesli wiem, ze to, na co patrze, jest drzewem, to dlatego, ze wigze aktualny sygnal wzrokowy
z poprzednimi do$wiadczeniami i z wiedzg o drzewach. Jesli korzystam z tego drzewa jako drogowskazu,
to dlatego, ze wiazg jego widok z mojg drogg. To wigzanie (kojarzenie) jest zarazem osnowa
poréwnywania, klasyfikacji, uogélniania, rozumienia, wnioskowania. Zwazmy chocéby to, ze tak zwane
prawa obiektywne to nic innego, jak stale zwigzki ogolne (rzeczywiste zalezno$ci) miedzy zjawiskami.
Poprawne myslenie — to odzwierciedlenie tych zwigzkow. Bledne myslenie — to wytwarzanie w umysle
zwiazkow nie odpowiadajacych zwigzkom obiektywnym i traktowanie tych zwiazkéw pozornych jak
zaleznosci rzeczywistych.

Sposréd zwigzkoéw (skojarzen) pozornych (to znaczy nie odpowiadajacych rzeczywistosci) lub
nieistotnych dla rozpatrywanego problemu, wybijaja si¢ zwigzki jezykowe i zwigzki przypadkowe.
Oto par¢ zabawnych przyktadow:

— Mamusiu, pokrzywa gryzie?

— Tak.

— A jak ona szczeka? (Czukowski)

Skojarzenie przebiegato po linii czysto jezykowej: zwiazek szczeka-gryzie dziecko przeniosto na
rosling. Matka szykuje ciasto na pierdg. Pigcioletnia coreczka siedzi obok i pyta:

— Skad sie¢ biorg gwiazdy?

Zajeta matka nie odpowiada. Dziewczynka obserwuje jej prace i po paru minutach oznajmia:

— Ja wiem. Gwiazdy robi si¢ z resztek ksiezyca (Czukowski).

Dziewczynka skojarzyta czynnos¢ matki, ktora skonczywszy pierdg rozwatkowata resztg ciasta
i zrobila z niego mate pierogi, z procesem powstania ksi¢zyca i gwiazd. Zwigzek, ktory ,,odkryta” droga
kojarzenia, ale odpowiada zwigzkom obiektywnym.

Trzyletnia Marysia mieszka w Anglii. Jej mama, ciocia i babcia méwig po polsku, ojciec i jego koledzy
po angielsku. Po przyjezdzie do Polski Marysia zwraca si¢ do wszystkich kobiet po polsku, a do
wszystkich me¢zczyzn po angielsku... Zwigzek typowy w jej rodzinie uznata za zwigzek ogolny.

Pewnego razu w miejscowosci letniskowej pod Leningradem zastrzelono o zachodzie stonca
wsciektego psa. Od tego czasu dwu- i potletnia Maja, ilekro¢ widziala czerwone wieczorne niebo,
oswiadczata z catkowitym przekonaniem: ,,Znowu zabito wscieklego psa” (K. Czukowski). Zbieg
okoliczno$ci potraktowata jako zwiazek og6lny.

Od pierwszej chwili Iks wzbudzal moja nieufno$¢. Nieuzasadniong. Analizujac to wrazenie
uswiadomilem sobie, ze jego sposob ubierania si¢ i mdéwienia przypomina oszusta, ktéry mnie kiedys
nabrat. Skojarzenie z kanciarstwem muszki i $piewnego sposobu mowienia nie odpowiada zadnej
rzeczywistej zaleznosci.

Zwiazkow przypadkowych i marginesowych jest co niemiara — istotnych duzo mniej. Dlatego tatwo
p6j$¢ w rozumowaniu po $ladach, ktére nigdzie nie prowadzg. Dlatego miedzy innymi droga bledu jest
szeroka, a $ciezka prawdy waska.

Skojarzenia pozorne lub nieistotne na ogél ulegaja wyhamowaniu; ten proces eliminacji zawodzi
jednak wtedy, gdy btedne skojarzenie zostalo przypadkowo wzmocnione Ilub gdy jest — czy tylko
wydaje si¢ — mile lub korzystne.

Wiciekle ujadajacy pies wypadl na dziecko, ktére z przerazenia przezegnato sig. Pies dziecka nie
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ugryzt; w ten sposdb wzmocnito si¢ skojarzenie: znak krzyza — obrona przed niebezpieczenstwem...

Ciekawe, ze wystarczy niewiele przypadkowych wzmocnien skojarzenia, by nie dato si¢ ono
wyhamowac ciggowi liczniejszych do§wiadczen przeciwnych. Spotkatem w zyciu wielu urzgdnikow,
a wérdd nich tylko dwéch nudziarzy. Mimo to, gdy niedawno ustyszalem, ze na wycieczke z nami ma
jecha¢ nie znany mi pan W., urzgdnik, odruchowo zawotatem: ,,0Ojej, jeszcze jeden nudziarz”.

Mitymi lub korzystnymi nazywam te skojarzenia, ktore chocby posrednio zblizaja (wzglednie zdaja si¢
zbliza¢ lub kiedys$ zblizaty) do zaspokojenia potrzeb. Zdarzy¢ si¢ moze, iz speiniaja one taka funkcje,
cho¢ nie odpowiadajg zwigzkom obiektywnym. Jesli podczas bombardowan ludzie w piwnicach, Spiewali
litanie, to dlatego, ze $piew, choc¢ troche zmniejszat strach, stuzyl potrzebie bezpieczenstwa.

Skojarzenie odpowiadajace zwigzkom obiektywnym w jednej sytuacji moze by¢ bledne w innej.
Skojarzenie malej Marysi: ,,mezczyzna — angielski, kobieta — polski", bylo stuszne dla jej kregu zycia
w Anglii, ale nie byto stuszne w Polsce. Tymczasem takie raz powstale skojarzenie moze blokowac¢ inne,
wlasciwsze. Najlepiej obserwuje si¢ to w ttumaczeniach. Znam angielski do$¢ dobrze, ale oto w jakims$
tekscie znalaztem wyrazenie pound nails, z ktorym nie mogtem sobie poradzi¢. Nails to paznokcie. Ale
jak mozna tluc co$ paznokciami? Thuc paznokcie? Powiedziatem o mej trudnos$ci znajomemu, ktory zna
angielski gorzej ode mnie. ,,A czy nails nie znaczy takze gwozdz — zapytal nieSmiato. Alez tak...
Zwiazek nails — paznokcie, byt tak mocny, ze zablokowal przypomnienie doskonale mi przeciez
znanego nails — gwozdzie.

Przyktad zupehie inny, a przeciez ilustrujacy to samo zjawisko:

Zona wrécita z dziatki. Na stole potozyta okragly, starannie zawinietg i sznurkiem przewigzang paczke.

— Co to jest? — zapytatem.

— Zgadnij.

— Arbuz?

— Nie.

— Melon?

— Nie.

— To nie wiem.

Inni domownicy tez trafiali kula w ptot. A zgadna¢ bylo tak tatwo. W zawinigtku byta kapusta. Btad
zgadujacych polegal na tym, ze utarte skojarzenie porzadnego opakowania z czym$ cenniejszym od
kapusty zablokowato znalezienie wlasciwego. Podobnie w spotkanym na wczasach szczuptym
milodziencu w okularach domys$lamy si¢ urzednika Iub technika i nie chcemy wierzyé, gdy sam mowi, ze
jest rzeznikiem. Albo kto by przypuszczat, ze ten kulturalny starszy pan, drobny, delikatny, cichy, jest —
jak to wykazat przewdd sadowy — wyrafinowanym sadysta. Albo ze subtelny, pelen wdzigku poeta jest
bezwzglednym egoista. Albo tatwo wzruszajaca si¢ cudza niedola sentymentalna dziewczyna —
ztodziejka. Utrwalone w moézgu schematyczne zestawienia czesto falszuja obraz rzeczywistych ludzi,
zjawisk 1 sytuacji.

Bledy pochodzace ztrudno$ci przebicia si¢ przez wyrobione skojarzenia — schematy mysli
i czynno$ci — zademonstrowal N.R. Maier w pomyslowym eksperymencie. Zadanie polegalo na
polaczeniu i zwiazaniu koncéw dwodch sznurkow, ktore zwisaty z sufitu w takiej odleglosci, ze trzymajac
jeden nie mozna bylo dosiggnaé konca drugiego. Badani dlugo i uparcie probowali poradzi¢ sobie
wspinajac si¢ na palce lub na krzesto albo probujac wykorzysta¢ znajdujaca si¢ w pomieszczeniu linijke.
Proby te byly daremne. Wielu uznato problem za niemozliwy do rozwigzania, a ci, ktoérzy sobie
ostatecznie poradzili, znalezli wlasciwy sposob dopiero po innych nieudanych probach. Dlaczego? Wiele
razy w zyciu zdarzato si¢ im pokona¢ jakas trudno$¢ przez wspinanie si¢ na palce czy na krzesto lub
przediuzenie reki jakim$ przedmiotem, ale nigdy nie rozwigzywali problemu — i nie widzieli takiego
rozwigzania — za pomocg obcigzenia sznurka i wprawienia go w ruch wahadtowy.

W tym kontekscie przypominaja si¢ konsekwencje réznic w dynamice inteligencji. Widzenie
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i rozumienie rzeczywistosci jest mozliwie pelne, wielostronne, a wigc 1 wierne, gdy ,,w trakcie procesu
myslenia przedmiot wlgczany jest w coraz to nowe zwiazki, dzieki czemu wystepuje w coraz to nowym
charakterze, rejestrowanym przy pomocy nowych pojeé; w ten sposob czerpie si¢ jak gdyby z obiektu
coraz to nowe tresci; obiekt jak gdyby obraca si¢, ukazujgc coraz to inng stron¢ i ujawniajac coraz to
nowe wlasciwosci”. (S.L. Rubinsztejn, Myslenie, s. 132). Takie prawidlowe myS$lenie wymaga jednak
sporej umystowej ruchliwosci. Gdy jej brak, przedmiot (obiekt) tkwi jakby uwigzany wcigz w tym
samym zwigzku, pozostaje wcigz w tym samym charakterze, ukazuje tylko jedng strone, jedna tresc...

Inaczej moéwiac, inteligencja dynamiczna i ptodna kojarzy bogato i wszechstronnie, dostrzega wiele
ciekawych, nowych, obiecujacych powigzan, a inteligencja oci¢zata, bierna — obraca si¢ w ubogim
kregu skojarzen. Po pierwszej spodziewamy si¢ elastycznosci, przetamywania starych schematow,
odkrywczosci, sktonno$ci do nowatorstwa, awangardyzmu, po drugiej — sztywnosci, waskiej rutyny,
konserwatyzmu i wyjatkowo silnego afektu ojcowskiego do wtasnych koncepcji.

Bogactwo skojarzen to zarazem dostrzeganie wielu mozliwosci, ,,wpadanie” na wiele pomystow: oto
kto§ opowiada przytoczony przez G. Jahodg (s. 8) fakt, ze kobieta, ktorej wrozka przepowiedziata Smieré¢
w czterdziestym trzecim roku Zycia po operacji, rzeczywiscie umiera w tym wieku po lekkiej 1 udanej
operacji. Mozliwe sa co najmniej trzy wyjasnienia: 1) zbieg okolicznosci; 2) zaktdcajacy regeneracje
strach potaczony z sugestia; 3) jasnowidzenie. Umyst przecig¢tny dopusci tylko jedng z tych mozliwosci,
nie pomysli lub nie zainteresuje si¢ innymi...

Z drugiej strony umystowa dynamika z jej bogactwem $miatych skokow i odlegtych skojarzen ciagnie
na bezdroza, ato dlatego, ze moze towarzyszy¢ jej nieodpowiedzialno$¢. Lansuje ona wowczas
niedojrzate pomysty lub podejmuje $miate, ale nie przemys$lane dzialania. Taka dynamika — a wtasciwie
tylko nadmierne pobudzenie osrodkow kojarzenia — roztadowuje si¢ nieraz w ptodnosci pozornej,
w pustej gadatliwosci albo, na wyzszym poziomie, w fajerwerkach mysli, ktore zapalajg si¢ i gasng nie
zostawiajac po sobie nic poza dymem. W dodatku ,,zdolno$¢ do wysuwania réznorodnych pomystow jest
czesto ujemnie skorelowana ze zdolno$cig rozumowania” (za J. Kozieleckim, s. 32). Krotko méwiac,
fatwos¢ produkowania pomystow wcale nie musi i§¢ w parze ze zdolno$cig do ich krytycznej oceny. Nie

kazde skojarzenie jest mostem, ktory zbliza do prawdy.
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OKOWY SCHEMATU

Nasze nogi wirowaty w takt zakletej muzyki
i z przerazeniem zrozumielisSmy,
ze zadna sita nie zdota powsciggngc

naszych zapatow tanecznych.

B. LESMIAN

Bez schematéw, szablonow, stereotypow organizujacych odbierane sygnaty swiat przedstawialtby si¢
nam jak kompletny chaos; rozumie¢ — znaczy wilgcza¢ aktualne bodzce w schematy wyrobione
w poprzednich, analogicznych sytuacjach; Zle rozumie¢ — znaczy wlaczaé sygnal w niewlasciwy
schemat lub przenosi¢ schemat na podstawie nieistotnej analogii. Schematy narzucaja bieg skojarzen,
decyduja o sposobie ikierunku uogolniania, klasyfikacji, formutowania problemu, wnioskowania
i postepowania. Wedlug O. Selza cale myS$lenie to wypelnianie luk w schematach. A czym jest
naduzywanie przeciwienstw lub formuty albo-albo, jesli nie stosowaniem jednego ze schematow
utrwalonych w jezyku? Czym konserwatyzm, je$li nie uporczywoscig schematu? Czym postep
Ww sposobie rozumienia lub dzialanie, jesli nie przetamaniem jednego schematu i... stworzeniem nowego?
Czym nastawienie ioczekiwanie, je$li nie schematem antycypacyjnym? Czym ksztalcenie, jesli nie
naginaniem umystu do dziatania wedlug pozytecznych schematow? Dodajmy, ze wielu psychiatrow
widzi w sztywnosci schematdéw wytlumaczenie istoty nerwic.

W efektownym eksperymencie A. Luchinsa poleca si¢ uczniom objasni¢, w jaki sposéb odmierzyliby
20 litrow wody, majac do dyspozycji tylko trzy naczynia: 23-litrowe, 49-litrowe i 3-litrowe. Uczniowie
z tatwos$cig odpowiadajg, ze w tym celu napetnig woda naczynie 23-litrowe, odleja wode do naczynia 3-
litrowego i w naczyniu zostanie 20 litrow. Jezeli jednak zadanie to poprzedzimy innymi, ktdérych
rozwigzanie wymaga napelnienia §rodkowego naczynia i ulania z niego wody parg razy do mniejszego
i raz do wiekszego, wtedy podany im prostszy problem wigkszo$¢ uczniow (w eksperymentach Luchinsa
81 proc.) rozwigze podobnie, a wigc w sposob niepotrzebnie skomplikowany, nieekonomiczny. Luchins
poszedt dalej: w jednej ze szkot, po zadaniach wymagajacych uzycia trzech naczyn, pytat dzieci, jak
odmierzy¢ trzy litry wody dysponujac naczyniami 3-, 6- i 15-litrowymi. Od 52 proc. do 85 proc. dzieci
proponowato, by wtym celu napelni¢ naczynie najwigksze iula¢ zniego dwa razy po 6 litrow.
Nastawione na trudniejsze zadanie dzieci rozwigzywaly latwiejsze poprzednio wyprobowanym
sposobem.

»Jak silnie u uczniow utrwalone sg sztywne schematy dziatania — cytuje Z. Putkiewicza (s. 59—o61)
— $wiadczy jeden z wielu faktow spotykanych w mojej praktyce badawczej i eksperymentalne;.
Prowadzac badania w klasie V polecitem uczniom rozwigza¢ kilka zadan wzictych z podrecznika
arytmetyki na klase V. Zadania byty nastepujace i zostaly zaopatrzone przez autora podrecznika uwaga:

Zastosuj dzielenie w zdaniach.

A. 1/2 litra benzyny kosztuje 2,40 zt. lle kosztuje litr benzyny?

B. 3/4 kg migsa kosztuje 19,20 zt. Ile kosztuje kilogram?

C. 3/4 chleba kosztuje 2,50 zl. Ile kosztuje kilogram? Zadania te uczniowie wykonali poprawnie [...].

Zaraz pod tymi zadaniami byly nastepne zaopatrzone takim samym poleceniem autora: «Zastosuj
dzielenie w zadaniachy.

A. 21/2 kg maki kosztuje 10 zt 50 gr. Ile kosztuje 31/2 kg maki? ”

Praca uczniow wygladata nastepujaco:
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1050 *2
1050 : 2172 = —==mmmmmmmeem =420 gr
5
420 * 2
420 : 312 = -——mmmmmmeee =120 gr
7

Czy tylko dlatego dzielili, ze na poczatku zdania bylo takie polecenie? Sadze, ze nie tylko dlatego, ale
takze i dlatego, Ze w tym czasie przerabiali material nauczania dotyczacy dzielenia utamkow. Sztywny
schemat myslenia dziata. Przy wykonywaniu tych dziatan tylko nieliczne jednostki stwierdzily, ze cos$ tu
nie jest w porzadku. Pozostale dzieci nie zastanawialy si¢ nad tym, ze jezeli 2,5 kg maki kosztuje 10 zt 50
gr, to dlaczego 3,5 kg kosztuje 1 zt 20 gr. ”

Powtarzanie raz wdrozonego modelu myslenia (czy postepowania) mimo zmiany istotnych warunkow
zadania (czy sytuacji) jest jednym ztypowych btedow takze i dorostych. Podpatrzyli ten biad
zartownisie:

— Panie doktorze, po co ta maska. Od razu pana poznatem — $mieje si¢ pacjent nie uwzgledniajac
nowych warunkow, w jakich si¢ znalazt, to jest stolu operacyjnego.

Dawny woznica stwierdziwszy, iz w chlodnicy cigzarowki jest za malo wody, wjechat do rzeki
i czekal, az si¢ motor napije.

Wedtug starej chinskiej anegdoty kucharz wielkiego pana przygotowywat obiad u siebie. Myslac, ze
nikt go nie widzi, odciat kawat migsa i schowat za pazucheg. Spostrzegta to zona i zaczgta go strofowac:

— Dlaczegos to zrobil? Przeciez to migso nalezy do nas.

— Zapomnialem o tym zupetie — thumaczyt sie maz (Mgdrosé Paristwa Srodka).

Nie wiem, czy zartem, czy prawdg jest opowiadanie o roztargnionym profesorze, ktory rozsypawszy
kiedy$ sol na obrusie natychmiast polat ja czerwonym winem (btad profesora byt wyzszej klasy niz btad
kucharza, gdyz odwrdcil normalny schemat).

Bledy niewlasciwego przenoszenia nawyku i schematu sg chyba czgste, bo wiele ich zanotowatem.

Wychodzac z pokoju w jasny dzien przekrecam kontakt. Dopiero przy kiosku uswiadamiam sobie, ze
zapomniatem pienigdzy. Wracam do domu. ,,Co si¢ stato?” — pyta zona. ,,Zapomniatem kluczy” —
odpowiadam ze zloscia (poprzednio parokrotnie rzeczywiscie zapominalem kluczy).

Wybierajac si¢ do Gdanska id¢ na peron, z ktérego dawniej jezdzitem na wybrzeze, iruszam do
Katowic; pocigg na wybrzeze podstawiany jest teraz na inny peron... Swiat sie zmienia, a ja nie zmieniam
schematu swego postgpowania...

— Zmarnowatam filety — narzeka pani E.

— Jak?

— Wiedziatam, ze ryby najpierw nalezy rozmrozié, a potem smazy¢. Gdy kupitam filety z dorsza, nie
przeczytatam przepisu, rozmrozitam i spaskudzitam...

Pewien dziarski staruszek sam jeden usitowal uspokoi¢ czterech chuliganow. Pobity, wystepowat przed
sagdem jako $wiadek oskarzenia. W pewnym momencie s¢dzia go zapytal: ,,Ale jak $wiadek mogt
przypuszczaé, ze sobie z nimi poradzi?” ,,Bo — odpowiada staruszek — czterdziesci lat temu bytem
mistrzem boksu”.

Przestepcow, nawet pomystowych, policja rozpoznaje po niektorych stalych cechach ich postgpowania.
Oszust Iks zmienia peruki, podaje si¢ to za inzyniera, to za doktora, obiecuje mieszkanie lub zatatwienie
egzaminu, ale zawsze jako zaliczke dla Zony tego, od ktorego wszystko zalezy, zada ztotej bransolety.

Najlepsza stuchaczka kurséw bhp zdaje egzamin. ,Jak nalezy postugiwaé si¢ gasnica?” — pada
pytanie. Zdajaca recytuje bez zajaknigcia, ale niestety, wyuczona instrukcja nie pasuje do wskazanego
modelu gasnicy. ,,Trzeba patrze¢, co si¢ ma przed sobg — instruktor poucza zawstydzong prymuske —
a nie powtarza¢ jak papuga”.

Zle wywiazat sie ze swego zadania 6w dyrektor, ktéry byt najbardziej obiecujacym uczestnikiem kursu
organizacji; zapamigtang z kursu strukture chciat bez zmian narzuci¢ przedsigbiorstwu, do ktoérego nie
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pasowata. Dyrektor zapomniat o koniecznosci uwzgledniania specyficznych warunkow.

Zona tego dyrektora toczy walke z alkoholizmem. Walka jest chwalebna, ale stawiane w jej zapale
diagnozy — niezbyt S$ciste. Bo czy nie jest zbyt wielkim i zbyt schematycznym uproszczeniem
twierdzenie, ze pijanstwo, i tylko ono, ponosi catg wing za brakorébstwo?

Sztywny schemat ogranicza takze pomystowos¢ wynalazcow. Gaz wprowadzono przed
elektryczno$cig. Regulowanie doptywu gazu wymagalo kurka. Dlatego kurek narzucit si¢ i przetrwat
dziesiatki lat jako urzadzenie dla wlaczania i wylaczania pradu.

To samo odnosi si¢ do schematow dydaktycznych, pedagogicznych i organizacji o$wiaty. Na studiach
jezykoéw nowozytnych dlugo ciazyly metody analizy i nauczania taciny. Zte daje rezultaty przenoszenie
zywcem na inne kontynenty europejskich wzoréw wyzszych studiow. Model pedagogiczny, o ktorym
dobrze §wiadczg wyniki uzyskane w ambitnej miejskiej klasie licealnej, moze zawie$¢ w prowincjonalnej
szkole zawodowej. Historia to dostrzeganie dziejow poprzez schemat lub par¢ schematow; dlatego
inaczej thumacza przyczyny wojen teozofowie, inaczej §wiadkowie Jehowy, inaczej ekonomisci i jeszcze
inaczej psycholodzy. Rodzajem usztywnienia w schemacie jest takze fiksacja funkcjonalna —
niemoznos$¢ oderwania si¢ od uzywania jakiego$ przedmiotu tylko w jeden sposob. Ulegajac tej fiksacji
Iks kupit budzik, aby nie spa¢ po obiedzie dluzej niz pdt godziny, a tymczasem mogt do tego celu
wykorzysta¢ posiadany ,,tajmer", uzywany przy wywolywaniu zdjec.

Nieskuteczny albo i szkodliwy schemat postegpowania moze trwac bez konca. Wiadomo na przyktad, ze
niepowodzenia i towarzyszace im przykrosci wygaszajg stabe dagzenia. ,,Wynika stad wniosek (cytuje J.
Reykowskiego, 1970, s. 149), ze pobudzanie niechetnych uczniéw do nauki za pomoca krytyki i ztych
stopni mija si¢ z celem. Ostabia itak juz niewielka motywacje¢ oraz gasi to, co si¢ stabo tlito. Mimo
oczywistosci takiej tezy (a przeciez bardzo wielu wychowawcow uzna ja za stuszna) w praktyce popetnia
si¢ uporczywie ten sam btad. Rodzice stabych uczniow pobudzaja ich do nauki wyrzekajac, krytykujac,
okazujac niezadowolenie z postgpdw; nauczyciele — skarzac si¢ do rodzicéw, stawiajac dwojki,
krytykujac wobec calej klasy. Wszystko to robi si¢ pod pretekstem pobudzania ambicji ucznia... ”

W. Szewczuk (s. 296) dajac przyktad upartego stosowania wcigz tej samej raz wyc¢wiczonej struktury
poznawczej pisze o cztowieku z wyzszym wyksztatceniem, ktéry jako maturzysta przygotowat referat
0 masonerii oraz jej wptywach i jeszcze w trzydziesci lat pdzniej wszystkie wydarzenia na arenie
politycznej wyjasnial samym tylko dzialaniem masonerii. W tym sensie mozna powiedzieé, iz patrzymy
na $wiat przez stereotypy poj¢¢ narzucone przez kulture, w ktorej si¢ wychowali$my...

...a znowu siegajac do St. Leca mozna powtorzy¢ za nim, ze mysl, ktéra wpadla w koleing, to mysl
wykolejona.

Przy omawianiu niewtasciwego przenoszenia schematow — tak samo jak przy omawianiu pokrewnego
problemu konserwatyzmu — nasuwajg si¢ stowa: ,,sztywnos¢” 1 ,,inercja”.

Mozna sobie wyobrazi¢, ze schemat to potencjalna konfiguracja, ktora stawia opor probom zmiany —
dlatego gdy sposob myslenia czy postepowania nie dostosowuje si¢ do okolicznos$ci, méwimy, ze jest
sztywny. Dhugo i daremnie walcze z kotem, ktérego usituje zwazyé¢, cho¢ on ani sekundy nie chce
usiedzie¢ na wadze. Btad moj polega na sztywnym trzymaniu si¢ problemu, ,,jak unieruchomi¢ kota na
wadze”. Gdyby moje podejscie bylo elastyczne, sam bym si¢ na wadze unieruchomit z zadowolonym
kotem w ramionach. Jednego schematu trzyma si¢ takze uczen, ktory przyzwyczaiwszy si¢ w nizszych
klasach do kucia na pamig¢ choéby bez zrozumienia, tak samo przygotowuje lekcje w klasach wyzszych;
nauczyciel, ktory jako korepetytor przyswoit sobie metody dydaktyczne skuteczne w pracy z mata grupa,
teraz stosuje je w duzej klasie; organizator produkcji, gdy zabiera si¢ do wytwarzania tysigca jednostek
danego towaru dziennie tak samo, jak dotad do wytwarzania dziesieciu. Uczen, nauczyciel, organizator
nie mogg przelamac sztywnego nastawienia na rozwigzanie, ktore uprzednio moglo by¢ efektywne, ale
w zmienionych warunkach jest co najmniej nieekonomiczne.

Innym terminem, ktory si¢ w tym konteks$cie nasuwa i pozornie co$ wyjasnia, jest inercja; mozna sobie
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wyobrazi¢, ze mysl raz pchnigta w jednym kierunku toczy si¢ dalej po tej samej drodze. Jednak zarowno
»SZtywnosc¢", jak ,,inercja” to tylko metafory, ktére niczego nie ttumacza. Bardziej obiecujaca jest
refleksja, ze myslenie wedlug raz wdrozonego schematu to myslenie po przetartych trasach skojarzen
albo ze dawne skojarzenie ma wikasciwoSci blokujace, utrudniajace inne, moze bardziej adekwatne
reakcje.

To samo odno$nie do zadan ruchowych. Jesli robotnik pracujgcy przy jakiejs maszynie wykonuje seri¢
ruchéw ABCDE, to w razie wprowadzenia nowej maszyny, wymagajacej serii ruchow ABCKE, robotnik
bedzie popehiaé bledy. Swiadomi tej trudnosci producenci maszyn do pisania nie zmieniaja ukladu
klawiszy; wiedza, iz obecny uklad jest nieracjonalny, ale wiedza tez, iz przestawienie si¢ na inny
spowodowalby duze trudnos$ci i masg btedow.

Nasuwa si¢ refleksja, ze niewlasciwe przenoszenie schematu to bardziej ztozona posta¢ btedu, ktory
zachodzi wtedy, gdy na te same lub podobne bodzce reagujemy tak samo jak poprzednio, choc
powinnismy reagowac inaczej. Wyobrazmy sobie — daj¢ przyktad za Z. Wlodarskim (s. 234) — ze
nauczyli§my dziecko klasyfikowa¢ obrazki na rosliny i zwierzeta. Bezposrednio potem polecamy mu
segregowac obrazki tak, by w jednej grupie znalazty si¢ male rosimy i mate zwierzeta, a w drugiej —
duze. Prawdopodobnie dziecko bedzie si¢ myli¢ na skutek tzw. transferu negatywnego. Dorosta osoba
mieszka na drugim pigtrze, a pracuje a najwyzszym — i oto zdarza si¢, ze w domu wszedlszy do windy
naciska guzik ostatniego pigtra, a w biurze — drugiego. Te dwa przyklady uswiadamiajg nam
dodatkowo, jak blisko spokrewnione sa bledy niewlasciwej reakcji, niewlasciwego kojarzenia
i niewlasciwego przenoszenia schematu.

Gdy podejmujac istotnie nowy problem stosujemy do niego stare i nicadekwatne schematy, wtedy albo
g0 nie rozwigzujemy (nie rozumiemy), albo rozwigzujemy (rozumiemy) pozornie, zle. Dos¢ ciekawe sa
dyskusje nad tym, w jakim stopniu mozliwe ipozadane jest wyzwalanie mysli ze schematow, ale
konkretniejszy i ptodniejszy wydaje si¢ postulat ich mnozenia (zanotujmy zbiezno$¢ z postulatem
wigkszej ilosci hipotez). Od krytyka literackiego, ktory znakomicie opanowal klucz asocjacjonizmu
i thumaczy nim powstanie i oddzialywanie kazdego dzieta, mniej btednych uproszczen popetni ten krytyk,
ktory operuje takze innymi kluczami: wie, co to jest katharsis, ma pojecie o psychoanalizie, rozumie,
dlaczego sztuka bywa uwazana za produkt uboczny nerwicy, nieobce mu jest pojecie archetypu
i pod§wiadomos$ci zbiorowej, zna ludzka pasje poznawania i przetwarzania $wiata, umie S$ledzic
powigzanie dzieta z wewnetrznym i zewnetrznym zyciem tworcy, zjego miejscem w spoteczenstwie
ijego prekursorami. Jesli nasze mysli muszg wirowa¢ w takt schematow, to niech przynajmniej maja
mozliwos¢ ich wyboru.

NIEDOSTRZEGANIE ROZNIC

Istnieje wrodzony, powszechny, niemal nieprzeparty poped

do chwytania podobienstw, przy jednoczesnym popedzie

do zamykania oczu na roznice,

do nieodrozniania, do utozsamiania ,,par f orce”.

Ten poped niwelacyjny — to jeden z najpierwotniejszych, najupartszych,
a jednoczesnie najszkodliwszych przywar umystu ludzkiego.

A. DOBROWOLSKI
Zauwazenie podobienstwa — to najprostsze skojarzenie — jest punktem wyjscia klasyfikacji,

uogolnienia, zastosowania schematu, wnioskowania, przewidywania. Swiadomie lub nie, stojac wobec
nowego zadania zapytujemy samych siebie, co jest w nim znajomego. To pytanie konieczne, a nawet
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tworcze. Wiele naukowych zdobyczy zawdzigczamy uchwyceniu jakiej$ odlegtej nieraz analogii.

Droga przez analogi¢ prowadzi czgsto do dobrych pomystow, ale okazuje si¢ $liska, gdy jg traktujemy
jako droge do wniosku.

Whioskowanie przez analogi¢ zasadza si¢ na przypuszczeniu, iz przedmioty (wydarzenia, zjawiska)
podobne pod jednym lub paroma wzglgdami bgda podobne i pod innymi wzgledami; Ze co jest prawda
w jednej sytuacji, bedzie prawda w innej, podobnej; ze co jest wlasciwym postgpowaniem w jednych
warunkach, bedzie wiasciwym w innych, podobnych. Takie rozumowania wiodg jednak do btedu, gdy
zauwazone podobienstwa sq nieliczne lub dla danego zadania nieistotne.

Malgosia znalazlszy malenki bursztyn wrzuca go z powrotem do morza, ,zeby dalej rost” — blad
analogii do ryb tez wycigganych z wody.

Hubert (lat 6) zobaczyt w sklepie puszki z pasztetem, ma ktorych etykiecie widniat rysunek $winki.
»Dlaczego tu namalowana jest $winka?” — dopytuje. ,,Bo ten pasztet zrobiony jest z wieprzowiny, czyli
migsa §wini” — wyjasnia mama. Hubert objasnienie to zapamigtat i uogolnit. Nieco p6zniej mama kupita
pasztet z drobiu: etykietka ozdobiona byta wizerunkiem pulchnego bobaska. Hubert ze zgroza oglada
puszke i wota: ,, Tego pasztetu nie bede jadt. On jest zrobiony z dzieci” (,,Kobieta i Zycie").

Cztowiek z matego miasteczka pyta przygodnie spotkanego warszawiaka, czy zna Janka Matyska.
Warszawiak odpowiada, Ze nie zna: ,,To dziwne — komentuje obywatel matego miasteczka — Janek jest
tez warszawiakiem”.

»Szef pomogl Kowalskiemu, wigc i mnie pomoze”... ale fakt pomocy jest tylko jednym z elementéw
dwdch ztozonych i prawdopodobnie bardzo réznych sytuacji.

Stonce przyspiesza dojrzewanie owocow, ale narzucone przez analogi¢ mniemanie, ze i ludzie szybciej
dojrzewaja w stoncu, jest rownie falszywe jak powszechne (natomiast zachodza roznice migdzy
dojrzewaniami jednostek nalezacych do r6éznych ras).

Dawniej radzono marynarzom, by znalazlszy si¢ w wodzie zkotem ratowniczym plywali dla
rozgrzania si¢. Rzeczywiscie na powietrzu ruch rozgrzewa, ale w wodzie ozigbia.

Analogie byly odpowiedzialne za szereg osiagni¢¢, ale takze za szereg btedow i ghupstw chyba we
wszystkich naukach.

W chemii:

Gdy w roku 1660 R. Boyle zauwazyt, ze zywa istota tak samo jak ptomien §wiecy ginie w komorze,
z ktorej wypompowano powietrze, nauka zrobita krok naprzod; ale nic — poza wielka stratg sit i czasu —
nie moglo wynikngé¢ z rozumowania alchemikow, iz jak malenka ilo§¢ drozdzy powoduje fermentacje
duzej ilosci ciasta, tak i drobina kamienia filozoficznego bgdzie uszlachetnia¢ metale.

W etiologii:

Podstawowy dla prawie catej pierwotnej medycyny btad szukania nadprzyrodzonych przyczyn
wszystkich chorob mogt powstaé z obserwacji, iz ,,normalnie” czlowiek cierpi lub umiera na skutek
ciosow czy ran zadanych mu przez innego cztowieka lub jakie$ zwierze; jesli wiec magle zachoruje, to
widocznie zadata mu cios jaka$ niewidoczna istota.

W diagnostyce charakterow:

»Wtosy ostre, twarde (cytuje A. Chmielowskiego, s. 183 - 5) sa znakiem czleka silnego, odwaznego, bo
tez wlosy takie na Iwie koztach o ich sile, twardo$ci §wiadcza... Twarze piegowate, nakrapiane, plamiste
maja podobienstwo z pstremi tygrysami, znaczg tez czleka chytrego, sztucznego, zdradzieckiego...

Kto we $nie oczu nie zawiera, jest zajeczej natury, bojazliwy” (bo zajac $pi z otwartymi oczami).

W terapii:
Astmg leczono podawaniem phuc lisa, bo lis ma niezwykle silny uktad oddechowy. Lysiejacym
wecierano sadto niedzwiedzia, bo niedzwiedz ma geste futro (B. Evans, s. 254).
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W medycynie:

Dr Minot przyczynit si¢ do rozwoju medycyny, gdy dostrzegl podobienstwo miedzy objawami anemii
i pelagry — jest to bowiem podobienstwo istotne; ale nie pchnat naprzéd medycyny 6w znachor czy
sredniowieczny lekarz, ktory dostrzeglszy podobienstwo ksztaltow miedzy jadrem orzecha wioskiego
a mozgiem usitowal leczy¢ zaburzenia umystowe dietg orzechowa.

I w zabiegach majacych zapewni¢ wierno$¢ matzenska:

Jeszcze dzisiaj maz ze szczepu Ga w Ghanie udajac si¢ w podrdz pilnuje, by 1zona lub zony zazyly
srodek na wiernos¢ — nap0j przyrzadzany gtéwnie z kwiatu, ktoéry si¢ zamyka za lada dotknigciem (G.
Jahoda, s. 99).

W psychologii:

Moze jest stuszne twierdzenie, ze wysoce ztozona i dobrze funkcjonujaca organizacja jakiej$ ludzkiej
spotecznosci $wiadczy o inteligencji jej czlonkow, ale glupstwem jest twierdzenie, ze doskonata
organizacja mrowisk i uli $wiadczy o inteligencji mrowek i pszczot.

W krytyce artystycznej:

Zdaje sie, ze niejedng bzdure w sztuce akceptuje sie dzi§ dzigki o$mieszeniu pierwszych
impresjonistow: ,,Ich takze z poczatku nie rozumiano — mysli redaktor — wigc na wszelki wypadek
lepiej bedzie, jesli wydrukujemy ten wiersz o potksigzycu w oczach krowy”. ,Jest to osobliwa logika —
komentuje A. Stonimski w jednym z felietonéw. — Poniewaz kiedy$ niestusznie nie uznano czego$
niezrozumialego, wigc powinni$my uznawac¢ wszystko, co niezrozumiate”. Ta ,,0sobliwa logika” oparta
na analogii nie zwodzitaby redaktoréw, gdyby sobie u§wiadomili, Ze niezrozumialo$¢ czesciej §wiadczyta
0 bzdurze niz o dziele geniusza.

W naukach spotecznych:

Darwin stusznie stwierdzit, iz walka o byt jest waznym motorem ewolucji gatunkéw, lecz tak zwani
darwini$ci spoteczni niestusznie przeniesli to rozumowanie na stosunki mi¢dzypanstwowe, twierdzac, iz
wojna jest dla postepu spotecznego tym, czym walka o byt dla postgpu biologicznego.

W praktyce gospodarcze;j:

Podczas pierwszych lat kryzysu (1935—1939) ekonomisci panstw kapitalistycznych, usitujac ratowac
sytuacje, ulegli analogii do gospodarki indywidualnej: gdy jest cigzko, rozsadny cztowiek oszczedza —
lecz takie ograniczenie wydatkow panstwa poglebia kryzys. Ogoélniej: wniosek wyciggnigty ze
stwierdzenia rozwoju kraju A. pod wplywem czynnika X moze nie by¢ miarodajny dla kraju B.
podobnego pod wzgledem ilosci mieszkancow i klimatu ale znajdujacego si¢ na innym etapie rozwoju
gospodarki i organizacji kultury.

Inteligencja to nie tylko zdolno$¢ dostrzegania podobienstw migdzy rzeczami réznymi, ale i réznic
mi¢dzy podobnymi. Cho¢ myslenie polega w duzym stopniu na dostrzeganiu podobienstw, to jednak
btednie myslenie wynika czesto z nie dostrzegania istotnych réznic. Mita dla naszej narodowe;j
préznosci jest informacja, ze Polska jest krajem ludzi uczgcych si¢ — przekonuja nas o tym dane
czerpane zrocznika wydanego przez UNESCO (,,Annuaire internationale de I'education BIE” —
UNESCO, Paris 1968). w stosunku do ogétu ludnosci Polska posiadata 25,2 proc. uczacych sie (w .
1967/68), podczas gdy dla Wegier liczba ta wyniosta tylko 20,3 proc., a dla W. Brytanii — 19,9 (1966—
67). To poréwnanie jednak pomija istotny czynnik: réznice w przecigtnym wieku ludnosci.

To samo odnosi si¢ do porownywania liczb z roznych lat. Wzrasta ilo$¢ przestepstw dokonanych przez
mtodocianych; czy to §wiadczy o upadku moralnym mtodziezy? A moze tej mtodziezy jest procentowo
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coraz wigcej? Zmieniona proporcja to dlatego poréwnania element bardzo istotny.

I jesli w najblizszych latach procent mtodocianych przestepcoOw zacznie spadaé, nie bedzie to samo
przez si¢ znaczyto, ze uporaliSmy si¢ z problemem.

Albo takie rozumowanie: ograniczenie dozwolonej szybkos$ci samochodow nie zmniejsza ilo$ci
wypadkow, bo jak z poréwnania danych statystycznych wynika, wigcej wypadkow powoduja samochody
jadace ponizej 80 km/godz. niz te, ktére jada z wicksza szybkoscig. Tylko ze to porownanie pomija
istotny fakt: po miescie jezdzi si¢ z mniejsza szybkoscia.

W stosunku do liczby kierowcow kobiety powoduja mniej wypadkoéw niz mezczyzni, wniosek —
kobiety sa ostrozniejsze. Jest to wniosek falszywy, bo nie uwzglgdnia, ze na kazdego kierowce-
mezezyzne przypada parokrotnie wigcej przejechanych kilometréw niz na kierowce-kobiete (kierowcy
zawodowi, spedzajacy caly dzien na drodze, to w wigkszosci mezczyzni). Bledy takich poroéwnan
pochodzg z braku doktadnego okreslenia cech porownywanych sytuacji!

Jesli z pordwnania absencji wynika, ze urzednicy nizszych szczebli chorujg czgsciej niz kierownicy
wyzszych szczebli, to leszcze wcale nie jest pewne, ze lepsze stanowisko zapewnia lepsze zdrowie. Nie
wolno zapomina¢ o innych czynnikach wplywajacych na niezwalnianie si¢ z pracy, takich jak poczucie
odpowiedzialnosci, moze wigksza ambicja i energia wybijajacych si¢ jednostek.

Ostatnie przyktady uswiadamiajg czytelnikowi takze i to, ze tatwo jest sprawiaé fatlszywe wrazenie przy
pomocy rzetelnych danych.

Porownywanie wskaznikow rozwoju krajow gospodarczo zacofanych z krajami bardzo rozwinigtymi
albo dopiero powstajacych galezi przemystu z dawnymi zawsze sprawia wrazenie cudownego rozkwitu,
tylko ze... skok o trzysta procent jest drobny, gdy punkt wyjscia jest niski, a skok o dziesi¢¢ procent
olbrzymi, gdy punkt wyjscia jest wysoki.

Jesli pominiecie istotnych czynnikow zdarza si¢ tam, gdzie sa one tatwe do okreslenia i nieliczne, to
c6z dopiero, gdy porownuje si¢ na przyklad szans¢ powodzenia jednostek albo szans¢ rozwojowe
spoteczenstw. Tyle jest w takich porownaniach istotnych czynnikow, ktérych uchwycenie i wywazenie
jest trudne lub niemozliwe. To samo zresztag odnosi si¢ do pordwnan pozornie prostych i bardzo
konkretnych. Czy konsument moze rzetelnie osadzi¢ ekonomicznos$¢ cho¢by dwoch srodkow pioracych?
Trudno jest nawet porownac ich wzgledng efektywnos$¢, a c6z dopiero uzyskane dzigki nim oszczednosci
lub poniesione straty (stopien niszczenia bielizny). Nic dziwnego, ze decyduje atrakcyjno$¢ opakowan,
sugestia reklamy i polecenie znajomych.

Blad polega¢ moze zardwno na przeoczeniu roznicy istotnej, jak i na przecenianiu roznicy nieistotne;j.

Piecioletni Krzys, ktory chodzi na nauke religii, i czteroletnia Dosia, ktorej rodzice sg ateistami,
beztrosko pluskali si¢ w wiejskiej kaluzy. Nagle Dosia zmarszczyta si¢: ,,Mamusia bedzie krzyczala, ze
pochlapatam sukienke”. Krzy$ byt zaradny: ,,To si¢ rozbierz”. Rozebrali si¢, po czym Krzys$ zrobit
wielkie oczy i zawotat: ,Nie myS$latem, ze jest taka r6znica migdzy katolikiem a ateista”.

Poréwnanie jako argument, dowodzenie przez analogi¢ przemawia do wyobrazni (to nie przypadek, ze
torujgc sobie droge do uczu¢ uzywamy metafor i przypowiesci), ale niestety, ma niklg warto$¢ logiczna.
Pozytki iniebezpieczenstwa poréwnan $wietnie uwidocznit A. Dobrowolski (s. 137): Poréwnania —
wedlug niego — sa bardzo dla wykladu poreczne, gdyz plastycznie u§wiadamiaja wazne sprawy. Na
przyktad poréwnanie odbicia w pamigci do odbicia w wodzie uswiadamia, ze reprodukcja pamigciowa
bywa prawie identyczna z oryginatem, ale ze bywa takze prawie zupelnie do niego niepodobna,
znieksztalcona, a ponadto jest nieuchwytna, nie mozna jej swobodnie ksztattowac. Przypus¢my jednak —
ide dalej za my$la Dobrowolskiego — ze z tej analogii ilustracyjnej zaczniemy wysuwaé dalsze wnioski:

im wigksza fala, tym bardziej zaktocone odbicie obrazu — a wigc im bardziej wzburzony umyst, tym
bardziej znieksztatcone jest jego odbicie rzeczywistosci; w wodzie drzewa odbijajg si¢ ,,do gory nogami",
a wiec pamig¢ wszystko odwraca... krotko mowiac, btedem jest przyjmowanie poréwnania za dowod.

Analogia ilustracyjna grozi jeszcze jednym niebezpieczenstwem. Mimo braku rozumienia moze
wywota¢ zludzenie rozumienia, a tam, gdzie rozumienie jest pozorne, fatwo o rzeczywisty blad...
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Najbardziej zwodnicze sg analogie ukryte. ,,Rodzina to podstawowa komorka spoteczenstwa”. Zgoda.
»Rozktad wiekszosci komorek spowodowalby rozklad calego organizmu”. Zgoda. ,,Rozklad rodziny
powoduje rozktad spoleczenstwa”. Jesli jesteSmy zagorzatymi obroncami trwatosci i $wigtosci rodziny,
uznamy to rozumowanie za poprawne. Jesli jednak wniosek nam si¢ nie podoba, to baz trudnosci
dostrzezemy, ze pierwsze zdanie jest tylko porownaniem rodziny do komorki, a drugie przypomina
prawde, bezsporng tylko w odniesieniu do organizmu biologicznego; wniosek zostal falszywie
wyciagniety, bo w tym samym podsumowaniu uzyto tego samego stowa w dwoch znaczeniach.

Do identycznego bledu sklaniamy si¢ mowigc, ze biurokracja to rak na tkance gospodarczego

organizmu i (czytaj: wobec tego), musimy z nig walczy¢ wszelkimi dostepnymi $rodkami. Przeciez
zdanie ,,biurokracja to rak” jest tylko odleglym porownaniem, ktére nie daje prawa do wyciagania
wniosku. Poza tym nie sprecyzowane sg tu pojecia ,,biurokracja” i ,wszelkich $rodkow"; czy to
rozumowanie zacheca do niszczenia zbednie zatrudnionych urzednikéw promieniami kobaltu i rentgena?
Tak samo watpliwe sg wszystkie inne wnioski wychodzace z poréwnania organizmu spotecznego do
biologicznego.
Rodzajem btgedu myslenia przez analogi¢ jest projekcja — przypisywanie innym ludziom, nawet
zwierzetom, podobnych do naszych zyczen, potrzeb, emocjonalnych i umystowych reakcji albo
oczekiwanie, iz w danej sytuacji czuja oni lub postapia tak, jak my bySmy czuli lub postapili na ich
miejscu — stlowem, btad sadzenia wedtug siebie.

Szescioletnia dziewczynka zapytana, dlaczego ptacze jej roczny braciszek, odpowiedziata: ,,Pewnie
dlatego, ze nie wolno mu oglada¢ programu w telewizji”.

Jesli myslisz, ze w Sianokosach sg jajka, to si¢ grubo mylisz — poinformowal mnie znajomy wracajac
z tej wsi, do ktorej szedtem tylko na spacer.

,»0, takze i ciebie uderzyto w korzonki” — wota gos¢ zastajac mnie w t6zku; tymczasem ja miatem
tylko grype, a na ,.korzonki” on cierpiat przed miesigcem.

»Myslalem, ze tak samo jak mnie zalezy ci na interesujacej pracy” — tlumaczyt si¢ R. przed
przyjacielem, ktoremu zatatwit prace w instytucie, a teraz ten mial pretensje, bo w poprzednim miejscu
pracy lepiej zarabiat. R. sadzit, tak jak kazdy z nas czgsto sadzi, ze to, co dla niego jest najwazniejsze,
jest najwazniejsze takze dla przyjaciela.

Ciekawe jednak, iz czesto nie dochodzi do projekcji tam, gdzie bylaby ona najbardziej potrzebna.
Wezmy choéby owe rozumowania czy dziatania wychodzace z zatozenia, Ze inni nie potrafig mysle¢ tak
jak my. Dla ilustracji jeszcze jedna tragiczna historia z czasow dwoch wojen. Podczas pierwszej wojny
Swiatowej brytyjscy deszyfranci odczytywali szyfry niemieckie, ktore wydawaly si¢ nie do ztamania,
idzigki temu marynarka brytyjska miata dodatkowa olbrzymiag przewage nad nieprzyjacielem. Ale
tworcy brytyjskich szyfréw nie przypuszczali, iz to, co potrafi Brytyjczyk, potrafi takze Niemiec, i mato
interesowali si¢ zabezpieczeniem tajemnicy wlasnych depesz. Tymczasem wydziat szyfrow niemieckiego
wywiadu morskiego juz w 1936 r. zebral iopracowat wszystkie potrzebne mu wstepne informacje
o szyfrach uzywanych w brytyjskiej marynarce. W rezultacie przez prawie cztery lata wojny dowodcy
niemieckich todzi podwodnych ilotnicy mieli doktadne informacje o kursach brytyjskich statkow
i calych konwojow, co wigcej — mogli okresli¢ aktualne rozmieszczenie jednostek brytyjskiej marynarki
wojenne;j.

POCHOPNE UOGOLNIENIA | UPROSZCZENIA
Wszystkie ogolne sqdy sq stabe, niesciste i niebezpieczne.
MONTAIGNE

Blednie uogolniamy, gdy przyjmujemy, ze to, co jest prawda dla czes$ci, musi by¢ prawda dla catosci.
»Maszyny w tej fabryce sa nowoczesne i §wietnie pracuja, wigc fabryka jest nowoczesna i $wietnie

Stefan Garczynski: Blgd * Zrédia « Unikanie 101



pracuje”. Ale przeciez fabryka wyposazona w nowoczesny sprzet moze by¢ muzealnie zorganizowana,
moze produkowaé¢ wedlug starych wzoréw, moze zle pracowa¢ z powodu braku koordynacji i czgstych
przestojow. Z tego, ze wszyscy obywatele Rurytanii majg wiele przyjaciol, nie wynika, ze Rurytania ma
wielu przyjaciot. Kazdy bok kwadratu jest linig prosta, ale kwadrat nie jest linig prosta...

Gdy jednak moéwimy o typowych bledach uogolniania, mamy na mysli przypisywanie wszystkim
cztonkom danej grupy cech wlasciwych tylko niektérym jej cztonkom:

a. Dhugi czas utrzymywalo si¢ przekonanie, ze wieloryb ma zbyt waski przelyk, by potkna¢ czlowieka
— przekonanie oparte na zbadaniu przetyku tylko niektorych gatunkéw wielorybow (gorliwie byto ono
szerzone przez ateistow podwazajacych, w ten sposéb autorytet Biblii: skoro przetyk wieloryba jest tak
waski, Jonasz nie mogt dostac si¢ do jego wnetrza).

b. C. Lombroso (1836—1909) na podstawie paru informacji stwierdzil, ze ludzie genialni czg¢sto si¢
jakaja, 1 wyprowadzit ztego twierdzenia daleko idace wnioski. Cho¢ byt uwazany za wybitnego
uczonego, to jednak nie sprawdzil, czy rzeczywiscie u jednostek, ktore uwazatl za genialne, jakanie
wystepuje czesciej niz wsrod przecietnych ludzi.

c. ,Nie ma uczciwych” — rzuca kto$, kogo pare razy okradziono. Na to dowcipni$ (chyba stusznie):
,,Kto powiada, ze nie ma ludzi uczciwych, ten na pewno sam nie jest uczciwy”.

d. ,,Wszyscy hydraulicy to pijacy, a dyrektorzy — lajdacy” — powtarza Z., ktérego doswiadczenia
z hydraulikami i dyrektorami istotnie nie nalezaly do szczg$liwych. (Ten przyktad uswiadamia nam
jeszcze i to, ze z pochopnych uogdlnien pochodzi wigkszo$¢ uprzedzen).

e. ,,Ludzie w gorach zyja w ngdzy” — opowiada lks po tygodniowej wycieczce, w czasie ktorej
zaszedt do kilku chatup w poszukiwaniu mleka.
f. ,,Najlepsze sa wakacje w Czorsztynie” — zapewnia ,,do§wiadczony wczasowicz", ktory trafil tam

ma dobrg pogodg, Swietne towarzystwo i doskonaty dom wczasowy.
g. — Pojedziesz z Orbisem?
— O, nie.
— Dlaczego?
— Wackowie pojechali w zesztym roku i dostali w pensjonacie pokdj, w ktorym stycha¢ byto
wszystko, co dzieje si¢ przez $ciang.

h. Igrek, czlonek stowarzyszenia Z., bierze lapowki i gada glupstwa. Wniosek: stowarzyszenie Z. to
banda tapoéwkarzy i durniow.

i. Iks ma osiemdziesiat lat, a cale zycie zazywat duze iloSci aspiryny. Wniosek: aspiryna nie ma
szkodliwych dziatan ubocznych.

j. Na podstawie obserwacji jednego pacjenta cierpigcego na rzadka chorob¢ lekarz wyciaga wnioski
ogolne dotyczace jej przebiegu.

k. Dentystka S. z ubezpieczalni partoli. Wniosek: nie mozna si¢ leczy¢ w ubezpieczalni.

Ostatnie obrazki, cho¢ z zycia wziete, sa skrajne, bo wystepuje w nich ,,rozumowanie przez przyktad",
a to tylko jeden przyktad; juz Arystoteles przed nimi przestrzegal, ale jak wida¢, daremnie.

Daremnie, bo sktonno$¢ do uogodlniania jednostkowych spostrzezen jest pierwotniejsza od odkrycia
zasad indukcji. Dziecko ugryzione przez psa nie rozumuje, tylko boi si¢ wszystkich pséw, nawet
attasowych seterow i cierpliwych coli; ojciec, ktory zabrania synowi uprawiaé jezdziectwo, jako ,,zbyt
niebezpieczny sport", nie wie, ze to przekonanie powstalo w nim, gdy bedac dzieckiem wyshuchat
plastycznego opowiadania o okropnym wypadku zwiazanym zkonng jazda. Te itym podobne
przekonania wyrastaja poza kontrola czlowieka, moze nawet poza $wiadomosciag. Rzadzi nimi nie tyle
prawo logiki, ile raczej prawo generalizacji bodzcow — to znaczy prawo powstawania warunkowej
reakcji na bodziec, ktory jest podobny do wlasciwego bodzca, warunkujacego dang reakcje.

W rezultacie budowanie szerokich uogolnien na waskich podstawach jest powszechng plaga naszego
myslenia. Co dzien styszymy, ze kobiety to historyczki, m¢zczyzni — tajdacy, kazda praca historyczna
jest eskapizmem, kazde milczenie tchorzostwem, kazde odezwanie si¢ proba popisu. Co przecietny
cztowiek wie o przestepczosci, o artystach, o sferach kierowniczych? Niewiele, prawda? Ale czy to mu
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utrudnia posiadanie ,,wyrobionego zdania"? Przeciwnie — ufatwia. Charakterystyczne, ze znawcy
przedmiotu, dysponujacy wielka iloscig danych, sa mniej sktonni do uogdlnien od przecietnego laika.
Czlowiek, ktory spotkat w zyciu jednego Rosjanina lub przeczytat jedna powies¢ F. Dostojewskiego,
wypowiada kategoryczne sady, maluje obraz typowego Rosjanina duzo pewniej od kogos, kto zyt
w ZSRR wiele lat. By¢ moze, iz ten drugi zapytany, jacy sa Rosjanie, odpowie: ,tacy, jak Polacy, to
znaczy — rozni”.

Do niedawna popularna byla teoria niemieckiego psychiatry E. Kretschmera, gltoszaca zwiazek miedzy
fizyczna budowa a osobowoscia i sktonnoscig do okre§lonych zaburzen psychicznych. Dotad mowi si¢
o introwertyzmie, refleksyjnosci i sklonnosci do schizofrenii typow astenicznych (wysokich i chudych
o dlugich waskich glowach) oraz o towarzyskosci i zywych reakcjach typéw pyknicznych (otytych,
krepych, z zaokraglonymi twarzami). Niestety, swoja teori¢ opart Kretschmer na zbyt matej ilosci
obserwacji i w ocenie ich wynikéw pomingt wazny czynnik — wiek pacjentow.

Wielkie uogdlnienia pociggaja wigc nie tylko przecigtnych ludzi, ale i wybitnych myslicieli.
H. Spencerowi wydawalo si¢, ze odkryl prawo nieograniczonego postepu, H. Buckle i A. Schopenhauer
glosili prawo nieuchronnych powrotéow, a B. Vico i O. Spengler prawo cyklicznego rozwoju i upadku
cywilizacji. Kazdy z tych myslicieli dokumentowal odkryta przez siebie ,,prawidtowos¢”... przyktadami.
Kazdego znich poniosta opisana juz potrzeba tadu, sklonno$¢ do dostrzegania w rzeczywistosci
maksimum porzadku..., atakze ambicja sformutowania mozliwie najszerszego uogodlnienia. Porwani
podobna ambicja niektorzy antropolodzy usitowali ttumaczy¢ réznorodnos$¢ kulturowa i cywilizacyjna
ludéw samymi tylko réznicami naturalnych warunkoéw rozwojowych; to prawda, ze klimat umiarkowany
stwarza najlepsze warunki do rozwoju cywilizacji, ale ludy zyjace w bardzo podobnych klimatach
rozwingly bardzo rézne cywilizacje. Tego ci antropolodzy nie zauwazyli, bo nastawili si¢ jedynie na
dostrzeganie i uogoélnianie podobienstw.

Podstawa uogo6lnienia moze by¢ nawet do$¢ szeroka, a mimo to niewtasciwa, bo niereprezentatywna.
Dziecko, ktore z duza pewnos$cig twierdzito, ze rak nie ma glowy, oparto swodj sad na bardzo duzej ilosci
obserwacji: wszystkie gtowy, ktore dotad widziato, byty osadzone na szyjach.

Typowym przyktadem uvogdlnienia na podstawie niereprezentatywnej proby jest wnioskowanie
o pogladach catej ludno$ci oparte na ankietowaniu tylko abonentéow telefonicznych lub czytelnikdéw
jakiego$ tygodnika. Kazdy student socjologii uczy si¢ unika¢ takich bledow, ale przecietny czlowiek
w zyciu codziennym — a nierzadko i w dzialalno$ci zawodowej — opiera swe sady na probach jesli nie
waskich, to przypadkowych albo tendencyjnych.

»~Amerykanie popisuja si¢ dolarami” — twierdzi Zet. To jego uogodlnienie wynika z obserwacji
zachowania si¢ w Polsce paru Amerykanow rodem z Podkarpacia. Wyjechali oni — lub ich ojcowie —
jako ci ,,przegrani” i teraz dumni z dorobku imponuja tym, czym imponowa¢ im tu najtatwiej: szastaniem
dolarami.

Najwigcej tego rodzaju uogolnien spotyka si¢ w opowiadaniach z podrézy. Moj znajomy jezdzac po
Wioszech z matg ilo$cig gotowki i spotykajac wiasciwie tylko hotelarzy i kelnerow, wrocit przekonany,
ze Wilosi to nardd naciagaczy 1 zdziercow... Znajomy lekarz wrécit z Ameryki zachwycony. Pojechat dla
uzupetnienia swych wiadomosci, zetknat sie ze Swietng organizacja wiedzy, obracat si¢ wsrod wybitnych
naukowcow 1 pracowal we wspaniale wyposazonych laboratoriach. Nie obchodzita go druga strona
zagadnienia. Nie zainteresowal si¢ nawet, kim sa pacjenci bajecznie urzadzonych szpitali, ale
opowiadajac wyglasza sady o Ameryce w ogole...

Przedstawione uogoélnienia na podstawie wybidrczo zebranych informacji zostaly uwarunkowane
sytuacja zewnetrzna niezalezna od podmiotu, lecz czlowiek nie jest bez wptywu na sytuacje, w ktérych
moze si¢ znalez¢. To, co si¢ zdarza — powiadajag — jest podobne do tego, komu si¢ to zdarza. Inne
doswiadczenia zbiera za granicg i uogdlnia student dobrze znajacy obcy jezyk, dowcipny i dynamiczny,
a inne starszy pan, introwertyk, oczekujacy inicjatyw i propozycji od gospodarzy.
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Najpochopniej uogdlniamy informacje uczuciowo zabarwione: rozwiddlszy si¢ z aktorkg glosze, ze
aktorka nie moze by¢ dobra zona; widziatem chtopa katujacego konia, wiec jestem zdania, ze chtopi sa
okrutni. Logik podejrzliwie odnosi si¢ do wszystkich indukcji niezupelnych (nie obejmujacych
wszystkich przypadkéw grupy), a psycholog podkresla, ze ogolnie sady sa tym bardziej watpliwe, im
stabsza jest ich podstawa faktyczna, a potgzniejsza motywacja.

Wiasnym przezyciom towarzyszy silniejsze wzruszenie niz cudzym informacjom, totez uogolniamy
raczej wilasne, choc¢by nieliczne i przypadkowe, doswiadczenia niz cudze, choc¢by liczne i skrupulatne,
obserwacje. Iks spedzit w Paryzu trzy dni, Zet — trzy lata. lks twierdzi, ze wszystko w Paryzu cuchnie
starzyzng; Zet mowi o mlodzienczych cechach Paryza. Ale ks nie daje si¢ przekona¢...

Uogolnione wlasne przezycia — chocby bardzo subiektywnie — decyduja o pogladach na $wiat
iludzi® nawet wielkich pisarzy. Zdaje si¢, iz przebijajacy w twoérczosci Conrada motyw izolacji
i wyobcowania czlowieka powstat stad, ze Conrad zyt wsrod obcych, ze cho¢ zostal angielskim pisarzem,
to nie mowit swobodnie po angielsku.

Zanotujmy jeszcze ito, ze cechy zewnetrzne narzucajg si¢ same, podczas gdy wewnetrzne, choc
istotniejsze, sg ukryte. Dziura na pigcie pana S. lub brudna koszula bija w oczy i podsuwaja wniosek: ,,to
kto$ niedbaty — niepowazny"; wymaga pewnego czasu i uwagi dostrzezenie, ze przeciwnie, mamy do
czynienia z precyzyjnym erudyta.

Uogolnienia s3 zarazem uproszczeniami. Na tym polega ich warto§¢ ina tym polega ich
niebezpieczenstwo. Niebezpieczenstwo bledu — bo rzeczywisto$¢ jest bogata i zlozona, anasze
wyobrazenia ubogie i proste. W. Szewczuk (1968, s. 299) wrecz twierdzi, iz ,,zasadniczg przyczyna
bledow naszego myslenia jest zlozono$¢ rzeczywistosci, w stosunku do ktoérej umyst nasz, nasza
sprawno$¢ myslenia mimo wielu tysigcy lat rozwoju jest ograniczona”.

Uogolniajace uproszczenie polega juz chocby na pomijaniu indywidualnych cech przedmiotu. Gdy
mowimy ,Japonczyk", zapominamy o innych cechach tego czlowieka, myslimy tylko o jego
,japonskosci”. Zamiast widzie¢ obraz zywej i realnej jednostki widzimy stereotyp, w ktorym miesci si¢
moze tylko zolty kolor skory, pracowitos¢, bohaterskos$¢, zawzigtos¢. Stereotyp, nawet jesli jest
przecigtnie biorac sluszny, moze jednak nie pasowaé¢ do danej jednostki. Japonczyk, o ktorym mowa,
moze by¢ leniwy, tchorzliwy i dobrotliwy. Je§li nawet odpowiada stereotypowi, ma jeszcze inne nie
znane nam cechy indywidualne. W rezultacie nasz obraz konkretnego Japonczyka przedstawia
rzeczywistos¢ barbarzynsko okrojong. Jesli o tym pamietamy — w porzadku, ale je§li zapominamy —
mozemy popetni¢ blad.

Przy okazji zaznaczmy, iz ztozonos¢ zjawisk ogranicza stosowanie i wartos¢ metod statystycznych. To
dlatego proby uscislenia psychologii za pomoca matematyki nie daly spodziewanych wynikow. Nawet
w ekonomii szkota matematyczna budzi sporo zastrzezen.

Uproszczenie to zwykle whasnie szerokie uogdlnienie na waskiej podstawie.

W XVIII i XIX wieku pierwsi antropolodzy wypowiadali si¢ z duzg pewnoscig o tym, jaki jest dziki
cztowiek, jak zorganizowane jest (a wigc i bylo) spoteczenstwo pierwotne, jakie to powszechne prawo
natury dyktowalo postepowaniem ludzi, nim zorganizowali si¢ w panstwa. Najpopularniejszy byt obraz
szlachetnego dzikiego, ktory szczgsliwie obywa si¢ bez wladzy, bez praw i bez zewnetrznych wigzow
moralnych. Fikcje te narzucili filozofowie, ktérzy nigdy ,,dzikich” nie obserwowali. Ale ciekawe, iz
niektorzy podrdznicy, majacy okazje do powierzchownych obserwacji niektorych ludow Afryki
i wyspiarzy na Pacyfiku, widzieli je tak, jak to opisali filozofowie. A przeciez — jak dzi§ wiemy —
réznorodno$¢ obyczajow i form organizacyjnych tych ludoéw jest olbrzymia, a kto dopatruje si¢ w nich
dna moralnego Iub szlachetnej czystosci, daje dowod tylko prymitywizmu wilasnego aparatu
poznawczego.

Nieco inny rodzaj uproszczen polega na operowaniu uderzajaca formuta.
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,Swiat to wola” — styszy kto$ z dziesiatej reki od Schopenhauera i powtarza zadowolony, ze wreszcie
wie, czym jest §wiat. ,,Wszystko jest wzgledne” — powiada kto§ w przekonaniu, ze cytuje Einsteina, i ta
wzglednoscia czuje si¢ upowazniony do lekcewazenia wszelkiej mysli, a przy okazji wszelkich
moralnych kryteriow. ,,Zycie naszego bohatera — zapewnia czytelnikéw autor biografii — streszcza sig
w jednym zdaniu...” Filozof lub powiazmy historyk wzruszy ramionami i jesli przez delikatnos¢ nie
okresli takich zdan jednym stowem, to cierpliwie wytlumaczy, ze podobne uproszczenia sg tylko
wulgaryzacja mysli niedostepnych dla przecigtnego cztowieka, sa sprowadzaniem wielkich systeméw do
efektownych sloganow. Zgoda, ale wpltyw na poglady izycie maja raczej slogany niz ostrozne,
intelektualne konstrukcje. Poza tym, kto wie, czy oswojony z abstrakcjami intelektualista nie jest bardziej
sktonny do absolutyzujacych formul niz wylacznie rzeczywistoscia zyjacy prosty cziowiek. To
nauczyciele intelektualiSci najczeéciej ttumacza niepowodzenia uczniow samym tylko lenistwem; to
ekonomisci chetnie sprowadziliby ztozony problem wydajnosci pracy do tak zwanych bodzcow; to
amerykanscy psycholodzy-behawiorysci usitowali — i dotad usiluja — thumaczy¢ za pomoca refleksow
wszystkie ludzkie dziatania i przezycia.

Jakie absurdy wynikaja z radykalnego upraszczania rzeczywistosci, $wiadczy cho¢by niedawna historia
krytyki literackiej. ,,Mimo ze uprzednio Lenin skrytykowal bezposrednie wyprowadzanie zjawisk
ideologicznych z form produkcji, to jednak Pierewierzew pisal: «Nie ma innych determinujgcych
czynnikoéw, ktore w jakimkolwiek stopniu moglyby zmieni¢ prawidlowo$¢ systemu obrazoéw
artystycznych poza jednym czynnikiem — procesem produkcyjnym». W $lad za Pierewierzewem
przedstawiano Szekspira badz jako reprezentanta reakcyjnej ideologii feudalnej (W. Fricze), badz miodej
rosngcej burzuazji (A. Smirnow); w postaciach Tolstoja widziano wtasciwie tylko zakonspirowanych
obszarnikéw, a w postaciach Gonczarowa patriarchalnych burzujow; wrogos¢ Maupassanta wobec
spoteczenstwa burzuazyjnego tlumaczono tkwigcymi w tym autorze przezytkami $wiadomosci
szlacheckiej” (cytaty za H. Markiewicz: Tradycje i rewizje, Krakow 1957).

A oto analogiczny przyktad z rodzimego podworka. J. Tuwim szkic W oparach absurdu, ktory mogt
rownie dobrze zatytutowac ,,Pochwata absurdu", konczy cytatem z Norwida:

Zdawaltoby sie, ze jak na wyzynach
Powietrze rzednie, tak sie, rozrzedzajg
1 te rozsqdki nasze — w wyzszych phynach.

Na dole strony znajduje si¢ objasnienie nastepujacej tresci: ,,Inna sprawa, ze zachwyty dla absurdu,
upajanie si¢ nim itesknota za nim miaty niewatpliwie zrédlo w podswiadomym przeczuciu, a moze
i $wiadomym poczuciu, ze co§ nie klapuje w tej wymarzonej wolnosci i niepodlegtosci, jakimi nas
obdarzyla burzuazyjna, kapitalistyczna i nacjonalistyczna Polska” (J. Tuwim: Pisma prozq. Warszawa
1964, dopisek z r. 1949).

Piszac o pewnym skrajnie upraszczajacym rzeczywisto$¢ typie myslenia H. Tach (s. 149) uzywa
celnego, jak sadze, wyrazenia: ,system zamknicty”. Zamknigtym jest wedlug niego taki system
przekonan, ktory stat si¢ samowystarczalny, bo cztowiek znajduje w nim wszystko, czego potrzebuje dla
interpretacji obchodzacych go zjawisk. To uniwersalna metoda rozumienia rzeczywistosci, ktora
bezwzglednie rzadzi zbieraniem, odczytywaniem i interpretacjg danych. Zatem fakt i zadna mysl nie $§mie
znalez¢ si¢ poza nig...

Rodzajem btgdnego uproszczenia jest wspomniane juz stosowanie sztywnej kategorii ,,albo-albo”
zamiast elastycznej ,,bardziej-mniej”. Kategoria ,,albo-albo” okazuje si¢ niewlasciwa zwlaszcza tam,
gdzie pojecia, ktorymi operujemy, sg niedostatecznie okreslone.

— Albo Zet jest porzadnym cztowiekiem, albo nie. A jesli oszukat oszusta?

— Albo jest zonatym, albo nie...

a jesli on i ona wiele lat zyja razem bez $lubu?
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— Albo jest sprawiedliwos$é, albo jej nie ma.

a jesli nie ma jej tylko w niektorych rzadkich wypadkach?

— Albo on bedzie na spotkaniu, albo nie.

a jesli wlaczy si¢ telefonem do glosnika i w ten sposob bedzie odpowiadaé na pytania?

— Albo jednostka nadaje sens strukturze, w ktorej zyje, albo struktura okresla sens jej zycia

a moze oba te twierdzenia sg jednakowo prawdziwe?

— Czy szczur, ktory nauczyt sie znajdowac droge w labiryncie, kieruje si¢ ,,znakami", czy tez jego
migénie zapamigtaty droge?

Ten spér sprzed trzydziestu lat rozstrzygnieto salomonowym wyrokiem: ,,szczur ma oba te rodzaje
pamigci”.

— Choroby majg przyczyny albo psychiczne, albo fizjologiczne.

Czy te przyczyny wzajemnie si¢ wylaczaja? Albo czy nie sluszniej jest moéwié, ze w rozwoju jednych
chorob przyczyny psychiczne odgrywaja wigksza lub mniejsza rolg¢ niz przyczyny fizjologiczne?
S. Ziemski (Metoda, 1967, s. 61) wskazuje, ze nieuwzglednianie faktu wystgpowania wielu zjawisk
w roznych stopniach nat¢zenia prowadzi do: 1) niedoktadnych, schematycznych okreslen i 2)
przesadnych, btednych ocen. Autor przytacza przyktady takich btednych ocen:

,» a) to, co nie jest doskonale pewne, jest niebezpieczne (postawa hipochondrykow);

b) to, co nie jest doskonale wydajne, jest niewydajne (postawa niektorych teoretykow wydajnosci);

¢) to, co nie jest doskonale dobre, jest zte (purytanie);

d) to, co nie jest doskonale czyste, jest brudne (postawa awanturujgcej si¢ pani domu)”.

Dodam jeszcze jeden przyktad:

Twierdzenie, ktore nie jest doskonale prawdziwe, jest falszywe.

I skomentuje ten przyktad stowami starego Zyda z ksigzki Vinceza Na wysokiej Poloninie: ,Jezeli
dwaoch ktoci sig, a jeden ma rzetelnych 55 proc. racji, to bardzo dobrze, nie ma si¢ co szarpa¢. A kto ma
60 proc. racji? To $licznie, to wielkie szczescie, niech panu Bogu dzigkuje. A co by powiedzie¢ o 65
proc. racji? Madrzy ludzie powiadaja, ze to podejrzane. No, a co o 100 proc.? Taki, co méwi, ze ma 100
proc. racji, to paskudny i gwaltownik, straszny rabusnik, najwigkszy tajdak”.

Bliskim naduzywania kategorii albo-albo jest blad naduzywania przeciwienstw. Przeciwienstwa sa
fatwe i efektowne, totez codziennie dzielimy ludzi na dobrych i ztych, madrych i ghupich, uczciwych
i szubrawcow, systemy na efektywne inie efektywne, teorie na banalne irewelacyjne, decyzje oraz
wydarzenia na $wietne i katastrofalne. Tymczasem ogromna wigkszo$¢ ludzi przedstawia mieszaning
cech negatywnych i pozytywnych — co najwyzej mozna mowic o proporcjach tych cech, mozna si¢ tylko
spierac¢ o to, w jakim miejscu dany osobnik znajduje si¢ mi¢dzy biegunami: krysztat-szubrawiec, geniusz-
imbecyl.

To samo odnosi si¢ do sytuacji, rozwigzan, systemow.

I teoretycznie wszyscy wiemy, ze biato-czarne podzialy sg naiwne, ze jesli co$ nie jest biate, to nie
znaczy, ze jest czarne, a mimo to mnéstwo naszych trudnosci i btgdoéw pochodzi stad, ze na kazde pytanie
odpowiadamy jednoznacznym ,tak” albo ,nie", ze lubimy widzie¢ ludzi iich sprawy, dzieta
i postepowanie w zdecydowanych kolorach.

Za ta sklonnoscia do jasnych iwyraznych podzialow przemawia jakby sama natura myslenia,
uksztattowana przez jezyk, ktory wcigz akcentuje przeciwienstwa: wysoki-niski, winny-niewinny,
uczciwy-nieuczciwy, celny-chybiony. Ztozony charakter zjawisk, bujno$¢ zycia, plynnos$¢ i stata
zmienno$¢ rozbijaja te schematy jezyka i arystotelesowskiej logiki. A jest A, lecz Iks w domu to inny
cztowiek niz Iks w urzgdzie; a nie moze by¢ jednoczesnie a i nie-A, lecz system moze by¢ jednoczesnie
dobry i niedobry; wszystko musi by¢ A albo nie A, lecz nie kazdy, kto nie jest z nami, jest przeciw nam.

W XX wieku upadlo wiele przeciwstawnych podziatow: zatarla si¢ réznica miedzy zwierzeciem
aro$ling, migdzy ciatem a psychika, trucizng a lekarstwem, mi¢dzy materig i energia, nawet migdzy
materia zywa iniezywa — c6z dopiero moéwi¢ o wyraznych ongi podziatach humanistyki i nauk
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spotecznych. Czas, abySmy i do naszego myslenia na co dzien wprowadzili wigcej elastycznos$ci. Czas,
by$my zrozumieli, ze postep idzie w parze z wolnoscia mysli, a ta wolno$¢ oznacza migdzy innymi
wyzwolenie z dominacji sztywnych schematow, jezykowych prefabrykatow i nieprawidtowych
uogolnien.

Kategoryczne stwierdzenia, uproszczone pojecia lub zwulgaryzowane teorie maja powodzenie. Sklada
si¢ na to szereg przyczyn:

1. Nie zastrzegajac si¢ ,,do pewnego stopnia", ale stwierdzajac ,,absolutnie", zastepujac stowo
,.niektore” stowem ,,wszystkie", dostrzegajac podobienstwa bez zwracania uwagi na roéznice, pochopnie,
a szeroko uogodlniajac, ignorujac skomplikowane wspodtzaleznoséci i rozgalezienia przyczyn i skutkéw
cztowiek ucieka od groznego w swej niezrozumiatosci rzeczywistego obrazu $wiata do milej prostoty
paru ,,ztotych mysli”. Co wigcej, sprowadzajac w ten sposOb oszatamiajacg mase zjawisk do paru
prostych formut zyje w przekonaniu, pyszni si¢ przekonaniem, ze rozumie zjawiska, ktére na danym
etapie wiedzy ludzkiej (lub wyksztatcenia danej jednostki) nie dajg si¢ zrozumiec.

2. Juz F. Bacon pisat (s. 69), ze rozum ludzki ,,sktonny jest przyjmowa¢ wiekszy porzadek i wicksza
prawidlowo$¢ w $wiecie, niz naprawde znajduje, ijakkolwiek w przyrodzie istnieje wiele rzeczy
jedynych w swoim rodzaju i catkiem od siebie r6znych, to jednak rozum wymysla migedzy nimi paralele,
odpowiednio$¢ i stosunki, ktore w rzeczywisto$ci nie istnieja. Stad owe fikcje, ze wszystkie ciata
niebieskie poruszaja si¢ po doskonatych kotach... Przyjeto takze dowolnie, Ze tzw. elementy pozostaja do
siebie pod wzgledem ggstosci w stosunku dziesie¢ do jednego i inne tego rodzaju mrzonki”.

3. Lenistwo lub (rzeczywisty brak czasu sktaniajg do buntu przeciwko wszystkiemu, co jest odczuwane
jako dzielenie wtosa na czworo — stad pociag do twierdzen tatwych, prostych i szerokich. Zwazmy na
przyktad, ze aby rzetelnie oceni¢ wplyw, jaki na gospodark¢ moze mie¢ umowa przewidujaca
nieproporcjonalnie wielkie obroty z jakim$ jednymi krajem, potrzeba, ogromnych zestawien, analizy
setek kontraktow, informacji handlowych, bankowych i przemyslowych, analizy cen w poréwnaniu
z cenami innych krajow, S$wietnej znajomosci finansow i aktualnej sytuacji na rynkach kredytu,
podsumowania iporéwnania korzy$ci oraz strat gospodarczych i politycznych zwigzanych
z nastawieniem na eksport 1 import z dominacja jednego kontrahenta. Odpowiedz na pewno nie bytaby
prosta, zawierataby wiele zastrzezen, wiele twierdzen zaopatrzonych uwagg ,,jesli...” i wiele niepewnosci.
By tego uniknaé¢, caty ztozony problem zalatwia si¢ jednym zdaniem: ,,§wietny interes” albo: ,,rabunek”.

4. Twierdzenia-slogany daja si¢ obja¢ jednym rzutem mysli, s komunikatywne, przemawiajg do
wyobrazni.

5. Twierdzenia-slogany nieraz wydajg si¢ by¢ kluczem do przysztosci. Wskazujac kierunek
roztadowania zalu i wsciekto$ci, a mobilizuja do czynu lub rozgrzeszaja: ,nerwica, pochodzi
z zahamowania popegdu plciowego”. Wobec tego, dla zdrowia...

6. Uproszczone diagnozy sg w gruncie rzeczy optymistyczne. Stwarzaja mite ztudzenie, ze wielkie
problemy zycia jednostek i spoteczenstw moga mie¢ proste rozwigzania. No bo skoro prosta jest
diagnoza, prosta moze by¢ i terapia. Jezeli choroba, zto indywidualne czy spoteczne ma tylko jedna
geneze, to uderzajac w nig catlg sitg na pewno zwyciezymy... Albo gdyby btad miat tylko jedno zrodto...

Niestety, diagnozy uproszczone to zwykle diagnozy prostackie. I, niestety, twierdzenia-slogany czgsto
kryja mato$¢ wiedzy. Tym zdaniem zamknatbym rozdziat, gdyby nie pewien niepokoj: Czy ono takze nie
jest prostackim uogoélnieniem, czy zatem nie jest sgdem niescistym i niebezpiecznym?

OD REGULY DO WNIOSKU

Swiat jest pelen dowodoéw

precyzyjnych i przekonywajgcych,
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lecz falszywych.

H. DE MONTHERLANT

Poprzednio zajmowato nas pytanie, dlaczego i jak popadamy w falszywe uogoélnienia, teraz zajmiemy
si¢ wycigganiem falszywych wnioskow.

Na wstepie przypomnienie elementarnej prawdy, ze wniosek prawidlowo wyprowadzony z watpliwego
zatozenia moze by¢ falszywy. Oto powiadamy, ze kazde zwickszenie wydajnosci pracy powigksza
dobrobyt kraju i ze miarg wydajnosci pracy, powiedzmy futurologéw, jest ilos¢ prac naukowych; czy
jednak stwierdziwszy, iz powiekszyta sig¢ ilo§¢ futurologicznych publikacji, mozemy tez stwierdzi¢, ze
powigkszyt si¢ dobrobyt kraju?

W tym rozdziale obchodzi nas jednak wnioskowanie nieprawidtowe, ktéore — zaznaczmy — nie
zawsze rzuca si¢ w oczy. Ciekawg rzecz pod tym wzgledem zauwazyli psychologowie (R.S. Woodworth
iS.B. Selis): uznaniu fatszywego sylogizmu za prawdziwy sprzyja sposob jego sformulowania.
W szczegblnosci twierdzace przestanki sklaniaja do przyjecia twierdzacego wniosku, a przestanki
przeczace — przeczacego:

Chore dzieci staja si¢ trudne;

Maciek stat si¢ trudny;

Maciek jest chory.

Formuta tego rozumowania przemycita btad logiczny.

Podobnie jak zasugerowanie si¢ jednym przypadkiem moze i podsunaé falszywe uogolnienie, tak
sugestia ogdlnego twierdzenia moze narzuci¢ falszywy wniosek. Wiemy, ze przedmioty, ktore znalazly
si¢ w zakresie jednego uogoélnienia, nie muszg by¢ podobne pod kazdym wzgledem, wiemy, Ze co jest
prawda w odniesieniu do catosci, nie musi by¢ prawda w odniesieniu do kazdej jej czesci, wiemy, ze
elementarnym btedem jest stosowanie ogélnej reguty do specjalnego przypadku, na ktéry nie musi si¢
rozciggaé; wiemy, amimo to raz po raz przypisujemy kazdemu cztonkowi grupy cechy, ktore
charakteryzuja catosc.

Ludzie apodyktyczni budzg niechec¢; Jozef jest apodyktyczny, wiec z pewnoscig nie jest lubiany.

Niemcy to ludzie nowoczes$ni, wiec Otto Miihler jest na pewno cztowiekiem nowoczesnym.

Nie pilnowane dzieci predzej czy pozniej zrobg jakas szkode; Malinowska nie pilnuje dzieci; to na
pewno one rozbily szybe.

Zasugerowanie si¢ ogélnym zdaniem sprawia czesto, ze jest si¢ Slepym ma wyjatki. Styszatem
o $mierci pacjenta, ktéremu stawiano falszywe diagnozy, bo — jak wykazala sekcja — mial wyrostek
robaczkowy po lewej stronie. O istnieniu wyjatkoéw powinni pamigta¢ zwlaszcza pracownicy nauk
spotecznych i psychologicznych. Jezeli dopuszcza do tego, ze reguta czy teoria przystoni im fakty, beda
dyskredytowac siebie samych i swojg regule (teorig).

Najsilniejsza jest jednak, jak zwykle, ,,sugestia uprzednio wyrobionej opinii — ze zmniejszonym
krytycyzmem odnosimy si¢ do rozumowan, ktorych wynik odpowiada naszym przekonaniom” (V.
Vinacke, s. 84).

Zaden cztowiek nie jest absolutnie zdrowy.

Zadne Zyjace stworzenie nie jest absolutnie zdrowe.

A wigc kazdy cztowiek jest zyjacym stworzeniem.

Przy braku logicznego wyrobienia tatwo uzna¢ to rozumowanie za poprawne, ale kazdy natychmiast
odkryje nieprawidlowo$¢ nastgpujacego identycznego wnioskowania:

Zaden duren nie jest glebokim myslicielem.

Zaden cztowiek, ktéry ma powodzenie, nie jest glebokim myslicielem.

Kazdy duren ma powodzenie.

Poza btednoscig samej formuty powyzszy sylogizm przypomina, ze fatsz — albo niescistos¢ — zakrasé
si¢ moze nie tylko do pierwszej, ale i do drugiej przestanki.

To samo odnosi si¢ do przeoczenia btgdnego kota, tj. rozumowania, w ktorym jedna z przestanek jest
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identyczna z wnioskiem.
— Oczywiste jest, ze rozsadny cztowiek nie naraza si¢ bez powodu na niebezpieczenstwo.
— Dlaczego oczywiste?
— No bo jesli si¢ naraza, to nie jest rozsadny.
Wiele 0s6b nie zauwazy niepoprawnos$ci powyzszego rozumowania, gdyz zgadza si¢ z wnioskiem.
A oto scena matzenska, zabawna przez to, ze maz uczy studentow logiki:
Zona: — Jestem zmeczona. Nie moge robi¢ obiadu i zaraz potem i$¢ z wizyta.

Maz: — Dobrze, to zostaniemy w domu.

Maz, ktory nie ma ochoty na wychodzenie z domu, zrozumiat, Ze Zona nie chce i$¢ z wizyta.
Nielogik w analogicznym przypadku rozumowat poprawniej:

Zona: — To nieprawda, ze Janek jest tajdakiem i ghupcem.

Zazdrosny nielogik: — Dobrze, jest wiec tylko tajdakiem.

Przemknigcie si¢ bledu utatwia takze odwodzaca od logiki atmosfera. S. Chase (s. 117) opisuje, jak
zdecydowany racjonalista wchodzi do nasyconej nie znanymi mu woniami chaty afrykanskiego
czarownika 1 wzrok jego nie moze si¢ oderwac od pudla pszczot, ktére — jak zapewnia czarownik —
rzucaja si¢ na kazdego, kto jest jego wrogiem. Niedawno — dodaje ze ztym blyskiem w oku — pogryzly
turyste, w ktorym poznaty wroga, cho¢ nie zdazyt nawet doj$¢ do $rodka chaty, nawet ust nie otworzyt.
Styszac ten ,,dowdd” znakomitego rozeznania pszczot, nasz racjonalista szybko zadaje sobie pytanie, czy
na pewno nie czuje niecheci w stosunku do czarownika...

Przytoczg teraz glosy w dyskusji nad tym, czy Stas, ktory konczy liceum, ma si¢ zapisa¢ na kurs
samochodowy — kazdy z tych argumentoéw zawiera btad:

1. ,Jas tez skonczyt taki kurs i rozbil pozyczony samochdd rodzicow” — nie uzasadnione domysine
uogolnienie 1 dedukcja z niego.

2. ,,Dzi§ zapisze si¢ na kurs samochodowy, a jutro bedzie chciat chodzi¢ na kurs prowadzenia
motorowek albo samolotu” — twierdzenie bezpodstawne, jedno nie pocigga drugiego.

3. ,,To Heniek go namawia, a sam nie umie nawet ptywac¢” —1 brak zwigzku z omawiang sprawa.

4. ,,Syn moich znajomych skonczyt taki kurs i po kursie w ogole przestal si¢ uczy¢” — ,,po” nie
znaczy ,,z powodu”.

5. ,,Moja corka zapisala si¢ na kurs fotografii i niczego si¢ nie nauczyta” — analogia, z ktorej nic nie
wynika.

6. ,.Diogenes iinni madrzy ludzie byli za upraszczaniem zycia — taki kurs i jego nastepstwa
komplikujg zycie” — powotanie si¢ na watpliwy autorytet, tym bardziej watpliwy, ze za czaséw
Diogenesa zycie wygladato inacze;j.

7. ,,Prowadzenie samochodu! To dobre dla zlotej miodziezy"— nie udowodnione twierdzenie
odwotujace si¢ do niesprecyzowanych poje¢ o emocjonalnym wydzwigku.

8. ,,To dobre dla niektorych chtopcow, ale nie dla Staska” — btedne koto: ,,Prowadzenie samochodu
nie jest dla Staska, bo prowadzenie samochodu nie jest dla Staska”.

9. ,Zaden prawdziwy intelektualista nie prowadzi samochodu” — watpliwy fakt podany jako

oczywista prawda; poza tym pierwszy raz styszymy, ze Stasiek jest lub ma by¢ prawdziwym
1 intelektualistg.

10. ,Jak raz wskoczy wte politechnizacj¢, zatraci wszystkie humanistyczne wartosci, jedyne
prawdziwe warto$ci” .— bezpodstawny podziat na biato-czarne, nie sprecyzowane pojecie ,,prawdziwych
warto$ci” 1 ,,humanistycznych warto$ci” oraz nie uzasadnione twierdzenie o wzajemnym wykluczaniu si¢
politechnizacji i humanistycznych wartosci.

11. ,Kazdy glupi dorobkiewicz uczy si¢ prowadzenia samochodu” — ztego nie wynika, ze Sta$
nauczywszy si¢ prowadzi¢ samochodd stanie si¢ glupim dorobkiewiczem.

12. ,,Twoje twierdzenie, ze kazdy nowoczesny cztowiek powinien prowadzi¢ samochod, jest
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bezpodstawne” — z tego, ze spierajacy si¢ z Igrekiem myli si¢, wcale nie znaczy, ze Igrek ma stusznosc.
Wskazanie niepoprawnosci zalozenia lub rozumowania, ktére doprowadzilo do wniosku, nie jest
dowodem prawdziwosci twierdzenia przeciwnego.

Podawane wtej ksigzce przyklady blednych rozumowan sa — jesli tak mozna powiedzie¢c —
jednopietrowe. W praktyce jednak nasze problemy podobne sa nie tyle do schludnych domkéw
jednorodzinnych, ile do gigantycznych biurowcow, w iktérych windy sa zepsute, schody i korytarze
monumentalnie zagracone, a urzednicy nie udzielaja zadnych informacji. Czy mozna si¢ nie zgubi¢
w takim wielopigtrowym labiryncie? Chce przez to powiedzie¢, ze blad najchetniej zakrada si¢ do
rozumowan dlugich i zawitych, takich, jakie sa konieczne przy rozpatrywaniu spraw wieloczynnikowych
i wieloaspektowych, a wigc prawie wszystkich spraw jednostek czy spoteczenstw. Latwos¢ popeltniania
btedu w takich rozumowaniach polega na samym nagromadzeniu trudnosci i koniecznym dtugotrwatym
napigciu uwagi.

Sytuacje utrudnia jeszcze to, ze w rozwigzywaniu wielu problemow jeden btedny krok nadaje fatszywy
kierunek calej reszcie juz poprawnego rozumowania (czy postepowania). Nastepstwa takiego btednego
kroku przy rozwigzywaniu krzyzowki opisat W. Kopalinski w jednym ze swoich felietonow:
Rozwiazujacy krzyzowke ,,wyjasnienie: «nadziane aktami» (6 liter) zrozumiat jako «dramaty (zamiast
«biurko»). Okreslenie «$ledzgc pitke mozna dosta¢ zawrotu glowy» (5 liter) rozwigzal jako «tracz»
(zamiast «tenis»). Ukoronowaniem tych niepowodzen i logicznym ich skutkiem byt «maz kozy»,
trzyliterowy. W kratce pierwszej juz figurowata u mego rozwigzywacza litera L, a w trzeciej N. Wobec
tego napisat LIN i z czystym sumieniem odtozyt rozwigzang krzyzoéwke”.

Ale dajac ten przyktad znowu pokazatem czytelnikowi domek jednorodzinny — na opis biurowca mam
za mato miejsca.
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WIKLANIE PRZYCZYN | SKUTKOW

Poczynania ludzkie sq jak drzewa — majq wiele korzeni i wiele galezi.

SALYADOR DE MADARIAGA

Istnieje szereg czynnikéw sprzyjajacych fatszywemu ujmowaniu i zwigzkéw przyczynowych —-
wyliczam je idac za mysla, R. Leepera,(s. 748):

1. Pozornie rézny charakter rzeczywistej przyczyny i skutku: mucha lata, czerwie petzaja; nim odkryto
zwiazek miedzy muchg a czerwiem, sadzono, ze jajeczka czerwi roznosi wiatr, tak jak roznosi pytki
kwiatow.

2. Uprzednio wyrobione nawyki myslowe: pierwsi badacze beri-beri dlugo btadzili sadzac, iz bakterie
moga przenosi¢ si¢ tylko bezposrednio z jednej zakazonej osoby na drugg.

3. Nieuchwytny charakter przyczyny: nieuchwytna byla przez wieki bakteria (pdzniej wirus), nie do
pojecia bylo istnienie tak matych organizmoéow, dlatego przyczyn choréb dopatrywano si¢ w bardziej
dotykalnych, bardziej widocznych zjawiskach.

4. Uptyw czasu miedzy przyczyna a skutkiem: obok chaty - Iksa przeszta stara kobieta. Iks zachorowat
na malari¢. Sasiedzi orzekli, ze stara kobieta rzucita urok. To, ze przedtem lksa pocigty komary, uszto
uwadze lub poszto w niepami¢c.

Czas, jaki uptyngt miedzy przyczyng a dajacym sie zaobserwowac skutkiem, spowodowat, ze
pierwotny czlowiek nie widziat zwigzku migdzy aktem plciowym a cigza (thumaczyl ja interwencjg bostw
lub wiatréw). Nawet bystry fizjolog W. Harvey dat si¢ zbi¢ z dobrego tropu przez uptyw czasu:
eksperymentujac, spowodowal on zaptodnienie dwunastu tani, po czym kolejno je zabijal szukajac
w macicach $ladow zarodka. Przez pierwsze tygodnie zadnego $ladu nie dostrzegl, wobec czego odrzucit
mysl, ze do zaptodnienia dochodzi na skutek spotkania si¢ w macicy samiczych wydzielin z samczymi (J.
Jastrow, 1936, s. 242).

5. Istnienie paru wzajemnie zaleznych przyczyn ($cislej mowigc — czynnikow warunkujacych): na
pewnym etapie badan nad zapobieganiem krzywicy stwierdzono, ze wapno nie zapobiega jej; byl to blad,
gdyz wapno zapobiega krzywicy, ale tacznie z witaming D.

Nieuwzglednienie mozliwosci wspotdziatania nieznanego czynnika moze spowodowac blad we
wnioskowaniu, nawet jesli do§wiadczenie jest przeprowadzone prawidlowo. J.B. Helmont (1577—1644)
zasadzatl mata wierzbe, wazaca 16 funtow, w naczyniu zawierajacym 200 funtow ziemi i regularnie ja
podlewat. Naczynie byto okryte tak, by zaden pyt na nim nie osiadl. Po pigciu latach wierzbie ,,przybyto
na wadze” 164 funty, podczas gdy ziemi bylo nadal 200 funtow. Wniosek — te 164 funty pochodzié
mogly tylko z wody. Wniosek (byl falszywy — Harvey nawet nie podejrzewal, iz powietrze zawiera
odzywczy dla roslin pierwiastek — dwutlenek wegla.

6. Czynniki motywacyjne: gdy w 1840 r. I. Semmelweiss odkryt, iz goraczke pologowa przenosza na
pacjentow sami lekarze, to mimo starannej dokumentacji tego odkrycia przez diugie lata tysigce kobiet
dalej na t¢ gorgczke umierato. Jednym z powodow, dla ktérych ginekolodzy z oburzeniem odrzucili
teori¢ Semmelweissa, bylo normalne, ludzkie (cho¢ w tym wypadku nieludzkie) odpychanie mysli
o wlasnej winie.

Poza zanotowanymi przez Leepera, istnieja jeszcze co najmniej trzy inne btedne swietliki, ktére wioda
na manowce umyst szukajacy prawdy o przyczynach.

7. Podobienstwo zjawisk wydaje si¢ $wiadczy¢ o podobienstwie lub wspolnocie ich przyczyn: wczoraj
ustyszeliSmy, ze mlody mezczyzna skoczyl z mostu z powodu nieszcze$liwej mitosci. Dzi§ znowu jaki$
chtopiec utopit si¢ i juz jesteSmy pewni, ze powodem bylo takze nieodwzajemnione uczucie.

8. Anegdota zlaboratorium psychologa oraz rozumowanie dziewczynki i pedagoga zilustruja
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niepoprawne odwrocenie stosunku przyczynowego:

Po powrocie z laboratorium szczur pochwalit si¢ przed innymi szczurem:

— Udato mi si¢ uwarunkowac¢ profesora.

— Jak?

— Za kazdym razem, gdy przebiegne labirynt, daje mi kawatek migsa.

Mata dziewczynka zawotata podniecona: ,,Patrz, tatusiu, przyjechali strazacy, zaraz zacznie si¢ pozar”
(K. Oziukowski).

Podobny btad popemhit pewien pedagog moéwigc, ze silnie rozwinigta wyobraznia sklania niektore
dzieci do separowania si¢ od otoczenia. Przeciez nie wiemy, co tu jest przyczyna, a co skutkiem. Moze
dzieci nie umiejace nawigzywac i utrzymywaé zywych kontaktow z otoczeniem szukajg namiastki
w $wiecie fantazji i w ten sposdb pobudzajg wyobrazni¢?

Niewykluczone, ze popetlilem btad moéwigc ,nie lubi¢ lksa, bo znam jego przykre wady”. Moze
jednak nie owe dostrzezone wady lksa sg przyczyng mojej niechgci, lecz odwrotnie: moja niecheé
wyolbrzymia jego wady i o$lepia na zalety.

W ksigzce pt. Cheé zZycia (Warszawa 1964) A. Hutschencker wychodzi z zatozenia, iz czynniki
psychiczne odgrywaja w chorobie izdrowiu role¢ decydujaca, na dowod czego przytacza historie
pacjentki, u ktorej zte pozycie matzenskie spowodowato nowotwor jajnika, 1 histori¢ pacjenta, u ktorego
takze klopoty malzenskie doprowadzity do wytworzenia si¢ nowotworu gruczotu krokowego. We wstepie
do wspomnianej ksigzki T. Kielanowski stusznie powiada, iz ,,0 wiele .blizsze prawdy wydaje si¢
przypuszczenie, ze byto odwrotnie, Ze to powoli 1 niepostrzezenie rozwijajace si¢ nowotwory wptywatly
na usposobienie pacjentow ibyly przyczyna zlego samopoczucia, wskutek czego z kolei pozycie
matzenskie uktadato si¢ niepomyslnie”.

D.W. Mackinnona stwierdzit, ze architekci tworczy wykazujg wicksza pewnos¢ siebie niz nietworczy
i zaryzykowal twierdzenie, iz pewnos¢ siebie jest cechg pierwotng zwykle towarzyszaca talentowi
tworczemu. Ale czy rownie dobrze nie mozna powiedzie¢, ze tworcze sukcesy, ktore zwrocily uwage na
tych architektow, dodaty im tez pewnosci siebie?

9. Jak uptyw czasu miedzy przyczyng i skutkiem utrudnia znalezienie przyczyny, tam gdzie si¢ ona
rzeczywiscie znajduje, tak bezposrednie nastepstwo zjawisk kaze dopatrywaé si¢ zwigzku
przyczynowego tam, gdzie go nie ma. Przyjmowanie iz ,,po” znaczy ,na skutek” — to jeden
z najczestszych btedow:

Jest coraz wigcej filmoéw erotycznych i ros$nie przestgpczo$¢ — to najlepszy dowodd — moéwia moralisci
— ze takie filmy gleboko spoteczenstwo demoralizujg”. Twierdzenie to, stuszne czy niestuszne, nie
wynika z przestanki.

Po zastrzyku wyzdrowiatem. Ale moze wyzdrowiatbym i bez niego?

Typowe jest to dopatrywanie si¢ zwiazku przyczynowego tam, gdzie wystepuje — lub raz wystapit —
zwigzek czasowy. Gdy po A nastgpito B, sklaniamy si¢ do traktowania A jako przyczyny B. Ta
sktonno$¢ jest pierwotniejsza od rozumowania: Wyglodzony golab, ktory par¢ razy otrzymat pokarm,
gdy krecit si¢ w kotko, nie rozumuje, tylko wciaz kreci sie w kotko, jakby sadzil, ze istnieje zwigzek
przyczynowy miedzy kreceniem si¢ a otrzymywaniem pokarmu. Jes§li par¢ razy spotkalo mnie co$
dobrego, gdy bytem w towarzystwie lksa, to potzartem twierdzg, iz przynosi mnie on szczescie.
Tymczasem wystgpienie B po A mogto by¢:

a) przypadkowe,

b) przyczyna obu zjawisk mogla znajdowac¢ si¢ poza nimi,

c) zjawiska te mogty by¢ powigzane, ale posrednio i niekoniecznie wynikowo.

a. Jola siedzi smutna przy $wieczce, bo Swiatto w domu zgasto. W pewnej chwili mama otwiera
lodowke 1 w tej samej chwili zapala si¢ §wiatlo... ,,Mamo — wota Jola — trzymatas swiattlo w lodowce”
(,,Kobieta i Zycie").

W czasie bitwy zaczal pada¢ deszcz... 1 zrodzito si¢ w XIX w. przekonanie, ze strzaty armatnie
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powoduja skraplanie si¢ chmur.

,Lokalne witadze pozwolily ekspedycji japonskich alpinistéw préobowaé zdobyé szczyt Menasailu,
jednego z najwyzszych punktow Himalajow. W 1954 r. ekspedycja zatrzymata si¢ u podndza szczytu we
wsi Sama. Towarzyszylo jej ponad czterystu tragarzy. Miejscowi wiesniacy zaatakowali Japonczykow
iich tragarzy kijami i kamieniami. Dlaczego? Bo rozumowali wedlug wzoru «po — a wiec z powoduy.
Wiesniacy objasnili, ze przed rokiem poganscy Japonczycy, ktorzy usitowali wedrze¢ si¢ na szczyt,
sprofanowali $wietg gore i bogowie spuscili z niej ogromng lawing, ktora zburzyta klasztor buddyjski
1 zabita trzech mnichéw” (S. Chase, s. 76).

b. Zwiazane czasowo mogg by¢ zjawiska, ktore nie wynikaja jedno z drugiego, ale tylko majg wspolna
przyczyne; wydaje si¢, ze C wynika z, B, podczas gdy C i B wynikajg z A.

Iks jest pijakiem i jest w biedzie; tacze te fakty wynikowo 1 mowig: ,,jest w biedzie, bo jest pijakiem”.
Tymczasem Iks jest pijakiem i jest w biedzie, bo nie powiodlo mu si¢ w zyciu, nie zrealizowat zadnej ze
siwych ambicji, czuje si¢ przegrany i nieszczgsliwy, nic go nie interesuje, jest mu wszystko jedno. (A to,
ze gdyby nie pil, jego bieda bytaby mniejsza, to tez prawda).

Igrek cigzko zachorowal po powrocie ze szpitalnego ambulatorium i twierdzi, ze tam si¢ zarazil; ale
czy nie jest bardziej prawdopodobnie, ze po powrocie do domu w catej petni ujawnita si¢ choroba, ktérej
pierwsze objawy sklonity go do wizyty w szpitalu?

c. Przyktady powiazan posrednich, ktére uwazano za bezposrednie: spostrzezenie, iz istnieje zwigzek
miedzy ,,nocnym powietrzem” a malarig, odpowiadato rzeczywistosci, ale niestusznie sadzono, ze to
powietrze ja wywoluje — po zachodzie stonca komary stajg si¢ aktywniejsze i to one sg roznosicielami
malarii.

W spoleczenstwach zamoznych 1 wysoce cywilizowanych szybko ro$nie procent ludzi niewidomych,
cierpigcych na zaburzenia umystowe, chorych na serce i na raka. Sam ten fakt nie moze nas jednak
przekona¢ o tym, ze cywilizacja wywotuje te choroby; natomiast z calg pewno$cia mozna twierdzi¢, iz
cywilizacja, skutecznie zwalczajagca inne choroby, przedtuza zycie, atym samym zwicksza
prawdopodobienstwo zapadania na jeszcze nie opanowane choroby.

Jeszcze kilka przyktadow zjawisk, ktorych powiazanie dobrze zauwazono, ale blgdnie interpretowano.

Przez par¢ miesiecy dziesiecioletnia Grazynka tak bardzo denerwowatla sig¢, gdy pytat ja raz po raz
wybuchajacy gniewem nauczyciel, ze wcigz dostawala dwdje. Wreszcie matka sprobowata dac
dziewczynie elenium. ,,To §rodek uspokajajacy” — objasnita. Po powrocie dziewczynki matka pyta: ,,No,
jak tam poszto?” ,,Bomba — odpowiada mata. — Nauczyciel byt zupetie spokojny. Dostatam czworke”.

Tubylcy na Nowych Hybrydach zauwazyli, ze na ci¢zko chorych nie ma pchel, z czego wysnuli
wniosek, ze pchly przyczyniaja si¢ do zdrowia. Obserwacja $cisla, ale stwierdzenie zwigzku
przyczynowego btgdne: po prostu pchly nie lubig wyzszej temperatury.

Dowodzac stusznosci frenologii, Braid hipnotyzowat pacjentdéw, po czym za pomocg korka i bandaza
uciskal rézne czesci ich czaszki; zaleznie od tego, jakie miejsce czaszki Braid mu uciskal, pacjent
objawial zachwyt, poboznos¢, aktywna zyczliwos¢ itp. (J. Jastrow, s. 298). Braid dopiero po latach
odkryt swoj btad — to, co przypisywat uciskowi, byto nastepstwem sugestii.

Mleko szybciej podchodzi woda, gdy grzmi, ale to nie grzmoty i blyskawice przyspieszaja mnozenie
si¢ bakterii, lecz cieple wilgotne powietrze.

Dodajmy, ze sklonno$¢ do wskazywania na wybrane zjawisko poprzedzajace jako na przyczyne
nastgpujacego zaznacza si¢ ze szczeg6lng moca w analizach historycznych, gospodarczych spotecznych.
Na tym polegaja uproszczone ttumaczenia klgsk i triumfow, okreséw upadku lub rozkwitu.

Obok sugerowania si¢ nastgpstwem czasowym istnieje takze sugerowanie si¢ czyms, co nazwatbym
parzystoscig zjawisk. Sugerujac si¢ nig rozumujemy tak, jakby$Smy zaktadali, Zze musi istnie¢ zwiazek
przyczynowy migdzy zjawiskami, ktore czgsto chodza w parze. Tak ma przyklad obserwujac, iz
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uczniowie, ktorzy pala, na ogot ucza si¢ gorzej od uczniow, ktorzy nie pala, wyciaggamy wniosek, ze
palenie przeszkadza w nauce; tymczasem jest to wniosek falszywy; po prostu brak dozoru w domu,
srodowisko bez intelektualnych ambicji, bezmys$Inos¢, tatwe uleganie byle pokusie, brak odpornosci na
kazdy wptyw utatwiajg popadniecie w natog i utrudniajg nauke.

Spostrzezenie, iz ludzie weseli i optymisci zyja dtuzej od melancholikow i pesymistow, a ludzie petni
napi¢¢ 1 niezmordowanie aktywni dtuzej od flegmatykoéw i $§piochdw, nie musi znaczy¢ — jak to prasa
podawata —ze dobry humor, intensywne zycie i cigzka praca przedluzaja zycie. Prawdopodobniejsze jest
thumaczenie, ze dobre zdrowie zwigksza szanse dlugiego zycia, a jednoczes$nie jest zrodtem pogodnego
usposobienia i dynamiki.

Amerykanskie firmy wydajace stowniki i ksigzki o stowach powolujg si¢ w reklamie na fakt, Ze
»ludzie, ktorym si¢ w zyciu wiedzie, majg bogatsze stownictwo od tych, ktorym si¢ nie wiedzie”. Jezeli
nawet przecigtnie biorgc to twierdzenie jest prawdziwe, to wcale z niego nie wynika — jak to sugeruje
reklama — Ze wzbogacajac swo] zasob slow zwickszam swe szans¢ osiggni¢cia powodzenia.
Prawdopodobnie zar6wno powodzenie, jak bogate stownictwo czesto (cho¢ nie zawsze) jest rezultatem
inteligencji, wyksztalcenia, ciekawos$ci $wiata, umystowej dynamiki i przynaleznosci do pewnego
srodowiska.

Doszukujac si¢ prostych prawidtowosci w ztozonych splotach przyczyn i skutkdw, czesto rozumujemy
tak, jak zaktadalibysmy, ze interesujace nas zjawisko ma — albo moze mie¢ — tylko jedna przyczyne.
»Jak zaktadalibySmy” — bo oskarzenie o takie umystowe prostactwo kazdy z oburzeniem odrzuci i tylko
w praktyce...

»Jak ty zle wygladasz. Na pewno za duzo pracujesz”. A przeciez nasz przyjaciel moze zle wygladac,
bo jest chory, bo Zle si¢ odzywia, bo ma przykrosci, bo upit si¢ zesztej nocy...

Po odkryciu przez R. Kocha bakterii gruzlicy ditugi czas zachorowanie tlumaczono samym tylko
zarazaniem sig.

Podczas eksperymentalnego dziatania na zwierzeta réznymi preparatami zdarza si¢ uzyskiwac
wprowadzajace w btad wyniki, poniewaz zwierzeta te nie sg pod kazdym wzgledem identyczne lub nie sg
identycznie traktowane i karmione.

Gdy zaczeto docenia¢ znaczenie materialnych warunkoéw bytu dla ksztattowania postaw etycznych,
powstato przekonanie, iz wystarczy zmieni¢ ustrdj spoleczny, by amoralne masy przeksztatcic w moralne
masy.

Bladzi, kto powiada: ,,Ten motor jest zty, bo Zle pracuje”. Istotnie, zty motor Zle pracuje, ale to nie
znaczy, ze motor, ktéry zle pracuje, jest zly. Moze dano mu niewlasciwe paliwo? Moze jest
nicodpowiedni do tego rodzaju pracy? Moze jest nie wyregulowany?

Tak samo nie jest pewne, ze fabryka zle dziala, bo jest zle zorganizowana, ze klasa jest staba, bo
nauczycielowi brak kwalifikacji, ze system jest zty, bo zawiodt w praktyce...

Sprowadzanie skomplikowanych zjawisk do jednej przyczyny wywota¢ moze — prawem reakcji —
negowanie jednej z waznych przyczyn.

Po doswiadczeniu Harveya z taniami zapanowato przekonanie, iz jajo samicy ma decydujace znaczenie
w reprodukcji. Kilkadziesiat lat pézniej A. van Leeuwenhock postugujac sie¢ mikroskopem dostrzegt
w ludzkim nasieniu mas¢ malenkich ,,robaczkéw” (plemnikoéw) i stusznie domyslit sie, ze maja one
kapitalne znaczenie dla mnozenia si¢ gatunkéw, ale niestusznie zlekcewazyt znaczenie jaj. Wedlug
Leeuwenhocka rola matki sprowadzata si¢ do inkubacji meskiego nasienia. Mys$l Leeuwenhocka przyjeta
si¢ tym latwiej, ze od czaséw starozytnosci greckiej i zydowskiej istniata sktonno$¢ do przyznawania
raczej ojcu niz matce udziatu w przekazywaniu swoich cech potomstwu.

Warto przy okazji zastanowi¢ si¢, czy zawsze jest celowe szukanie gtownej przyczyny. Poszukiwanie
takie zaktada istnienie gtéwnej przyczyny, a tymczasem nawet prosty wypadek na jezdni moze mie¢ pare
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przyczyn rownorzednych, acdéz dopiero — powiedzmy — wzrost przestepczosci gospodarczej.
Wiekszos¢ zjawisk psychicznych i spotecznych wynika zzespotu przyczyn, ito czesto przyczyn
wzajemnie wymiennych i wzajemnie zaleznych. Bledem jest wigc zakladanie, Ze jesli A wywotuje B, to
zawsze gdy jest B, musiato by¢ A. Spoteczenstwo moze zawdzigcza¢ zamozno$¢ bogactwom naturalnym,
$wietnej gospodarce, dlugotrwalej neutralnosci, finansowemu poparciu mocarstw, spoteczno-
gospodarczemu ustrojowi. Brak jednego lub nawet paru tych czynnikéw moga zrekompensowaé inne...
Ale moze by¢ i tak, ze brak jednego, a tym bardziej kilku warunkéw powoduje nedze... Kazda sytuacja
posiada cechy szczegolne i podciaganie jej pod jedng ogdlng regule moze okazaé si¢ btedem. Dlatego
rozumowanie wedlug schematu ,,system S zdat egzamin w M., zastosujemy wigc system S", prowadzi
nieraz do kosztownych omytek. Rowniez do takich omytek prowadzi rozumowanie ,,System S nie zdat
egzaminu w M., wobec tego nie warto nawet mysle¢ o wprowadzeniu go u nas”. Mysle¢ warto, tylko
z zaostrzonym krytycyzmem.

Innymi stowy, btedem jest uznanie za konieczny warunek, ktory nie jest konieczny, (gdy B moze
nastapi¢ bez poprzedzajacego je A) ibledem jest uznanie za wystarczajacy warunek, ktory nie jest
wystarczajacy (gdy po B moze nastapi¢ C, ale moze ono nastapi¢ takze bez poprzedzajacego B).

Msci si¢ takze zapominanie o tym, ze interesujace nas zjawisko moze mie¢ wiele skutkéw, a z nich
nie jeden, ale par¢ moze mie¢ dla nas dodatnie lub ujemne znaczenie. Przewidujac, ze postepowanie T
bedzie miato pozadany skutek T, czesto nie dostrzegamy negatywnych ubocznych skutkow T,, T; 1 Ta.
Kazdy lekarz zwaza na uboczne efekty podawanych lekéw i jesli ma do wyboru pare lekéw dajacych
pozadany skutek, to zapisze ten lek, ktory nie ma lub ma najmniejsze (dla danego organizmu) dzialanie
szkodliwe. w zyciu natomiast przeoczenie jednego z efektow podejmowania decyzji jest prawie regula.
Srodki owadobdjcze zwiekszyly plony, ale — tego nie przewidziano — spowodowaly szereg zatrué
bezposrednich i posrednich. Polowanie na krokodyle przynosito tatwe zyski, ale wytepienie ich
pociagneto za sobg rozmnozenie drobnych ssakow zywiacych si¢ rybami, a wigc negdze rybakow
i niedobory Zywnosci.

Kupujac Trabanta lks przewidzial wszystko poza... rodzinnymi konfliktami: szybko nauczyli si¢
prowadzi¢ samochod Zona, doro$li synowie i kazdy chciat go pozycza¢ dla swoich nadzwyczaj waznych
celow, ponadto do$¢ liczna dalsza rodzina i liczni przyjaciele spodziewali si¢ wycieczek... ostatnim
domowym wstrzasem byla sprzedaz auta.

Wspotcezesny filozof M. Bunge poswigcil wiele stron swej ksiazki O przyczynowosci dowodzeniu, ze
cho¢ wszystkie zdarzenia sg w okreslony sposéb wywolywane i warunkowane to niekoniecznie dzieje si¢
to na zasadzie zwigzku przyczynowego. ,,Sprowadzi¢ determinizm do determinizmu przyczynowego —
pisze on (s. 426) — to nie docenia¢ bogactwa przyrody i kultury albo przecenia¢ teorie
filozoficzne”. ,,Warunkowanie przyczynowe nie wyczerpuje form determinowania” (s. 303) —
stwierdza Bunge i przypomina o nieprzyczynowych prawach nauki (s. 312). Dla zagadnienia bledu
interesujgca jest zwlaszcza uwaga Bungego o tym, iz calkowite zaabsorbowanie warunkowaniem
przyczynowym moze spowodowaé niedocenianie faktu oddzialywania wzajemnego: ,,Istotnym brakiem
konsekwentnej teorii przyczynowosci jest to — pisze Bunge (s. 211) — Ze pomija ona fakt, iz wszystkim
znanym dziataniom towarzysza przeciwdziatania, to znaczy, ze skutek oddziatywa zwrotnie na
przyczyne, jezeli ta ostatnia nie przestala istnie¢”. Konsumpcja miedzi zastraszajaco rosnie, a jej ztoza
nie sg zbyt wielkie — powiada czarnowidz — wigc musi doj$¢ do kryzysu. Ale przeciez — brzmi
odpowiedz — gdy bedzie blisko wyczerpanie si¢ §wiatowych zasoboéw miedzi, wzrosng jej ceny, co
przyczyni si¢ do szerszego korzystania z materiatdw zastepczych i do zwrotu miedzianego ztomu.

Na wiernym 1 wystarczajaco petlnym poznaniu wzajemnego uwarunkowania zjawisk opiera si¢
prawidlowe przewidywanie, za$ typowym bledem przewidywania jest nieuwzglednianie tych czynnikow
i tych ich zwigzkéw, ktore w rzeczywistym rozwoju wypadkow odgrywaja duzg role. Wrocimy do tej
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sprawy, gdy bedzie mowa o blednym prognozowaniu, ale to, co juz powiedziano, wystarczy, by czytelnik
uznat celno$¢ metafory Salvadore de Madariage: ,,Poczynania ludzkie maja wiele korzeni i wiele galezi”.
Bladzi, kto tego nie dostrzega, kto $ledzac lini¢ jednego korzenia lub jednej galezi sadzi, ze poznal cale
drzewo.

WROZBY

1 snieg pada przez pomytke
1 topnieje na jezdni.
1 wiatr wieje przez pomytke,

A inaczej byto w przepowiedni.

K. I. GALCZYNSKI

Zwiazki przyczynowe dlatego nas tak bardzo interesuja, ze sg najwazniejszym (cho¢ nie jedynym)
oparciem dla przewidywania, a przewidywanie stanowi konieczny warunek racjonalnego wyboru celow
i srodkow, prawidlowego planowania i kierowania.

Opowiadaja, ze pewien robotnik, dumny ze swego syna chemika, odwiedzit go w jego laboratorium.

— A co tu robicie? — zapytat.

— Staramy si¢ wyprodukowac¢ kwas, ktéry by rozpuszczatl absolutnie wszystkie materiaty.

— Ciekawe — zgodzit si¢ ojciec robotnik. — A jesli zrobicie taki kwas, to w czym bedziecie go
trzymac?

Blad przewidywania moze pociagna¢ za sobg blad dzialania. Jadac nad jeziora zaufalem pogodzie i nie
wziglem swetra, teraz marzn¢. Podjatem dyskusje z R., cho¢ mogtem si¢ zorientowac, ze doprowadzi ona
tylko do zadraznienia. Wiele lat temu miatem pienigdze na wszystko z wyjatkiem mieszkania, nie
przewidziatem, Zze po latach wlasnie porzadne mieszkanie bedzie dla mnie najwazniejszg rzecza.
Wezwany, by przetka¢ zlew, hydraulik zjawia si¢ bez narzedzi. Planujac ulice wtadze miejskie nie wzigty
w rachubg szybkiego rozwoju motoryzacji; teraz przebudowuja jezdnie. Gromadzac cement na otwartym
placu nie uwzgledniono mozliwos$ci deszczu — straty wielokrotnie przewyzszyly cen¢ ewentualnej
prewencji. Najgorsze s3 nie przewidziane przeszkody, trudno$ci, katastrofy, to wiadomo, ale straty
spowodowaé mogg takze nie przewidziane okolicznosci pomyslne — dos¢ wymieni¢ tak zwang kleske
urodzaju owocow.

Przewidujemy czgsto tylko na podstawie analogii. Przypominamy sobie podobne do$wiadczenia
i przymierzamy do aktualnej sytuacji. Nie wiemy, dlaczego reumatycy zle si¢ czuja przed deszczem, ale
zaobserwowalisSmy ten fakt i teraz moéwimy: ,,jutro bedzie deszcz, bo ojca tamie w kosciach”. Do takich
przewidywan odnosi si¢ wszystko, co powiedziano o uogoélnieniach: prawdopodobienstwo sprawdzenia
si¢ ich zalezy od iloSci i reprezentatywnosci dawnych doswiadczen. Czesto o tym zapominam. Trzy czy
cztery razy widziatem lksa o szostej w pewnej kawiarni... dzi$, gdy chce go spotkaé, ide do tej kawiarni
i jestem zaskoczony, Ze go tam nie ma...

Na rozumowaniu przez analogi¢ zasadza si¢ wiele przepowiedni politycznych wrézboéw. Historia —
powiadaja oni — powtarza si¢. Istotnie, studiujgc przesztosc tatwo odkry¢ podobienstwa sytuacji. Ale co
znich wynika? Nic. Historia si¢ powtarza — to prawda, powtarza si¢ cho¢by dlatego, ze istnieje
ograniczona ilo$¢ zasadniczych uktadoéw, ale na podstawie samych analogii z przesztosci nie potrafimy
przewidzie¢, kiedy dany uklad si¢ powtdrzy — zbyt wiele zmiennych czynnikéw wchodzi w gre
i niektore z nich sa zupelie nowe (np. bron masowej zaglady).

Od kabalarstwa wychodzacego jedynie z analogii odrézni¢ trzeba przewidywania opierajace si¢ na
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zrozumiatych trendach. Zrozumiatym trendem nazywam takie nastgpstwo zjawisk, ktére nie tylko zostato
zaobserwowane, ale takze wytlumaczone. Wspomniany reumatyk cierpi przed deszczem — to rzecz
stwierdzona, lecz nie wyjasniona, powietrze w Warszawie jest coraz gorsze — to rzecz stwierdzona
i wyjasniona. Otdéz w przewidywaniach opartych na samej analogii btedy zdarzaja sie czgdciej niz
w przewidywaniach wynikajacych ze zrozumienia ogniw taczacych przyczyny i skutki.

Lecz nawet wtedy, gdy prognozy opieramy na trendach, musimy uwazaé, by nie popeini¢ bledu
wulgaryzacji; polega on na traktowaniu jako niezawodnych i zawsze aktualnych przepowiedni, ktére
sprawdzaja si¢ tylko w dtuzszych okresach czasu, w wigkszosci wypadkoéw w przecigtnych statystyki.

Takim wulgaryzmem sa proby catkowitego wyjasniania lub prognozowania wydarzen zycia jednostek
czy spoleczenstwa za pomoca tylko jednego znanego prawa, cho¢ w rzeczywistosci, jak powiada M.
Bunge (s. 332), ,,obiekty takie, jak zdarzenie historyczne (a ja dodam — i psychiczne) moga by¢
traktowane jako przecigecie duzej (by¢ moze nieskonczonej) liczby prawidtowosci, ktorych chyba nie
wszystkie sg nam znane”.

Wilasciwie takie wulgaryzacje sa btedami falszywego zatozenia. U podstawy kazdego przewidywania
lezy zwykle kilka zalozen — gdy jedno z nich jest falszywe, przewidywanie moze okaza¢ si¢ mylne. I tak
znaczna czg$¢ przewidywan powotanej przez Brytyjeczykow wr. 1941 Sekcji Przewidywan Dzialan
Nieprzyjaciela okazata si¢ bledna, bo jej pracownicy wychodzili z zalozenia, iz posunigcia Niemcow
bedg zawsze oparte na maksymalnie racjonalnych przestankach i dobrej znajomosci strategii — nie
wzieli pod uwage, ze decydowat glos Hitlera, ktory czgsto lekcewazyt rady do§wiadczonych strategéw
i kierowal si¢... intuicjg. Niemcy za$ zostali catkowicie zaskoczeni lgdowaniem Sprzymierzonych
w basenie Sekwany. Zalozeniem ich przewidywan byto, ze Anglicy rzucg desant: 1) blisko dobrego portu,
2) z dala od urwisk skalnych, 3) nad gl¢boka woda, gdzie nie zagrazajg fale przybrzezne, nie ma raf ani
silnych pradéw; ponadto Niemcy zakladali, ze Anglicy wybiorg pogodna, spokojng noc, podczas nowiu
i przyptywu (dane z hitlerowskich archiwow). W rzeczywistosci alianci rozpoczeli ladowanie w poblizu
urwisk, podczas petni iprzy silnym wietrze. Sztab niemiecki do tego stopnia polegat na swoim
przewidywaniu, ze zlekcewazyl otrzymang przed s$witem wiadomos$¢ o dostrzezeniu przez stacje
radarowe wielkiego ruchu statkow, co wygladato na inwazj¢. Takze ladowanie skoczkéw w nocy uznano
za drobng akcj¢ lokalng. Gdy z godziny na godzing naptywato coraz wigcej danych $wiadczacych
o inwazji, dowodztwo niemieckie ocenito ruchy aliantow jako podstep, majacy na celu spowodowanie
wystania dywizji niemieckich w niewtasciwym kierunku.

Mylitby sig¢ ten, kto by sadzit, ze z chwilg niesprawdzenia si¢ prognozy blad umiera $Smiercig naturalna.
Okazuje si¢, ze ma on w zapasie drugie zycie. Wielokrotnie stwierdzono fakt niedostrzegania
rzeczywistosci, gdy uktada si¢ ona inaczej, niz czlowiek przewidywal. To rodzaj btedu oczekiwania.
Przestrzega przed nim D. Bross (s. 226): ,,Jezeli [...] w razie konfliktu pomiedzy wywnioskowanymi
zmodelu prognozami a zdarzeniami zachodzacymi w rzeczywistosci odrzucimy rzeczywisto§¢ —
staniemy w obliczu kleski [...]”.

W przewidywaniu, atym bardziej w uwzglednianiu przewidywan w praktyce wielkg role gra
wyobraznia. Osoby o malej wyobrazni dostrzegaja na ogét mniej przysztych mozliwosci i dostrzegaja je
mniej wyrazi§cie; w rezultacie nie umieja wczuc si¢ w przysztos¢, nie doceniaja ani przysztych korzysci,
ani przysztych niebezpieczenstw. Zmuszone — powiedzmy — wybiera¢ migdzy matym zlem obecnym
a duzym ztem w przysztosci; wybiora to drugie. Natomiast osoby o bujnej wyobrazni nie zawsze zyja
W terazniejszosci, czesto ,,nie chodza po ziemi", ,,bujaja w oblokach", sa fantastami, przesadnymi
optymistami albo przesadnymi pesymistami. Dodajmy, ze wyobraznia — a wraz z nig przewidywania —
pobudzane sg i sycone przez osobiste uprzedzenia i upodobania, nadzieje, Ieki i potrzeby. (Wiadomo na
przyktad, ze kto goragco wierzy w swoja ideg, ten widzi zbyt czarne obrazy w razie jej niezrealizowania
i zbyt jasne, jesli zwycigzy). Cho¢ wigc pomoc wyobrazni jest niezbg¢dna, jej kaprysy, histeria oraz
fatwo$¢ ulegania wptywom stanowi czeste zrodto bledow.
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Prognozy rzadko sg pewne. Dla precyzyjnego wypowiadania si¢ o przyszlosci nalezatoby znaé
wszystkie mogace na nig wptyna¢ czynniki, wszystkie mozliwe ich zwiazki i mie¢ doskonaty aparat
przetwarzania tych danych. Nawet zastosowanie komputerow do przewidywania wydarzen spolecznych
1 politycznych nie przyniosto, jak dotad, zadowalajacego rezultatu.

»W 1zeczywistym S$wiecie — pisze M. Bunge (s. 402) — niewiele faktow daje si¢ przewidzie¢
w sposob niemal pewny, azaden nie daje si¢ przewidzie¢ we wszystkich szczegoétach, poniewaz
przewidywanie naukowe opiera si¢ na znajomosci praw idanych szczegétowych, ktére dotycza
konkretnej sytuacji, a ktore nigdy nie bywaja kompletne i absolutnie dokladne”. Mimo to czgsto
traktujemy cudze, a tym bardziej wtasne przewidywania nawet odlegtych wypadkéw jako pewne lub
prawie pewne.

Lekcja ostrozno$ci w prognozowaniu niech bedg omytki A. Einsteina i E. Rutheforda. Podaj¢ za M.
IHowieckim (,,Polityka” 1972, nr 4): ,,Einstein w latach 30 powiedzial, Ze ujarzmienie energii jadrowe;j
bedzie mozliwe za 1000 lat, lord Rutherford, ktory dokonat pierwszej sztucznej przemiany jadrowej,
oswiadczyt w 1936 r.: «Kto moéwi, ze jadro atomowe stanie si¢ kiedykolwiek zrodtem energii,
wypowiada zwykla brednig». W owych czasach zarzucano katastrofizm i bezptodne fantazjowanie tym
nielicznym, ktérzy umitowali wyobrazi¢ sobie, czym by grozilo uzycie energii jadrowej jako broni,
gdyby jednak kiedy$ bombe udalo si¢ zrobi¢”.

Ostatecznie wiec optymistyczne twierdzenie Lao-Tse, ze inteligencja dostrzega rzeczy w zarodku,
wypada zmodyfikowacé:

inteligencja powigksza szans¢ dostrzezenia rzeczy w zarodku. ,, Trzeba porzuci¢ pozornie ratujgce nasz
honor wykrety i pogodzi¢ si¢ z tym, ze btedne przewidywania nie sg tylko przypadkami, lecz stanowia
istotng czg¢$¢ kazdego systemu przewidywan” (D. Bross, s. 60).

BRAKI KONTROLI

Zy¢ — znaczy sprawdzaé.

A. cCAMUS

W dazeniu do szybkiego rozpoznania btgdu i do upragnionej pewnosci powinniSmy kazdy z etapow
dzialalno$ci poznawczej uzupethia¢ weryfikacja (kontrola). Tak wigc zamiast przebiegu:

obserwacja-indukcja-dedukcja, powinnismy przestrzega¢ modelu: obserwacja-weryfikacja-indukcja-
weryfikacja-dedukcja-weryfikacja. Niestety, jest to model nie tylko idealny, ale przewaznie nierealny.

Braki weryfikacji thumacza si¢ gtownie cechami sytuacji i podmiotu. A wigc pospiechem, lenistwem,
zmeczeniem, subiektywng pewnos$cia lub zadowoleniem z wyniku. Poniewaz rola tych czynnikow zostata
juz omoéwiona, w tym miejscu jeszcze raz zwrocimy uwage tylko na wplyw motywacji.

Najpierw — stwierdzenie ogdlne: krytycyzm ostry, gdy dobrze sluzy potrzebom, tepieje, gdy
moglby stangé im w poprzek. Bystry umyst, krytyczny w jednej sytuacji, potrafi by¢ bezkrytyczny
w innej. Niejeden §wietny recenzent zachwyca si¢ wlasnym grafomanstwem.

Rezultaty badan J. Kozieleckiego (s. 92—98) nad weryfikacja hipotez dobrze ilustruja stronniczosé¢
w ocenach informacji. Kozielecki dawal osobom badanym pewne zadania, przy czym w trakcie pracy nad
nimi musialy one wysuwa¢ hipotezy i ocenia¢ istotne dla ich weryfikacji niepewne informacje (na 24
informacje 6 byto falszywych). Jak si¢ okazato, ,,wigkszo§¢ badanych interpretuje niepewne informacje
zgodnie z uprzednio sformulowang hipoteza. [...] Badani az 95,18 proc. wiadomosci potwierdzajacych
oceniajg jako wiadomosci prawdziwe, natomiast wiekszo$¢ wiadomosci zaprzeczajacych, bo 77,94 proc.,
interpretujg jako wiadomosci fatszywe”. Dalej autor pisze: ,,W wyniku opisanej interpretacji niepewnych
wiadomosci, ktore badany otrzymal w czasie rozwigzywania problemu, prawie wszystkie wiadomosci
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(doktadnie 87,28 proc.), stawaly si¢ wiadomosciami subiektywnie potwierdzajacymi, czyli zgodnymi ze
struktura hipotezy. Jak mozna bylo przewidzie¢, pod wpltywem wiadomo$ci subiektywnie
potwierdzajacych badany w ogromnej wigkszosci przypadkéw utrzymuje poprzednig hipoteze,
zwickszajac kolejno stopien pewnosci, ze jest ona prawdziwa. Dzigki ukierunkowaniu interpretacji
badany moze utrzymac hipotez¢ nawet wtedy, gdy otrzymuje on wytacznie informacje zaprzeczajace [...].
Jednak twierdzenie, ze ludzie zawsze interpretujg dane zgodnie z wysunigta hipotezg, bytoby ewidentnie
falszywe. Badania wykazuja, ze zjawisko to wystepuje przede wszystkim w tych sytuacjach, w ktorych
otrzymywane sg informacje niepewne, wieloznaczne, nieokreslone”. Oczywiscie w sytuacjach
zyciowych, a takze w wielu naukowych informacje maja wlasnie taki niepewny i wieloznaczny charakter.
Co wigcej, motywacja sktaniajgca do tendencyjnej ich oceny wynika nie tylko z ojcowskiego afektu do
wlasnej hipotezy, ale i z poteznych potrzeb. Wyobrazmy sobie tylko, jak bardzo w tendencyjnej ocenie
informacji zainteresowana jest matka stuchajaca niepokojacych wiesci o postgpowaniu syna, zotnierz
walczacy po stronie agresora albo uczony, ktéry na jakims$ poszukiwaniu strawit wiele lat pracy.

Poza cechami podmiotu moga kontrole utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ cechy przedmiotu.

Niektore konkluzje sa niesprawdzalne, weryfikacja wielu hipotez jest niemozliwa. By¢ moze, iz na
planetach odlegtych od nas o kilkadziesigt czy kilkaset lat §wietlnych zyja istoty rozumne, ale jak to
sprawdzi¢?

Wobec zludzen i zawodnosci obserwacji, a takze wobec kaprysow przypadku jednym z warunkdéw
weryfikacji jest powtarzalno$¢ zjawiska, ale wiele zjawisk tego warunku nie spetnia. Styszy sie
o proroczych snach, o przeczuciach $mierci itp.; doniesienia te sg czasami dos¢ dobrze udokumentowane,
a mimo to odnosimy si¢ do nich sceptycznie, bo nie dajg si¢ powtdrzy¢.

W innych badaniach kontrola jest niemozliwa, gdyz musialaby polega¢ na eksperymencie,
a eksperyment jest niemozliwy. Droga rozumowania i obserwacji mozna doj$¢ do hipotezy, ze warunki
zewnetrzne zmieniaja charakter cztowieka, ale cztonka szczes$liwej rodziny nie wlaczymy do innej celem
zbadania, jak si¢ zmieni jego psychika. Nie bedziemy w podobnych do siebie spoleczenstwach
wprowadza¢ réznych ustrojow tylko po to, by obserwowac ich gospodarcze, wychowawcze, psychiczne
skutki. Trudno sobie wyobrazi¢ podniecanie ttumu czy nawet puszczanie ztosliwych plotek w celach
eksperymentalnych. Nie mozna tez $cisle obserwowac i porownywaé przebiegu chorob leczonych
i nieleczonych...

Gdy niemozliwy jest eksperyment, niemozliwe jest takze wyodrebnienie wplywu
badanego czynnika (a wiemy, ze ten sam skutek moze dawaé pare roznych przyczyn). I tak nie
zadowala nas opis wpltywu powojennego postepu techniki na postawy spoteczne, bo nie potrafimy go
wyodrgbni¢ od zmian ustrojowych, przesuni¢¢ granic, sytuacji mig¢dzynarodowej, malejacego
oddziatywania religii itp. Tak samo sceptycznie odnosimy si¢ do twierdzenia, ze cywilizacja jest
odpowiedzialna za wzrost umystowych zaburzen, bo nie wiemy, w jakim stopniu rosngcy procent
zarejestrowanych chorych nawet wsrod osob w wieku $rednim da si¢ wytlumaczy¢é wyrazniejszym
objawieniem si¢ tych zaburzen w pracach biurowych i fabrycznych niz w pracach rolnych postepem
diagnostyki i zmiang kryteriéw zdrowia psychicznego.

Jeszcze 1 wtedy, gdy eksperyment jest wykonalny, eliminacja wptywu czynnikow ubocznych bywa
trudna albo i niemozliwa. Przed paroma laty uczniow jezykéw obcych ucieszyta wiadomosé o probach
nauki w czasie snu. Mowiono, ze w Ameryce 1 w Zwiazku Radzieckim proby te daty pomyslne rezultaty,
ze u nas je takze podjeto ize niedtugo Polskie Radio bgdzie uczylo w nocy przysztych lingwistow.
Ciekawe, ze wiesci te krazyly na Zachodzie przez wiele lat i ze eksperymenty zdawaty si¢ potwierdzac
nadzieje. Niestety, zaniedbano kontrole czynnikéw pobocznych: zdolno$ci, znajomosci innych jezykow,
motywacji i pory nauki (niewykluczone bowiem, ze dobrze utrwala material powtarzanie go tuz przed
zasnigciem).

W eksperymentach nad uczeniem przez sen kontrola byta nie tyle trudna, co Zmudna, ale okazataby sig¢
ona chyba niemozliwa, gdybySmy analizowali natdég palenia. W takiej pracy nalezatoby wyodrebni¢
przyzwyczajenie do nikotyny od przyzwyczajenia do ,,rytuatu” ruchow, ktore staty si¢ czynno$ciami
przymusowymi - trzeba by wiec wprowadza¢ nikotyng do organizmu inng drogg i dokladnie rejestrowac
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napigcie potrzeby palenia. Jak?

Roéwnie trudne zadanie miatby badacz, ktory pragnalby $cisle ustali¢ warto$¢ jakiegos nowego sposobu
nauczania w szkole eksperymentalnej. Jak stwierdzi¢, co jest zastugg samej metody, a co zastuga
atmosfery szkoty, doboru ucznidéw i nauczycieli, ich ozywienia nowos$cia i pobudzania ambicji?

Prawidlowe przeprowadzenie eksperymentu wymaga zachowania ostroznosci 1 dyscypliny.
Przypusémy, iz w dwodch grupach — doswiadczalnej i kontrolnej — badamy ro6zne sposoby
zapamietywania informacji, po czym na podstawie poréwnania wynikow w tych dwoéch grupach
wyrokujemy o efektywnosci sposobu poleconego grupie do$wiadczalnej; jesli jednak z pierwsza grupa
pracowaliSmy rano, a zdrugg wieczorem, poroéwnanie bedzie niemiarodajne. No 1 oczywiscie
przenoszenie wnioskéw z eksperymentu na zycie bywa ryzykowne, ato wlasnie ze wzgledu na
sztuczno$¢ laboratoryjnych warunkow.

Nawet gdy eksperyment odpowiada wszystkim wymogom kontroli, to jeszcze nie stanowi pewnej
podstawy wnioskowania. Potwierdzenie si¢ hipotezy nie jest nie zbitym dowodem jej stuszno$ci.
Malzenstwo moglo by¢ szcze$liwe nie dlatego, ze czuwal nad nim psychoanalityk, ale dlatego, ze
przypadkowo partnerzy wiasciwie si¢ dobrali. Eksperyment moze nawet utwierdzi¢ w btedzie, gdy nie
widzac mozliwosci innego wytlumaczenia zjawiska, przyjmuje si¢ wynik eksperymentu za potwierdzenie
panujacej falszywiej teorii. Jeden z pierwszych fizykow-eksperymentatoréw Filon z Bizancjum (III w.
p-n.e.), ktory sadzit, ze powietrze moze przemienia¢ si¢ w ogien, z radoscig pokazywal, ze gdy swieca
zapalona pod szklankg postawiong do gory dnem zgasnie — szklanka wsysa czg¢$¢ wody. Wedtug Filona
i wielu jego nastepcéw drobinki powietrza przemieniajg si¢ w szklance w drobinki ognia, ktore sa tak
matle, ze uchodzg ze szklanki przez dziurki w szkle; powstata w ten sposob czeSciowa proznia ciggnie
wode do gory.

Takze negatywny wynik eksperymentu nie dowodzi falszu hipotezy: dlugi czas hipnotyzm byt
uwazany przez lekarzy za szalbierstwo, dlatego Ze ten i 6w lekarz wykonawszy sumiennie polecone przez
hipnotyzera zabiegi stwierdzil, ze pacjent nie $pi.

Przyktadem z historii nauki jest eksperyment francuskiego chirurga A. Paré (1517—1590). Chcac
sprawdzi¢, czy prawdg jest, ze cebula goi oparzenia, leczyl pacjenta, ktory mial poparzone obie strony
twarzy w ten sposob, ze jedng stron¢ smarowat mascig stosowang wowczas na oparzenia, a do drugiej
przyktadat posiekana cebule. Druga strona szybciej si¢ zagoita i Paré wyciagnal wniosek, ze cebula
pomaga. Wniosek fatszywy: to nie cebula pomogta, lecz odstawienie szkodliwej masci.

Przeoczenie blgdow zdarza si¢ zwlaszcza wtedy, gdy kontrola polega na sprawdzeniu wlasnego
rozumowania. Nawet gdy nie ograniczamy si¢ do biernego sczytywania, ale ponownie rozwigzujemy
zadanie — dosy¢ typowe jest powtarzanie tego samego btedu. Taki blad trwaly probujemy ttumaczyc
tym, ze falszywe rozumowanie ,,przeciera tras¢” tak samo jak poprawne. Réwniez ztudzenie, ktéremu
teraz ulegliSmy, ma ,,przetartg droge”. ... Czytelnik, ktoérego interesuja metody eliminowania bledow
w badaniach eksperymentalnych, znajdzie duzo uwag na ten temat w Zasadach nauki W. Jevonsa
(Warszawa 1960, t. I, s. 585—611).

Jesli krytyczny mysliciel szczgsliwie upora si¢ z samoobrong bledu, to jeszcze nie powinien
triumfowac. Trud kontroli wyczerpat go. Z mniejszym krytycyzmem odnosi si¢ do nowej koncepcji.
W rezultacie na miejscu starego btedu wyrasta jego latorosl.
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Nie ma innej drogi do pewnosci, jak cierpliwe powatpiewanie. Uczciwie mysle¢ — znaczy ciagle
sprawdzac.
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DZIALANIE

WNIOSKI PRAKTYCZNE

Gdy tylko pomyslisz, jest tak, a tak,

postaraj sie dostrzec, w jaki sposob

przeciwne twierdzenie jest stuszne.

S. WEIL

Ustrzec przed biedem moze tylko oswiecona czujno$¢, to znaczy czujno$¢ S$wiadoma jego
roznorodnych zrodet i drég. Najobfitszymi zrodtami btedow sa:

potrzeby iuczucia — prawdziwymi i wystarczajagcymi 'wydaja mi si¢ te informacje, mysli
i projekty, ktore ulatwiaja mi zaspokojenie moich potrzeb, falszywymi te, ktorych przyjecie
mogloby zaspokojenie utrudnic;

oczekiwanie — widzg to, co spodziewatem si¢ zobaczyC; sadzeg, ze jest tak, jak zaktadatem, ze
bedzie!

zyczenia — sadzg, iz jest tak, jak chce, zeby bylo;

lgki — sadze, iz jest tak, jak si¢ tego obawiatem;

konserwatyzm — prawdziwymi wydaja si¢ te obrazy i te interpretacje rzeczywistosci, do ktorych
si¢ przyzwyczaitem, ktore sa mi znane lub sg podobne do znanych;

lenistwo — zadowalam si¢ pierwsza mys$la czy pierwszym pomystem, szybko uznaj¢ stusznosé
mysli i projektow, ktore oszczedzaja mi trudu.

Znajomos¢ drog, ktorymi si¢ bledy wkradaja, nakazuje:

przejrzystosé, prostote, jednoznaczno$¢ i zwigztos$¢ jezyka;

precyzyjne i dostatecznie szczegdtowe formutowanie zadan;

wystrzeganie si¢ milczacych zalozen;

bezstronne rozpoznanie stanu rzeczy, zebranie i zorganizowanie informacji, istotnych
1 wystarczajacych, ze szczegolnym uwzglednieniem danych sprzecznych z dotychczasowa wiedza;

odréznianie wiedzy od domystu;

zachowanie elastyczno$ci mimo wyrobionego nawyku, posiadanie mozliwie duzego wyboru
schematow;

unikanie pochopnych lub zbyt szerokich uogolnien i uproszczen;

czujnos¢ logiczna, to jest poprawne wnioskowanie;

wyczulenie na stopien prawdopodobienstwa przypuszczen i przewidywan;

krytyczne odnoszenie si¢ do wlasnych mysli, zwracanie szczeg6lnej uwagi na sprzeczne z nimi
informacje;

powsciagliwo$¢ w formutowaniu sadéw, ocen, a nawet hipotez;

pamigtanie o wzglednosci prawd, o tym, ze wcigz zblizamy si¢ do pewnosci, ale jej nigdy nie
osiggamy, o tym, ze kazdy nasz sad i poglad bedzie wymagac rewizji.

Powyzsze postulaty stanowig program myslenia naukowego, ktore od potocznego rdézni si¢ tym, ze

unika dajacych si¢ unikng¢ btgdow. W wigkszosci zyciowych sytuacji nie posiadamy ani dos¢ wiedzy,

ani do$¢ samodyscypliny, by w petni ten program wypehi¢. Realny jest tylko dezyderat, by do ,,mys$lenia

na co dzien” wprowadza¢ jak najwigcej elementdw myslenia naukowego.

Rady praktyczne: sprawdzajmy nasze informacje i poprawno$¢ wnioskowania w rozmowach.
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Pamicgtajmy, ze chociaz osoba najbardziej zaangazowana posiada zazwyczaj najwigcej informacji, to
jednak nie posiada najwigcej obiektywizmu. Pami¢tajmy, ze konieczno$¢ systematycznego
przedstawienia opinii lub wynikéw badan nieraz przyczynia si¢ do odkrycia btedu. I jeszcze o tym, iz
w spornych zagadnieniach niewlasciwe jest przyjmowanie czyjego§ zdania cho¢by bardzo
przekonywajacego bez wystuchania przeciwnego dowodu réwnorzednego oponenta.

Wiem, ze proszac znajomych o przyktady do tej ksigzki powinienem pyta¢ nie o ich wiasne bledy, lecz
o btedy, ktére zaobserwowali w otoczeniu; wiem, a mimo to czesto zadaj¢ to pierwsze pytanie. Chod
wiem, jak nalezy postepowac, postepuj¢ inaczej.

Ot6éz to. Wiedza, do$wiadczenie, bezbledne wnioskowanie na podstawie wystarczajacych
i wiarygodnych informacji nie sg gwarancja bezbtgdnego dziatania. Nie sg na skutek braku czujnosci lub
na skutek lekcewazenia wtasnego rozumu. Chyba kazdemu cztowiekowi zdarza si¢ pomyslec: ,,Wiem, ze
to ghipstwo, ale niech tam” — innymi stowy, nie dochodzi do transmisji wlasciwego rozeznania na
wlasciwe postepowanie. Nie warto rozwodzi¢ si¢ nad tym znanym zjawiskiem, tym bardziej ze wchodza
tu w gre nieuchwytne kryteria warto§ciowania.

Ciekawsza bylaby analiza przyczyn, dla ktorych stuszne i przez specjalistow uznane mysli nie zawsze
przebijaja si¢ do praktyki spolecznej. Jakze czgsto diagnozy i metody wypracowane przez matematykow,
statystykdw 1 socjologdbw nie znajduja zastosowania praktycznego. Jest to zagadnienie zaréwno
organizacji, jak indywidualnych cech kierownikéw; poniewaz przekracza ono moje kompetencje, oddaje
glos J. Szczepanskiemu, ktory postuluje (s. 454):

a) stworzenie spolecznego mechanizmu selekcji w powolywaniu na stanowiska i stosowanie metod
pozwalajacych na przewidywanie dziatalno$ci czlowieka powotanego, a zatem zmniejszenie liczby
ludzi niewtasciwych;

b) rozbudowanie placowek badawczych, dajacych zweryfikowang wiedze o dziedzinach zycia bedacych

przedmiotem decyzji; muszg to by¢ placowki specjalne, prowadzace badania ustugowe, sondazowe
i szybkie;
¢) wecelu wyeliminowania wplywu tradycji, rutyny i skostnienia stosowaé poroéwnywanie
z analogicznymi dziataniami w innych krajach czy ustrojach;

d) okresli¢ wyraznie kompetencje i eliminowa¢ krzyzowanie si¢ kompetencji umozliwiajace zrzucenie

odpowiedzialno$ci za pomyiki, nie tolerowa¢ pomytek zblizonych do przestepstwa;

¢) mobilizowa¢ opini¢ publiczng do zwalczania atmosfery pobtazliwosci dla pomytek™.

Uczenie si¢ na bledach — nie tylko wlasnych — mozna by przyspieszy¢ poddajac je systematycznej
analizie. Jej punktem wyjscia byloby nie samo stwierdzenie bledu, ale precyzyjny opis na czym on
polegal, opis falszywego dziatania, jego istoty i genezy. Dziatanie — to jest suma umystowych lub
fizycznych czynnikow, majacych na celu wykonanie zadania, uwarunkowane jest kompetencja — to jest
sumg wlasciwosci podmiotu majacych znaczenie dla wykonania danego zadania. Bledy w dziataniu
pochodza z wad kompetencji i im wigksza rozbiezno$¢ migdzy kompetencja idealna a rzeczywistg, tym
wigksze prawdopodobienstwo biedu.

Wady kompetencji sg wrodzone (np. porywczos¢ dyplomaty) lub nie wrodzone. Te drugie moga mied
charakter bardziej ogoélny (np. brak historycznego wyksztatcenia u polityka) lub bardziej szczegdtowy
(np. brak konkretnej informacji).

Miedzy kompetencje i dzialanie wchodzg jeszcze warunki, ktore nieraz zawieraja czynniki zakldcajace
(np. rozpraszajace uwage wzburzenie lub hatasy). Przy kompetencji idealnej warunki zakldcajace nie
powoduja bledow — doskonaly kierowca z daleka dojrzy jednostronne oblodzenie szosy i nie wpadnie
w poslizg, poniewaz jednak regutg jest kompetencja nieidealna, wigc analiza warunkow zaklocajacych sie
roOwnie wazna, jak analiza wad kompetencji.
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REFLEKSJE DYDAKTYCZNE

O kulturze moralnej swiadczy

stopien opanowania ciemnych stron
wlasnego charakteru;

o kulturze intelektualnej

— stopien opanowania ciemnych mocy
czajgcych sie we wlasnej mysli.

N. LUBNICKI

Celem ksztatcenia jest przede wszystkim usprawnianie myslenia i dziatania, a wigc migdzy innymi
zapobieganie btedom teoretycznym i praktycznym, matym i wielkim, zyciowym i zawodowym.

Takie stwierdzenie u§wiadamia konflikt celow:

Wielu autoréw jest zdania, ze system sutego faszerowania wiedzg wyrabia nawyk bezkrytycznego
przyjmowania wiadomosci i opinii, nawyk sprzeczny z postulatem myslenia odkrywczego i krytycznego.
Rzeczywiscie, inna jest technika nauczania (a takze uczenia si¢), gdy glownym celem jest przyswojenie
maksymalnej masy wiedzy, ainna, gdy gldéwnym celem jest ¢wiczenie umystowych sprawno$ci
i wyrabianie logicznej czujno$ci, ostroznosci sadow, samokontroli. w pierwszym przypadku wrogiem nr
1 sg btedy rzeczowe, wynikajace z braku wiadomosci, w drugim — btedy formalne (t j. bledy myslenia).

By jednak nie mysle¢ o bledach jako o zjawisku wylaczenie negatywnym, zastanowimy si¢ nad ich
wychowawczym i dydaktycznym znaczeniem. H. Weimer wyroznia trzy funkcje uczniowskich btgdow
ujawnionych:

— pouczaja ucznia o jego stabych stronach;

— pouczaja nauczyciela o stabych stronach ucznia;

— pouczaja nauczyciela o stabych stronach jego wlasnej pracy.

Ale sprawa pozytywnej funkcji btedow wychodzi daleko poza mury szkolne. Nie tylko dziecko, ale
i dorosty uczy si¢ na btedach. Uczy si¢ uswiadamiajac sobie wtasng omylno$¢, gromadzac do§wiadczenia
i przestrogi na przyszto$¢. Uczy sie powoli i kosztownie odkrywajac swe bledy wlasnymi sitami oraz
uczy si¢ troche szybciej i mniejszym kosztem dzigki pomocy kogos, kto zawota ,,Uwaga!"

Sztuka dydaktycznego wykorzystywania bledow w nauczaniu zaczyna si¢ od umiejetnosci
poprawiania. Blad, ktory pedagog tylko zaznaczyl, a uczen sam poprawil, ma mniej szans powtdrzenia
si¢ niz btad poprawiony przez nauczyciela. Jeszcze lepiej, gdy uczen rozumie, a nawet objasni, dlaczego
popetnit btad (np.: ,,powtdrzytem za kolega”, ,,niewtasciwie zastosowatem regulte”, ,,powiedzialem bez
zastanowienia pierwsza rzecz, ktora mi przyszta do glowy”). Wada tej metody jest czasochlonno$¢
1 czgsto trudno$¢ poprawienia wirasnego bledu. w zadnym wypadku nie wolno dopusci¢ do tego, by
uczen, nie mogac sprosta¢ wymaganiom nauczyciela, stracit wiar¢ w swe mozliwosci i zniechgcit si¢ do
przedmiotu.

Zniecheci¢ ucznia moze przesadna skrupulatno$¢ nauczyciela, ktory nie przepusci zadnej pomytki, np.
gdy uczen zaczyna mowi¢ w obcym jezyku, zamiast pozwoli¢ mu nabra¢ §miatosci, wcigz mu przerywa.
Sposobem zabezpieczenia si¢ przed zniecheceniem ucznia jest, gdy tylko to mozliwe, taczenie krytyki
z pochwala.

Maksymalnie skuteczne poprawianie jest sztuka: obok wiedzy wymaga ono intuicji, ktora steruje —
inaczej w kazdym przypadku — miedzy poblazaniem a surowoscia. Przeciw pobtazaniu przemawia fakt
utrwalania si¢ nie poprawionych btgdow i konieczno$§¢ wyrabiania w uczniach umystowej czujnosci,
nawet zlosci na blad (niewykluczone, iz gniew na wiasne btedy mobilizuje do walka z nimi); przeciw

Stefan Garczynski: Blgd * Zrédia « Unikanie 124



surowos$ci — atym bardziej przeciw ironii — przemawia niebezpieczenstwo wzbudzenia w uczniu
wrazenia tepoty 1 negatywnego stosunku do przedmiotu.

Osobng sprawa jest poprawianie wypowiedzi pisemnych. Nauka jasnego, uporzadkowanego, zwieztego
pisania jest zarazem naukg jasnego, uporzadkowanego i efektywnego myslenia. Nauka takiego pisania
¢wiczy 1isprawdza szereg umiejetnosci cennych dla unikania btgdow: obserwacje i inne sposoby
zbierania materiatu, selekcje, rzeczowos$¢, logiczna konstrukcje, poprawne operowanie pojgciami,
wnioskowanie.

Nauczyciel nie znajdzie czasu na analizowanie wszystkich wypracowa¢ z kazdego punktu widzenia,
lecz oceniajac je moze te kryteria uwzglednia¢ i na przyktadach paru wypracowan moze je klasie
objasniac.

Jesli dojdzie do przywrdocenia w szkotach nauki logiki lub gdy zostanie wprowadzony osobny
przedmiot — nauka myslenia, trzeba bedzie zacza¢ od eksperymentéw, ktore dadza odpowiedz na
pytanie, jaka dydaktyka rzeczywiscie usprawnia myslenie i broni przed btgdami. Jednego mozemy by¢
pewni bez eksperymentowania: sama znajomo$¢ zasad prawidlowego postgpowania nie wystarcza, by
uchroni¢ przed bledem. Poza naukg ogolnie operatywnych schematoéw konieczne jest intensywne ich
¢wiczenie na bardzo réznorodnym materiale. Sadzg, iz ¢wiczenia w logice polegatyby migdzy innymi na
dostarczaniu uczniom wielu probek rozumowan, przy czym niektore zawieralyby bledy, a zadaniem
ucznia byloby te bledy odkry¢ i zanalizowac.

Dla ¢wiczen w odkrywaniu 1 unikaniu btgdéw mozna by wykorzystywa¢ materiaty:

1) historyczne i literackie,

2) umyslne bledy nauczyciela,

3) bledy kolegow,

4) btedy wiasne.

1. Historia, w tym takze historia nauk, jest — a w kazdym razie moze by¢ — naukg o bledach. Na
dalej bladzi. Tak samo powiesci i dramaty moga inicjowa¢ dyskusj¢ nad btgdami ich bohateréw. Po paru
analizach nauczyciela uczniowie mogliby sami analizowaé tatwe przyktady, powiedzmy, rozumowan
zmaconych uczuciem.

2. Celem ksztatcenia czujno$ci uczniow nauczyciel mogltby umyslnie popelniaé¢ bledy w wykladzie
— najpierw po uprzedzeniu, ze zrobi blad, a potem bez zapowiedzi. Poboczng korzyscig takiego
¢wiczenia jest zaostrzenie uwagi, zwlaszcza jesli uczen, ktory pierwszy blad dostrzeze, dostanie plus.

Ukrywajac btad w specjalnie przygotowanej mowie dtugiej i zawitej nauczyciel mogltby zilustrowac,
z jaka tatwoscia przemyca si¢ btad w nuzacych wywodach, pelnych powtorzen tasiemcowych zdan
i niezrozumiatych stow. Gdy uczniowie — aczgsciej studenci — w swoich pracach wpadaja
w stowolejstwo 1 niepotrzebne komplikacje, profesor bedzie im powtarza¢ za Baconem (s. 210), ze
prawda prgdzej wytania si¢ z btedu niz z zametu.

3. Bledne wypowiedzi kolegéw powinny podlegaé krytycznej ocenie. (Trzeba tylko uwazaé, by ten
sposoOb zarabiania plusow nie przerodzit si¢ w zerowanie na bledach stabszych uczniow). Krytycznemu
stuchaniu powinna przySwiecaé wyostrzona $wiadomo$¢ r6znicy miedzy wnioskami logicznie
wyciaggnietymi ze stwierdzonych faktéw a zawieszonymi w prozni spekulacjami. Krokiem w kierunku
krytycznej analizy beda takze dyskusje nad bledami postgpowania w sytuacjach szkolnych. Przewodnim
pytaniem takich analiz bytoby: ,,na czym blad polegal?”, ,,jak do niego doszto?”, a miejscem — godziny
wychowawcze.

4. Umiej¢tnosciag najtrudniejsza, ale 1 najwazniejszg jest szybkie rozpoznawanie wlasnych bledéw,
zanim kto§ inny je wytknie. Technika tych ¢wiczen jest trudna, gdyz mato realne jest czyhanie na
sporadyczne btedy. Wlasciwie powinien je prowokowaé nauczyciel, a to:

— zadajac pytania sugerujace fatszywa odpowiedz;

Stefan Garczynski: Blgd * Zrédia « Unikanie 125



— dajac zadania, ktore tylko pozornie dotycza dopiero co wyéwiczonego schematu;
— stawiajac nowe i trudne problemy tak, by uczen wysuwat hipotezy i sam je odrzucal;
— kazac definiowac stowa i definicje te krytykowac.

Odkrywanie btedow da si¢ ¢wiczy¢ w kazdej klasie i niemal na kazdym przedmiocie:

— Dlaczego ulica jest mokra? — pytamy dzieci.

— Bo padat deszcz.

— Na pewno?

— Tak.

— A czy ulica nie moze by¢ mokra z innego powodu?

— Moze by¢ polana.

— Wiasnie, gdy par¢ przyczyn moze wywota¢ to samo zjawisko, bledem jest uwzglednianie tylko

jednej.

W wyzszej klasie nauczyciel pyta o przyczyny powodzi. Uczen odpowie: ,,Duze deszcze”. Nauczyciel
kaze mu si¢ zastanowié, czy w jego odpowiedzi nie ma bledu. Prawdopodobnie bedzie musial pomoc
dodatkowym pytaniem: ,,Czy nic innego nie moze wywota¢ powodzi?” Gdy uczen domysli sie, ze
wywola¢ ja moze takze topnienie $niegdow lub przerwanie tamy, nauczyciel zapyta, czy zawsze ulewne
deszcze muszg wywota¢ powddz. Jesli uczen lub zaden z jego kolegdéw nie potrafi zanalizowac btedu
popelnionego przy odpowiedzi ,,duze deszcze", nauczyciel objasni, ze istotg jego bylo zadowolenie si¢
odkryciem tylko jednej przyczyny i wskaze blokujaca wlasciwos$¢ jednej, czgSciowo stusznej odpowiedzi.

W jeszcze wyzszej klasie nauczyciel zapyta, jakie moga by¢ przyczyny zachorowan, kleski lepszej
druzyny, rozkwitu kultury, wojen... I za kazdym razem podkresli rozliczno$¢ mozliwych przyczyn,
uzupelniania si¢ ich lub wymiennoSci.

Nauczyciel fizyki moze prowokowac i analizowa¢ bledy przy okazji prostych doswiadczen. Oto jedno
z nich, ktérego opis przytaczam za K. Lechem (s. 132):

,»Gdy nauczyciel nalewajac stopniowo wod¢ do naczyn demonstrowal zmiany parcia na dno
i obserwujacych je ucznidow zapytal, co mozna powiedzie¢ o tym parciu, otrzymal jednoglo$na
odpowiedz, ze wzrasta ono wraz ze wzrostem ilosci wody... Gdy nastepnie zapytal, ile wody trzeba wlaé
do cienkiej rurki, aby parcie na jej dno (o powierzchni 1 cm?) wynosito znoéw — jak poprzednio — 1 kg,
wtedy byli pewni, ze 1 litr — tak jak poprzednio.

Skad ta pewnos¢ 1 jednomyslno$¢? Ztozylo si¢ na nig cale ich dotychczasowe doswiadczenie zyciowe
o charakterze poznania konkretno-praktycznego, polegajacego na dostrzeganiu obrazowych analogii
miedzy zjawiskami. Dzieki statemu spostrzeganiu w otoczeniu takich wlasnie analogii i postugiwaniu si¢
nimi w dziataniu praktycznym te spotykane na co dzien zaleznosci stajg si¢ oczywiste i pozniej kazdy bez
namyshu przewiduje, ze np. im wigkszy kamien, tym wigcej bedzie wazyl, im wiecej wody w wiadrze,
tym wiadro bgdzie cigzsze itp. ”

Przed poprawieniem biednej odpowiedzi nauczyciel mogtby zapytac, czy klasa jest catkiem pewna, ze
do wysokiego naczynia trzeba wlac¢ litr wody, by uzyska¢ to samo parcie. Prawdopodobnie klasa bedzie
pewna — wtedy nauczyciel wykona doswiadczenie, ktére wykaze, iz uczniowie mylili si¢, i zaraz
wyciagnie ogélny wniosek: ,,gdy tylko to mozliwe, domyst — nawet najbardziej racjonalny, teori¢ —
nawet najbardziej przekonywajaca — trzeba sprawdza¢ doswiadczeniem”.

Dyskusja po eksperymencie — tak samo jak dyskusja nad powieScia — sta¢ si¢ moze okazja do
wskazania na niebezpieczenstwo pospiesznych uogoélnien. Latwo je prowokowaé, pytajac o wniosek
z doswiadczenia, ktorego wynik mozna roznie ttumaczy¢, lub o charakterystyke postaci na podstawie
niewielu o niej wiadomosci. I tatwo je dyskredytowaé, wykonujac inne do§wiadczenie, zaprzeczajace
pochopnemu uogdlnieniu albo znajdujac w dalszym postgpowaniu postaci cechy niezgodne z postawiona
diagnoza jej charakteru.
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Niektore zadania matematyczne i politechniczne unaocznig klasie, ze do rozwigzania wiedzie czasem
pare drog. Jesli uczen rozwiaze zadanie w sposob bardziej skomplikowany, a wiec nieekonomiczny,
nauczyciel kaze mu poszuka¢ oszczedniejszego. Przy okazji uczen znow si¢ przekona, ze znalezienie
jednego rozwigzania utrudnia znalezienie innego.

Dobrze tez byloby, gdyby uczniowie — a koniecznie studenci — ksztalcili umiej¢tnos$¢ stawiania
problemow, zbierania i oceny informacji, kojarzenia, dostrzegania podobienstw i roznic...

Prawidlowego formutowania zagadnien uczy nauczyciel:

a)  gdy sam precyzyjnie i jasno stawia zagadnienie, na ktore potem odpowiada;

b) gdy poleca wykona¢ bardzo konkretne zadanie (np. zamiast wypracowania ,ruch uliczny
w Warszawie” kaze obserwowac i opisac, za co milicjanci zatrzymujg samochody i spisuja mandaty);

¢)  gdy prowokuje i koryguje pytania ucznidéw;

Nauczyciel: — Co chcielibyscie wiedzie¢ o Afryce?

Jeden z uczniow: — Czy tam jest dobrze.

Nauczyciel: — Afryka jest trzy razy wicksza od Europy i jest w niej kilkadziesiat panstw. Zadaj
szczegOlowsze pytanie.

Uczen: — Czy w Egipcie jest dobrze? Nauczyciel: — To tez wielki kraj 1 wielkie w nim roznice, ale
nawet przyjmujac, ze pod wzgledem geograficznym pytanie jest dostatecznie doktadne, to jeszcze nie
mozna na nie odpowiedzie¢. Kto wie, dlaczego?

Jeden z uczniow: — Co to jest ,,dobrze"?

Nauczyciel: — Wtasnie. Sprobujcie okresli¢, co znaczy stowo ,,dobrze” w pytaniu ,,czy w Egipcie jest
dobrze”...

Po nauce stawiania pytan nast¢puje nauka zbierania i oceny informacji. Lekcje przyrody i lekcje
o Polsce wspolczesnej dajag najwigcej do tego okazji. Nalezaloby przy tym dba¢, by informacje nie
pochodzity tylko z jednego zrédta (np. tylko z encyklopedii, tylko od rodzicow albo tylko z obserwacji
w lesie). Poréwnanie informacji z réznych zrodet to pierwszy krok w drodze do ich oceny. Dyskusje nad
wiarygodnoscia danych powinny si¢ czgsto powtarzac, tym bardziej ze pytania ,,czy to prawda?”, ,,czy to
cata prawda?” na ogo6t budzg zainteresowanie.

Cwiczenia w dostrzeganiu podobienstw i réznic nie przedstawig trudno$ci. Wstgpem do nich jest
oczywiscie wzor — np. nauczyciel biologii moze pokaza¢ obraz dwoch komoérek podkreslajac ich
podobienstwa iréznice. Pisze o tym L. Bandura (s. 22): ,,porownywanie okazéw rdézniagcych sie pod
wzgledem ich nieistotnych cech pozwoli na lepsze zwrdcenie uwagi na cechy wspolne — istotne dla
danych okazéw. Przeciwstawienie tych okazéw innym, chociaz podobnym ze wzgledu na nieistotne
cechy zewngtrzne, ale roznigcych si¢ cechami istotnymi, wplynie na wytwarzanie wyraznych
wyobrazen”.

Tak samo na lekcjach jezyka polskiego. Nauczyciel najpierw sam poréwnuje pojecia, objasnia
podobienstwa iroznice w znaczeniu takich par stow, jak powstanie — rewolucja, niewola —
poddanstwo, pogoda — klimat, a potem kaze uczniom poréwnaé¢ znaczenie stow: lekarz — doktor,
ziemianski — wiejski, tobuz — chuligan.

Postulat ksztalcenia umystowej czujnosci i sztuki odrézniania prawdy od fatszu, rozpoznawania i -
unikania btedow nie jest nierealny, ale jego realizacja wymaga, by wtasciwe postgpowanie dydaktyczne
byto trwate i szerokie.

Trwale — to znaczy nie ograniczone do jednego roku czy nawet do paru lat szkolnych. Uczulanie na
btad nalezatoby zaczyna¢ wczesnie i1 kontynuowaé poza lata szkolne. Na wyzszej uczelni studenci
rozpoznajac btedy czyjes i wlasne, beda je analizowac opierajac si¢ na logice i wiedzy psychologiczne;.

Szerokie — znaczy nie ograniczone do jednego przedmiotu. Uczen powinien poznawaé ten sam
mechanizm btedu mniej wigcej w tym samym czasie na przyktadach fizyki, historii, przyrody,
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matematyki itp. To ostatnie wymaganie silnie podkreslit Z. Putkiewicz (s. 79) piszac, ze ,,Praca zespotu
nauczycielskiego powinna by¢ zsynchronizowana. Jesli tylko nauczyciel matematyki stara si¢ rozwijaé
umystowa czujnos¢, to paradoksalnie mozna doj$¢ do tego, ze dorosli jego uczniowie beda wyczuleni
tylko na btedy matematyczne. Nie pomoze nawet, jesli ten nauczyciel matematyki bedzie si¢ staral przy
okazji rozszerzy¢ pojecie btedu i wymodg czujnosci... Jesli inni nauczyciele nie podejma tej pracy, jej
wplyw na umystowy rozwdj uczniéw bedzie ograniczony”.

Jako pomoc dla pedagogow, inie tylko dla nich, potrzebna jest dalsza praca nad poznawaniem
rzadzacych btedem prawidlowosci. Wiele jeszcze mozna si¢ spodziewac po postgpach fizjologii mozgu,
psychologii myslenia. Lecz potrzebne sg nie tylko nowe odkrycia, ale takze intensywna popularyzacja
istniejacej wiedzy. Nawet gdy wiedza w jakiej$ dziedzinie jest niepetna, proby jej podsumowania okazuja
sic pozyteczne tak dla teoretykow, jak dla praktykow. Zle bysmy wygladali, gdyby z popularyzacia
higieny czekano az do chwili, gdy wiedza o niej b¢dzie petna i we wszystkich szczegétach pewna.

Obok pracy nad poznaniem ogodlnych prawidtowosci iobok dydaktyki dazacej do ogolnego
zabezpieczenia przed btedami, istnieje potrzeba studiéw nad bitedami typowymi dla réznych zawodow,
studiow, ktore by wyjasniaty, jakie btgdy najczesciej wystepuja w danej dziedzinie i jakie sg ich gtowne
przyczyny. Tak na przykitad instruktorzy przysztych kierowcow wiedzac, ze najczgstsza przyczyna
wypadkow drogowych jest nieprzestrzeganie zasady pierwszenstwa, powinni mowic¢ o tym — i to nieraz;
powinni mowi¢ otym i w klasie, i w samochodzie, a egzaminator powinien bezlito$nie ,,0bcina¢”
kandydata, ktory si¢ chocby zawahal przy odpowiedzi na pytanie, kto ma pierwszenstwo na
skrzyzowaniu ulic rownorzednych.

Nauczyciel jezykow obcych zwraca uwage na btedy wynikajace z przenoszenia nawykow wilasnego

jezyka na obcy; profesor medycyny przestrzega przed niebezpieczenstwem bigdnych diagnoz tam, gdzie
symptomy roznych choréb sa podobne; profesor statystyki pokazuje, jak prawdziwe liczby moga
podsuwac¢ falszywe wnioski; profesor prawa administracyjnego méwi o podporzadkowaniu przypadkow
niewtasciwym paragrafom i o niebezpieczefistwie schematyzmu. Chcialbym, aby zamiast wstydliwego
ukrywania btgdéw stale je wykorzystywano jako przestroge. Chciatbym, aby szczegdélowo pisano
o btedach najczesciej popelianych przez rodzicow, nauczycieli, przez pracownikdéw biur personalnych
i kierownikow pegeerow, aby powstaty ksiazki o btgdach zawodowych i o btedach zyciowych.
Chciatbym, by$my nastawiali aparaty umystowe swoje 1ucznidow tak, by rozlegal si¢ alarmujacy
dzwonek przy kazdym bledzie, bysmy z powodzeniem zwalczali owe ,,ciemne moce czajace si¢ we
wlasnej mysli", sprzeczne nie tylko z ogolng kulturg umystowa, ale i z kultura sprawnego dziatania.

Oczywiscie dydaktyka unikania btedow nie ogranicza si¢ do ich objasniania. Obejmujac dziatalnosé¢
praktyczna, jeszcze wigcej uwagi musi poswigcac ¢wiczeniom.

Kazdy, kto ukonczyt kurs samochodowy, wie, ze na mokrej za$niezonej jezdni nie wolno blokowa¢
koél, a mimo to w sytuacji krytycznej zwykle hamuje z calej sity. Dlaczego? Bo to, co wie, wie tylko
teoretycznie.

W warunkach stresu teoria nie ma wptywu na postgpowanie. Potrzebny jest wyéwiczony nawyk.

Wriasnie! Wpadanie w btad lub unikanie go to, w duzym stopniu, kwestia wyrobionych nawykow.
Nawykiem jest np. bezmys$lne nasladowanie, powtarzanie, uleganie autorytetom inawykiem jest
umystowa czujnos¢, krytyczny stosunek do informacji, ostrozno$¢ uogdlniania, $cisto§¢ formutowania
sadow.

Szerokie — znaczy takze wychowawcze. Pamietajmy, ze nie tylko postepowanie na jezdni, ale
i wierne widzenie rzeczywisto$ci jest migdzy innymi sprawa charakteru. Silne oparcie przeciw btedom

ma cztowiek, w ktorym rozbudzono umitowanie i dume¢ prawdy, ambicj¢ widzenia rzeczy takimi, jakimi
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s3, $miato$¢ 1niezalezno$¢ opinii, a przy tym samokrytycyzm i skromnos$¢. Dodajmy do tego cechy
charakteru umystowego, takie jak ciekawos¢ faktow, ostrozno$¢ sadow, Scistos¢ 1 poprawnosc
rozumowan.

Mniej oczywistg, ale nie mniej istotng cechg charakteru umystowego jest znajdowanie satysfakcji
w sprawno$ci myslenia i dziatania. I znowu nie jest nierealny postulat, by szkota ksztalcita rados¢
poprawnego myslenia i celnego dziatania, by uczyla zadowolenia z dochodzenia prawdy. Wykrywanie
bltedéw irozpoznawanie ghlupstw moze by¢ zabawa lepsza i pozyteczniejsza od rozwigzywania
krzyzowek. Juz na zajeciach przedszkolnych $miejac si¢ z nielogicznosci uczymy dzieci $miaé si¢ z ich
wlasnych omytek. To przez zabawe zapoznajemy dzieci z mySleniem Kkategoriami przyczyn
i skutkéw — rozlicznych przyczyn i rozlicznych skutkoéw, pytajac je, ,,co si¢ stanie, gdy... 7, ,,co trzeba
zrobié, aby... 7, a potem $miejac si¢ razem z nimi, gdy przewidywanie okazalo si¢ btgdne, razem z nimi
prébujac zrozumieé, dlaczego zrobity biad. I znowu jednym =z celow takiej dydaktyki byloby
samokrytyczne nastawienie uczniow w stosunku do wtasnych sadow.

Wreszcie pozostaje sprawa ksztalcenia  umyslowej moralnosci tak, jak ja szeroko rozumiat
1 wymownie glosit A.B. Dobrowolski (s. 19—20). Cytuje:

»Wykorzenienie grzechow, wad i przywar umystu nalezy rozpocza¢ od podstaw: jak najwczesniej, od
gimnazjum. Nalezy je wytyka¢ wychowankom przy kazdej sposobnosci, na kazdej lekcji, w kazdym
¢wiczeniu, upartych za$§ recydywistow, zwlaszcza gdy grzechy ich przechodza zwykle granice i staja si¢
przestepstwami i nieprzyzwoito$ciami — wysmiewac bezlitosnie, a nawet karaé tak, jak za postepki
niemoralne. Szczegdlniej te, ktore staty si¢ juz zwyczajami, nawykami codziennymi i powszednimi, jako
to: forsowne upodobnianie i zbyt pospieszne analogizowanie i uogdlnianie;... pakowanie do nastgpstwa,
czego nie bylo w racji; pewne siebie widzenie, czego nie ma, i $lepota na to, co jest, co wali pigscig
W oczy — na otwarte oczywisto$ci zarowno, jak na jawne sprzecznosci i tautologie; operowanie
pecherzami i metlikami, zdaniami nalezycie nie zrozumianymi lub ktore tylko pozornie co$ znacza,
nieche¢ do zastanawiania si¢, do zroédlowosci, do sprawdzania; nalogowe tlumaczenia, uzasadnianie,
dogodzenie wszystkiego na zawotanie ina poczekaniu; mieszanie ze soba poje¢, sadow, kwestii,
mowienie nie na temat, zbaczanie ztematu, pochopnos¢ do sadow tatwych, byle jakich,
nieprzemys$lanych, nieodpowiedzialnych — przyzwyczajeniowych 1 odruchowych, modnych
i werbalnych frazesow, banatéw, do tworzenia lub akceptowania domnieman i ,,mozliwosci", byle jak lub
wcale nie uzasadnionych, do wierzen, czyli falszowania domnieman, zwlaszcza bezwartosciowych, na
stuprocentowe pewnosci; sktonno$¢ do niewolnictwa umystowego — do tatwego poddawania si¢
wszystkiemu, wszelkim pozorom i wszelkiej sugestii, do batlwochwalstwa, do przesadnosci; tak
powszechne wreszcie karygodne macenie obiektywnos$ci przez uparte a priori, wbrew oczywistosci, przez
interes i wygodnictwo, przez zbytnia, niepohamowang uleglo$¢ uczuciom i przesagdom, czyli owa
odwieczna nieuczciwos¢ umystowa, a w jej nadmiernie obszernej, niewyczerpanej rubryce — grzech
najciezszy: samooszukiwanie, nieuczciwo$¢ wzgledem samego siebie — cigzszy niz grzech
nieuczciwosci wzgledem innych. Tym wszystkim najpowszechniejszym, zanadto rozwielmoznionym,
zanadto triumfujacym, zanadto cztowieka hanbigcym i zyciu dokuczajagcym pasozytom umyshu nalezy juz
w szkole wypowiedzie¢ walke systematyczna, nieustepliwa, bezwzgledna.

[...] Powinno si¢ wytworzy¢ — przede wszystkim przez szkole — nowe sumienie, sumienie
umystowe, nowy wstyd — wstyd umystowy, w ogole nowa wrazliwos¢ — wrazliwo§¢ ma przywary
i przekroczenia umystu, ma ktére dzisiejszy czlowiek — ten dawny staroswiecki cztowiek wsrod

nowych, wciaz naprzdd pedzacych rzeczy jest jeszcze tak mato wrazliwy”.
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Nie chce, by czytelnik zamknat te ksigzke z przekonaniem, iz btad jest sita bezwzglednie ztg i zawsze
zwycieska. Nie darmo mowimy o funkcjach bledu tj. przyznajemy prawo do btedu choéby naukowcom
i wynalazcom. O tym za$, ze blad nie jest tak potgzny, jak si¢ wydaje, §wiadczy... nasze istnienie, bo
gdyby byt wszechmocny, ludzko$¢ dawno by zgineta.

Nie tylko nie jest wszechmocny, ale wycofuje si¢ z wielu swoich pozycji. Ustepuje z nich pod naporem

rosngcych sil myslenia naukowego i ustepowaé bedzie, bo uczymy si¢ wyciggaé praktyczne wnioski
choéby ztych dwoch dobrze znanych twierdzen, ze dla zwyciestwa nad bledem potrzeba takiej
organizacji itakich norm Zycia spotecznego, ktére premiujg wierne odzwierciedlanie rzeczywistosci,
logiczne wnioskowanie, sprawne dziatanie, oraz takiej pedagogiki szkolnej i ogdlnospolecznej, ktora

rozbudza pasj¢ poszukiwania i stwierdzania prawdy nawet wtedy, gdy nie jest ono premiowane.
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